GUIDE DE
. DEMARRAGE RAPIDE

Men u pr| nC|pa| I:} No. du restaurant : 99131313 Période du jour 2 (6:00 - 14:00) / Quart de travail 2 (10:30 - 16:00) 10:38:11  HME
1:33 0:56 5
Véhicule au
Point De Détection Présenter Caissier
1 0:11 2 0:15 =
Heure Moy 0:19 Hour Avg 3
Commandet Caissier
1:33 = 2
4 Heure Transactions Heure Moy 1:25
Arriére 0:18 Total

Présenter

Exemple du Tableau de bord au paramétre : Une voie - 4 sections

1. Heure de I'événement équivaut au temps que la voiture a passé au niveau du détecteur.

2. Obijectif est |'objectif de temps fixé pour un détecteur. . .
: ) P P Objectifs de couleurs

3. Moyenne de I'heure est la durée moyenne de service a un détecteur | (se référent a la section Objectifs)
pour I heu're gctqelle. Le rouge,mdlque gue la moyenne d'heure - Sous 'Obijectif de temps déterminé
dépasse l'objectif de temps fixé.

p . . N Pre I'Objectif 2 iné
4. Moyenne de I'écart ente les véhicules est la durée moyenne a un I:I rés de [Objectif de temps determing
détecteur pour les derniéres 60 minutes (ex: 7h15 a 8h15). Au dessus de I'Objectif de temps

déterminé

5. Durée totale pour la voie numéros en blanc, a coté des icbnes de
voiture, indiquent la durée totale pour laquelle la voiture a été dans la voie.

Le Tableau de bord ZOOM® peut étre modifié pour afficher d'autres
renseignements utiles.

HME Menu des Paramétres

A partir du Tableau de bord, cliquez sur lﬁ* pour

passer au Menu principal. TABLEAU DE BORD RAPPORTS PARAMETRES.. ETAT CONNEXION AIDE
) . - Tableau de bord
Cliquez sur Paramétres>Tableau de bord pour I i i ookt

accéder au Tableau de bord parametres. - Objectifs

, . - Périodes du jour/Quarts de travail
Vous pouvez également afficher : e e

- Paramétres d'installateur
- Paramétres de TSP

e La Moyenne des objectifs — affiche I'neure moyenne au détecteur

e Le pourcentage de I'Objectif — le pourcentage de voitures qui
répondent & I'objectif fixé

e Voitures dans la voie — le nombre actuel de voitures entre le premier
et le dernier détecteur, inclusivement

e Les transactions — le nombre de transactions dans la période de temps fixée

e Les Commandes désastreuses — le nombre de commandes qui ont dépassé I'Objectif
de commandes désastreuses sélectionné

TABLEAU DE BORD

e Le Résumeé statistiqgue — les données de synthese sélectionnées pour I'heure, l'intervalle
de temps et la journée actuelle
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OBJECTIFS

HME Menu des Paramétres

TABLEAU DE BORD RAPPORTS PARAMETRES.. ETAT CONNEXION
- Tableau de bord
- Paramétres du restaurant
- Objectifs
- Périodes du jour/Quarts de travail
- Ecrans a distance
- Paramétres d'installateur

- Parameétres de TSP

Les membres de I'équipe accomplissent mieux leurs taches lorsqu'ils travaillent en vue
d'atteindre des objectifs.

Vous pouvez fixer des objectifs pour les Transactions ou I'Heure afin gu'ils soient suivis par ZOOM®.
Cliquez sur PARAMETRES>Objectifs pour accéder aux paramétres de I'Objectif.

Chaque objectif doit étre supérieur ou égal a tous les objectifs précédents (par exemple, le but B doit étre
supérieur au but A).

(o1 =NTod | LY TTN§ 1S3 /| OBJECTIFS DE PERIODES DU JOUR '/ OBJECTIFS DE TRANSACTION '/ ALARMES

Cliquez sur le bouton MODIFIER pour modifier les réglages.

=== \IODIFIER

Evénement Objectif A Objectif B Objectif C Objectif D
Voie Total 1:30 2:30 5:00 7:00
Voie Total 2 1:30 2:30 5:00 7:00
Menu 1 0:30 1:00 1:30 2:00
Menu 2 0:30 1:00 1:30 2:00
Service 0:30 1:00 1:30 2:00

Cliquez sur MODIFIER pour fixer des objectifs pour la Détection des évenements (p. ex. : Voie Total,
Caissier, etc.).

Cliquez sur ENREGISTRER lorsque vous avez terminé.

(o]=N1=loq | LY "IN} 13150 /| OBJECTIFS DE PERIODES DU JOUR '/ OBJECTIFS DE TRANSACTION '/ ALARMES

=== ENREGISTRER || ANNULER |

Evénement Objectif A Objectif B Objectif C Objectif D
Voie Total 03 v[f30 v 04 v o0 v 05 v o0 v 07 v|fo0 +
Voie Total 2 01 v[{30 v 02 v {30 v 05 v oo v 07 v[foo v
Menu 1 00 vl|[25 v 01 v[[o0 v 01 v[[30 v 02 v|foo v
Menu 2 00 v[{15 v 01 v o0 v 01 v (30 v 02 v {00 v
Service 00 v|f30 v 01 v o0 - 01 v[30 ~ 02 |00~

ZOOM® manuel d'utilisation disponible sur www.hme.com. Référence « ZOOM® Systémes de minuterie pour le service au

volant ». Pour obtenir de I'AIDE, appelez le Soutien technique de HME au 1-800-848-4468 ou par courriel support@hme.com.




