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El auricular proporciona pistas sobre el funcionamiento basico en espanol y en
francés, de la siguiente manera. Consulte también las instrucciones de Cambio de
idioma en la pagina 11.

Espanol

El auricular proporciona informacion que indica el estado del funcionamiento
del mismo en espanol como es: Unidad #, Bateria cargada, Bateria semi-cargada,
Bateria baja, Linea uno, Linea dos, Fuera de alcance, Reemplazar bateria y
Auricular desactivado.

Para cambiar el idioma de la informacion que se escucha en el auricular de inglés
a espanol, siga los siguientes pasos: - Oprima y mantenga presionado el boton
“Al1” y al boton para bajar el volumen “V” y el boton para encender el auricular
al mismo tiempo, hasta que el auricular se encienda.

Francais

Le casque fournit les sélections de fonctionnement fondamentales suivantes en
francais: Casque #, Fonction inactive, Batterie charge, Batterie demi-
charge, Batterie basse-charge, Voie un, Voie deux, ‘hors d'entente,
Remplace batterie ¢t Casque inactive.

Pour changer les indications de 1'anglais au francais, appuyer et tenir le “A1” et le
volume en bas “V” en méme temps, tout en appuyant sur le boutton d’allumage.
HM Electronics, Inc. no se hace responsable por el mal funcionamiento del
equipo debido a la traduccion erronea de las versiones originales en inglés de
sus publicaciones sobre instrucciones o funcionamiento.

HM Electronics, Inc. no se hace responsable por el mal funcionamiento del equipo debido a la traduccion
errénea de las versiones originales en inglés de sus publicaciones sobre instrucciones o funcionamiento.
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Informacion importante sobre uso y seguridad

PRECAUCION: Al igual que con cualquier dispositivo de audio, como por ejemplo audifonos
o auriculares, que transmiten sonido amplificado a los oidos, el uso indebido de un dispositivo
Como este 0 su uso a niveles excesivos de volumen pueden provocar deficiencias auditivas o
pérdida de la audicién. Deben seguirse las siguientes instrucciones de seguridad al utilizar el

auricular integrado. El incumplimiento de estas instrucciones de seguridad puede provocar
lesiones.

Cbémo evitar la pérdida de la audicion: El uso del auricular integrado con audifonos a niveles
excesivos de volumen puede provocar la pérdida permanente de la audicién. Encienda el
auricular integrado y compruebe que el volumen sea el adecuado antes de usarlo. El volumen
puede ajustarse con los botones de arriba/flecha abajo del auricular integrado.

El uso prolongado a niveles excesivos de volumen en el transcurso del tiempo puede no
presentar complicaciones aparentes, pero ser perjudicial para la audicion. Si padece zumbidos
en los oidos o sonidos de voces alejadas, suspenda el uso y controle su audicién. Cuanto

mayor sea el volumen, menor sera el lapso de tiempo en que podria verse afectada su
audicion.

Deben tomarse las siguientes precauciones para proteger la audicion:

e Limite la cantidad de tiempo que utiliza el auricular integrado a volumen elevado.
e Evite subir el volumen para bloquear los ruidos externos.

e Baje el volumen si no puede oir a las personas que hablar cerca de usted.



INTRODUCCION

El Sistema de auriculares inalambricos para drive-thru EOS HD esta diselado para ofrecer
una conversacion clara en el drive-thru (realizacion y retiro de pedidos desde un vehiculo) para
restaurantes de servicio rapido (QSR, Quick Service Restaurants) alrededor del mundo.

La estacion base EOS y los auriculares inalambricos ofrecen una conversacion clara con los
clientes en el drive-thru, asi como con los compafieros del negocio, al usar el canal B del
auricular y al pulsar un botén.

La funcién Pulsar para hablar es una operacion basica del auricular que permite la
comunicacioén con el cliente al mantener presionado un botén del auricular para escuchar y
hablar. El botén del auricular se suelta para desconectar (consulte a continuacion).

El modo manos libres del auricular permite a quienes toman pedidos comunicarse con los
clientes, como lo harian en una llamada telefénica, al presionar una vez un botén para hablar
con un cliente en el menu. El auricular automaticamente se desconecta cuando el cliente se va
conduciendo su automovil.

El Sistema de mensajeria permite a los propietarios del negocio la opcion de grabar saludos
para los clientes programados previamente, e instrucciones detalladas y recordatorios para los
empleados.

Modos de duplex completo y semiduplex

Duplex completo:

En la mayoria de los funcionamientos de drive-thru, un tablero de menu o poste
del altavoz constan de un micréfono para escuchar al cliente hablar y de un
altavoz para que el cliente pueda escuchar.

Cuando la estacion base esta configurada en el modo Diplex completo, el
microfono y el altavoz pueden transmitir audio al mismo tiempo, como una
llamada telefonica. Esto es beneficioso para incrementar la capacidad de
comprender al cliente y responder inmediatamente sin demora.

Semiduplex:

En esta configuracién Unica, el tablero del ment o el poste del altavoz solo
constan de un Unico altavoz.

Este tinico altavoz se usa tanto para hablar como para escuchar al cliente. Pero
puesto que hay un solo altavoz, quien toma pedidos no puede hablar y escuchar
simultaneamente como si sucede en el modo Daplex completo.

Semidiplex funciona como un walkie-talkie. Para hablar con el cliente, pulse el
boton A del auricular. Para escuchar a un cliente, suelte el botén A.

Duplex completo es la forma mas rapida y eficiente de comunicacién de la
estacion base, pero en algunas circunstancias es posible que sea necesario
cambiar provisoriamente la estacion base al modo Semidaplex.

En caso de una falla o dafio del micréfono, cambiar a Semidiaplex permite a
quien toma pedidos continuar tomando pedidos hasta que se repare o reemplace
el micré6fono.



EQUIPO EOS|HD

El EOS|HD es un sistema de audio principalmente para el uso en
restaurantes de servicio rapido. El equipo que se muestra a
continuacion es estandar con el EOS|HD. Puede solicitar equipo
opcional a su distribuidor local.

NOTE:
Las cantidades de equipos
varian segun las necesidades
del negocio local al momento
de la compra.
Puede solicitar equipo
opcional de la siguiente lista.

Estacion Base

Bateria

EQUIPO OPCIONAL Auricular

Equipo NUmero de modelo

Auricular HS6200

Bateria para el auricular BAT51

Orejera del auricular Ninguna

Cubierta para audifono (desechable) Ninguna

Interfaz del teléfono TI16000 —
Tablero detector de vehiculos VDB102 Cargador de baterias

Tablero detector de vehiculos (con relé) VDB102R
Circuito detector de vehiculos (subterrdneo) VDL100

Altavoz de techo MM100

Micréfono DM5

Interruptor de modo (carril doble) MS10

Interruptor de equipo de velocidad remoto SW2

Tablero de circuito del interruptor Ninguno

Kit de extension de cobertura de antena EC10

Kit de antena de cobertura extendida EC20

Kit de antena remota I
(con cable de 6 pies/1,83 metros) ANT20-6 altayoz Mierotono

Kit de antena remota
(con cable de 30 pies/9,14 metros) ANT20-30

Figural. Equipo estandar



Estacion base

Todas las funciones del sistema de audio para drive-thru se transmiten a través de la
estacion base. Es el corazon electrénico del EOS|HD. Las caracteristicas externas de
la estacién base se muestran en la Figura 2.

Pantalla de
visualizacion Botones de
Pestillos del gabinete seleccion de mend
(no se muestran)

Boton
Ayuda

Interruptor de
EOS |HD" reinicio
(desactivado)

Indicadores de
actividad

Figura 2. Caracteristica del panel frontal de la estacion base

» Los botones de seleccion del meni se usan para seleccionar las opciones del
sistema del menu.

» El botén Ayuda ofrece informacién necesaria en caso de que ocurran problemas con
el EOS|HD.

> El botén Atras se usa para volver a la pantalla anterior del menu y guardar
cualquier cambio realizado hasta el momento.

» Los Indicadores de actividad se iluminan de la siguiente manera:
e Actividad del carril 1 (funcionamiento de carril anico o miltiple)

o Laluz A1l se activa cuando se pulsa el botén A en el auricular de carril 1.
o Laluz B1 se activa cuando se pulsa el botén B en el auricular de carril 1.
o Laluz “illustracion del automovil” se activa cuando hay un automoévil presente
en el tablero del menu del carril 1.
e Actividad del carril 2 (solo para operaciones de carril miltiple)

o A2 se activa cuando se pulsa el boton A en el auricular del carril 2.
o B2 se activa cuando se pulsa el botén B en el auricular del carril 2.
o Laluz “ilustracion del automovil” se activa cuando hay un automévil presente
en el tablero del menu del carril 1.
» Cuando ambos pestillos del gabinete se presionan simultaneamente, el gabinete se
abre al tirar hacia adelante y hacia abajo.

» Cuando se presiona, el interruptor de reinicio realiza un reinicio flexible de la
estacién base. Para liberar el interruptor de reinicio, pulse con un objeto pequeiio
puntiagudo (por ejemplo, un clip) dentro del orificio.



Pantalla de visualizacion de la estacion base

1.

La pantalla ESTADO DEL CARRIL muestra
la informacion actual de estado
relacionada con el carril. También
muestra el nimero telefénico gratuito del
Servicio técnico de HME para solicitar
servicios. La fecha y la hora se muestran
en la parte inferior de la pantalla.

Presione el boton Otros en el extremo
inferior derecho de la pantalla ESTADO
DEL CARRIL para ver las pantallas de
ESTADO.

ESTADC DEL CARRIL

Normal

Deteccion vehicular:
Mensajes al cliente: v

Sencillo
Speed Team: -

Config. carril:

Para servicio: 1-800-848-4468
<Menu Negocio abierto

Dtros) e |
Mar. 01/05/16 09:00:36

las configuraciones del sistema, presione el
boton Menu en el extremo inferior izquierdo
de cualquier pantalla de ESTADO.

> Menul

2. Para ver pantallas adicionales del estado e
. . - I
del sistema presione el botéon Otros en el Mensajes recordatorios: =
extremo inferior derecho. Mensajes de alerta: =
| ————.
Menu Otros)
Mar. 01/05/16 09:13:29
3. A continuacion presione Otros. La ESTADO DE LA BASE
. .. £
informacién en cada pantalla de ESTADO Identificacién de base:
muestra otras informaciones sobre la hme-base6200-000000.hme.com
estacion base necesarias para operar el Tipo de la  Base6200
sistema en una red e identificar sus datos Fidelity Audio: HD
de version. Modo Radio: Non-AFH
Menu Otrosd|
Mar. 0105116 09:14:00 <
4. Paraver el MENU PRINCIPAL y revisar todas ESTADO DE LA VERSION

(" Ver. host:
*Fechal creacion: Dec 30 16
ClearSound: 1.10.1
Ver. RF: 21

2.01.12

Ver. DSP1:
Ver. DSP2:
Ver. de config.: A.2.01
Versién 0S: 2.

1.20.7 May &

Otros)
Mar. 01/051M16 09:14:32

Note: Estas instrucciones y las pantallas de visualizacién que se muestran son
principalmente para los funcionamientos del drive-thru de carril tnico.

Para los funcionamientos de carril multiple la pantalla ESTADO DEL CARRIL
muestra Deteccion vehicular para L1 (carril 1) y L2 (carril 2), y Config. carril
muestra el ajuste de configuracion del carril. También se muestra la

configuracién del modo Dedicado v (activado) o —(desactivado).



Auriculares

Caracteristicas y controles

Luz de

encendido Botoén de

encendido

Botdn para subir

el volumen
Boton del
. canal
Boton del Luz de
canal Boton del transmision
i canal "B"
Boton para
bajar

Figura 3. Controles del auricular

> Encendido: Presione y suelte el botén de encendido. Una indicacion de voz en el
auricular dira “N.° de auricular, bateria llena/media/baja, n.° de carril”. Si el
auricular se habia registrado anteriormente, la luz verde de encendido se
ENCENDERA.

>» Apagado: Presione y mantenga pulsado el botéon de encendido durante
aproximadamente 3 segundos. Una indicacién de voz en el auricular le dira
“Auricular apagado”, y la luz de encendido se apagara.

> Ajuste para subir o bajar el volumen: Presione y suelte el botén de volumen Ao V.
Cada vez que presione el botén, escuchara un pitido en el audifono a medida que el
volumen suba o baje.

Cuando llegue al volumen maximo o minimo, escuchara un pitido doble. Si
contintia manteniendo presionado el botén de volumen AoV, los pitidos
continuaran hasta que se suelte el boton.

Como usar el auricular

o Use el auricular con el micréfono del lado derecho o izquierdo de su boca.

o Ajuste la vincha y el micr6fono boom segiin sea necesario.

Sostenga el micréfono boom aqui para
ajustar la posicion del micréfono

Figura 4. Uso correcto del auricular



Boton para

“ / soltar baterfa

Bateria

Extraccion y reemplazo de la bateria

Para cambiar las baterias:

Si la bateria baja, una voz en el auricular dira "Cambiar bateria". Cuando esto suceda,
presione el boton para soltar bateria y deslice la bateria hacia afuera del auricular como
se muestra en la Figura 7.

Para reemplazar las baterias:

Cuando reemplace la bateria en el auricular, coloque el extremo de la bateria con los
contactos de metal dentro del auricular, en la misma posicién que estaba cuando retir6
la bateria. Presione la bateria con cuidado hasta que quede ajustada en su lugar.

Recargue las baterias de acuerdo con las instrucciones en la pagina siguiente.



Como usar el belt-pac

» El auricular se puede usar con el micréfono en cualquier lado de la cabeza.

» Use el auricular con el cable detras de su espalda y adhiera los ganchos para la
ropa al cuello y camisa para mantener el cable de manera segura detras suyo, como
se muestra en la Figura 5.

» Sostenga el micréfono boom en su base y ajustelo para que el micréfono quede
cerca de su boca.

Sostenga el
micr6fono boom
aqui para ajustar la

Figura 5. Uso correcto del auricular

Extraccion y reemplazo de la bateria

Boton para soltar
bateria

Bateria

Figura 6. Extraccion de la bateria

Para cambiar las baterias:
Si escucha “Bateria baja” o “Cambiar bateria”:

> Presione el botén para SOLTAR BATERIA en el clip de la correa de la funda y
use el pulgar para deslizar la bateria desde el belt-pac.

» Coloque la bateria en el cargador de bateria para la recarga.

> Instale una bateria totalmente cargada en el belt-pac.

Note: No necesita retirar la funda para extraer o insertar la bateria



Registro del auricular

Durante la instalacién del EOS|HD, cada auricular se registro para usarlo con la
estacion base. Una vez que cada auricular se registré para una estacién base, esa
estacion base reconoce los auriculares y los diferencia entre si y de otros equipos
electréonicos que funcionen en frecuencias similares.

Se pueden registrar hasta 15 auriculares en una estacion base. Los auriculares de
reemplazo deben registrarse antes de estar aptos para el uso. Cuando se reemplaza un
auricular, el auricular reemplazado permanece en la memoria. Si se supera el namero
maximo de 15 (en la memoria), debe eliminar algunos o todos los registros actuales
para liberar memoria y registrar el nuevo auricular (consulte Borrar registro del
auricular, pagina préxima).

Registre cada auricular de la siguiente manera:

Los auriculares deben estar a una distancia de 6 pies (1,83 metros) de la estacion base
mientras se registran.

ESTADO DEL CARRIL

1. Asegurese de que todos los auriculares que debe

registrar estén apagados, y que la estacion base Deteccién vehicular:  Normal
esté encendida. Mensajes al cliente: v

Cenfig. carril: Sencillo
En la pantalla ESTADO DEL CARRIL en la S -

estacion base, presione el boton Menu. Para servicio:  1-800-848-4468

(Mem] Negocio abierto Otros|

Mar. 01/06/16 09:00:36

2. Desde el MENU PRINCIPAL, presione el botén MENU PRINCIPAL

: : 4Deteccion Registrar¥|
Registrar auriculares. Deteccid ey <

4Modo de
operador

[4Mensa jes

¢Ajustar volumen

3. Desde la pantalla REGISTRO DE AURICULARES, RIS B1S AUHISULARSE

-
. - . . 0 auriculares
presione el boton Reglstrar auriculares. registrados.

15 mas se pueden
registrar.
¢Qué desea hacer?

<Borrar Fidelity Audio: HD
inactivos Modo Radio: Non-AFH

Registrar) 4

auriculares

4. Si esta registrando solo un auricular, presione PARA REGISTRAR AURICULARES
" . Ly
el boton Registrar uno. aanafcadagayichiar
1.Apague el auricular.
2.Deje presionado el botén B.
. . . . . 3.Presione el botén Power.
Si esta registrando mas de un auricular, 4.Suelte todos los botones.
. - . P 5.8eleccione uno o varios (si esta
presione el boton Registrar miiltiples y disponible):

continue registrando cada auricular, uno por

> 4Registrar uno Registrar varios)| 4
VeZzZ.




5. Active el modo de registro presionando
simultaneamente el botén B y el botén (rojo) de
encendido. Después del encendido, suelte los
botones.

6. El proceso de registro comienza. Cuando el PR ISR AURSULARES

. . P (Para cada auricular: 7
auricular se haya registrado con éxito, se ;

i ) . REGISTRANDO UN AURICULAR
mostrara el niumero de ID asignado a este

auricular. Estado: 0
Registrando...

Los numeros de ID se asignan de forma
secuencialde 0 a9, A, B, C, Dy E.

7. Confirme que la luz de encendido en el
auricular registrado muestre un verde fijo.

Cuando haya terminado de registrar cada auricular, presione el boton Atras
repetidamente hasta que regrese al MENU PRINCIPAL o a la pantalla ESTADO DEL
CARRIL.

Si tiene algun problema para registrar los auriculares:

En EE.UU., llame al Servicio al cliente de HME al 1-800-848-4468.
Fuera de los EE.UU., llame a su representante local de HME para obtener ayuda.

Borrar registro del auricular

En la pantalla REGISTRO DEL AURICULAR, al presionar FjEG'STR° DE AURICULARES
el botén Borrar inactivos, se eliminara el registro solo de 0 auriculares

: A registrados.
los auriculares que estén apagados. 16 mas se pueden

registrar.
¢Qué desea hacer?

DY Borrar  Fidelity Audio: HD

Al presionar el botén Borrar todo, se eliminara el registro
de todos los auriculares que estén registrados en la

estacion base. La estacion base se reiniciara inactivos  Modo Radio: Non-AFH
automaticamente.

Registrary|
IMPORTANTE: Si se selecciona la opcion "Borrar todo", auriculares

NINGUN auricular funcionara hasta que se haya vuelto a registrar. Es mejor
NO usar esta opcion durante el horario de atencion del negocio.

Si experimenta dificultades para registrar los auriculares: En EE.UU. llame al
Servicio técnico de HME al 1-800-848-4468. Fuera de los EE.UU., llame a su
representante local de HME para obtener ayuda.



Cargador de baterias

Se pueden cargar hasta cuatro baterias por vez. El tiempo de carga es de 2,5 horas
aproximadamente. A continuacion se explica el significado de las luces de estado de la
bateria junto a cada puerto de carga. Puede almacenar hasta seis baterias
completamente cargadas en los puertos de almacenamiento de baterias.

Procedimiento:

Inserte las baterias en los puertos de carga para cargarlas.
Las baterias solo se pueden introducir en los puertos de
carga de una manera. Sino se deslizan facilmente, girelas.
NO las fuerce. Empuje cada bateria hacia abajo en un
puerto hasta que se ajuste en el lugar.

Figura7. Botdn para soltar bateria del auricular

Luces de estado de la bateria:

Las luces de estado de la bateria indican el estado de la carga, como se muestra en
la guia de estado de bateria en la parte inferior del panel frontal del cargador de
baterias.

» Una LUZ AMARILLA permanece fija junto a cada puerto de carga cuando el
puerto esta vacio.

> Inserte una bateria en uno de los cuatro puertos de carga hasta que se escuche
un clic y quede fija en su lugar.

» Una LUZ ROJA permanecera encendida junto a la bateria mientras se carga.

» Una LUZ VERDE se encendera junto a la bateria cuando esté completamente
cargada.

» Si hay una LUZ AMARILLA junto a la bateria dentro de un puerto de carga,
significa que la carga fall6. Si esto sucede:

o Asegurese de empujar la bateria completamente dentro del puerto hasta que
se escuche un chasquido para que haga contacto.

o Intente cargarla en otro puerto. Si carga esta vez, el primer puerto de carga
puede estar defectuoso. Si la bateria no se carga en el segundo puerto,
reemplacela por otra bateria.

» Almacene hasta cuatro baterias completamente cargadas en los puertos de

almacenamiento. | ces de PUertos de
carga de
estado de la b atgerias Luces de
bateria estado de la

bateria

Puertos de almacenamiento
de baterias

Puertos de
almacenamiento
de baterias

Figura 8. El cargador

ROJO AMARILLO VERDE . v \ =
- Cargando Desocupado or  Bateria E
Bateria Carga Fallo Cargada
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FUNCIONAMIENTO DE EOS/HD

E1 EOS|HD se puede operar en los modos de Manos libres (HF), Manos libres
automatico (AHF), Manos libres de canal B (BHF) o Pulsar para hablar (PTT).

Un sistema de Duplex completo admite el funcionamiento HF, AHF, BHF y PTT. En el
funcionamiento HF, AHF y BHF la comunicacién se puede transmitir y recibir al mismo
tiempo como en una conversacion telefénica normal.

En el modo AHF, la transmisién y recepciéon se activan automaticamente cuando un
cliente conduce e ingresa en el carril del drive-thru.

En el modo HF, la transmisién y la recepcién se activan al tocar y liberar el botén Al o A2
en el auricular.

En el modo PTT, los botones Al o A2 se deben presionar y mantener presionados
mientras el operador esté hablando con el cliente. Un sistema de Semiduplex solo deberia
usar el modo PTT, y la voz del cliente no se escuchara mientras el operador esté
presionando el botén Al o A2.

En los funcionamientos de carril tinico, cuando un cliente llega al carril del drive-thru,
escuchara un pitido tinico en el auricular.

En los funcionamientos de carril doble, cuando un cliente llega a un carril del drive-thru,
escuchara un pitido en el auricular para el carril 1 y dos pitidos para el carril 2.

En el funcionamiento de carril doble, si se esta comunicando con un cliente en el carril
uno cuando otro cliente llega al otro carril, escuchara un pitido en el auricular. Cuando el
cliente abandona el poste del altavoz en el carril al que usted esta conectado, el mismo
pitido se repetira en el auricular cada cuatro segundos hasta que usted toque el botén Al
0 A2 para comunicarse con el cliente en el otro carril.

En los funcionamientos de carril doble, si tiene un interruptor de modo y esta configurado
en "DEDICADQ", solo escuchara pitidos en el auricular cuando un cliente llegue al carril
en el que usted esta operando.

Consulte los Modos de duplex completo v semiduplex, pag. 1, para obtener mas
informacién sobre el Daplex completo y Semidiaplex.

Cambiar el idioma de las indicaciones del
auricular

Para cambiar el idioma de las indicaciones que se escuchan en el auricular, de inglés a
espanol/francés y nuevamente a inglés, con el auricular apagado, presione y mantenga
presionado el botéon para bajar el volumen V y el boton Al, mientras presiona el boton
de encendido. El idioma de las indicaciones que se escuchan en el auricular cambiara
cuando se encienda. EI auricular recordara esta configuracion.

Obtener el estado de auricular

Para obtener el estado del auricular, con la alimentacién desconectada, presione y
mantenga presionado el botén V para bajar el volumen y el boton A2 mientras presiona
el boton de encendido. Escuchara el mensaje de estado en el audifono del auricular
cuando se conecte la alimentacion.

11
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Modos de comunicacion del auricular

Modo manos libres (HF):

De manera predeterminada, esta configuracion esta activada para el botéon Al (para el
carril 1) y el A2 (para el carril 2). Presione el botén Al o el A2 una vez para hablar con
un cliente en el menu. La comunicacién se desconecta automaticamente cuando el
cliente se va o presione el boton Al y A2 para desconectar manualmente.

» Para activar el modo: Con el auricular APAGADO, presione y mantenga presionado
simultaneamente el botén B y la flecha arriba (A); y luego presione el boton de
encendido. Una vez que esté encendido, suelte By (A).

> Para desactivar el modo: Con el auricular APAGADO, presione y mantenga presionado
simultaneamente el boton B y la flecha abajo (V), mientras presiona el boton de
encendido. Una vez que esté encendido, suelte B y (V).

Una indicacion por voz en el auricular dira “n.° de auricular, bateria llena/media/baja,
manos libres activado/desactivado, n.° de carril”.

e Los tonos de alerta en el auricular sefalan la llegada al poste del altavoz o al tablero
del ment (un Unico pitido para el carril 1, doble pitido para el carril 2).

e Use los botones Ay V hacia abajo para ajustar el volumen.
e Toque y suelte A1l o A2 para iniciar o terminar la comunicacién.

e Para cambiar los carriles (funcionamiento de carril doble), toque y suelte el
boton A correspondiente.

Modo manos libres automatico (AHF):

De manera predeterminada, esta configuracion esta desactivada. El modo Manos libres
automatico proporciona una conexién automatica del auricular entre quien toma
pedidos y el cliente cuando el vehiculo llega al menu. El auricular automaticamente se
desconectara cuando el cliente se vaya conduciendo su automovil. Solo dos auriculares
se pueden configurar en el modo Manos libres automatico (un auricular exclusivamente
para el carril 1 y el otro para el carril 2).

Note: La opcion AHF se debe habilitar en la Configuracion del instalador de la base
antes de poder configurar un auricular. Una vez habilitada, la base automaticamente
se reiniciara para comenzar la configuraciéon y el primer auricular se puede habilitar
en AHF. El modo Manos libres automatico no se guardara cuando el auricular esté
apagado.

» Para activar el modo: Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado el
botén A1l (para el carril 1) o el botéon A2 (para el carril 2) y la flecha arriba (A); y luego
presione el boton de encendido. Después del encendido, suelte Al o A2 y (A).

> Para desactivar el modo: Simplemente apague el auricular y luego vuelva a
encenderlo.

Una indicacién de voz en el auricular dira “N.° de auricular, bateria llena/media/baja,
manos libres automatico, n.° de carril activado/desactivado, n.° de carril”.

e Los tonos de alerta en el auricular senalan la llegada al poste del altavoz o al
tablero del ment (un tnico pitido para el carril 1, doble pitido para el carril 2).

e Use los botones Ay V hacia abajo para ajustar el volumen.
e Hable con el cliente y esctichelo sin presionar ningiin botén.

e Toque y suelte A1l o A2 para iniciar o terminar la comunicacién.

Note: En cada carril, solo un operador puede usar la funcién de manos libres
automatico. Siun operador intenta configurar un segundo auricular, se escuchara la
indicacion “Sistema ocupado”. Al operar en el modo AHF, el cambio de carriles no es
posible. Si un auricular se apaga mientras se encuentra en el modo AHF,
automaticamente se reiniciara en el modo de funcionamiento anterior.



Modo manos libres de canal B (BHF):

De manera predeterminada, esta configuracion esta Desactivada para el botén B.
Presione el botén B una vez para comunicarse con los otros auriculares que atin
funcionan como manos libres para realizar otras tareas. Presione el botén B para
desconectar.

> Para activar el modo: Con el auricular apagado, presione y mantenga
simultaneamente presionados el botén B y A2; y luego presione el botéon de
encendido. Una vez que esté encendido, suelte B y A2.

> Para desactivar el modo: Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado
el boton B y A2; y luego presione el boton de encendido. Una vez que esté
encendido, suelte By A2.

Una indicacion por voz en el auricular dira “n.° de auricular, bateria llena/media/baja,
manos libres B activado/desactivado, n.° de carril”.

Consulte los Modos de comunicacion interna, pag. 15, para obtener mas informacion
sobre el modo BHF.

Modo Pulsar para hablar (PTT)

De manera predeterminada, esta configuracion esta desactivada. Presione y mantenga
presionado el botén A para conectarse y hablar con un cliente. Suelte el boton A para
desconectarse del cliente.

» Para activar el modo: Con el auricular APAGADO, presione y mantenga presionado
simultaneamente el botén By la flecha abajo (V); y luego presione el boton de
encendido. Una vez que esté encendido, suelte By (V).

> Para desactivar el modo: Con el celular APAGADO, presione y mantenga presionado
simultaneamente el botén By la flecha arriba (A), mientras presiona el boton de
encendido. Una vez que esté encendido, suelte By (A).

Una indicacién por voz en el auricular dira “n.° de auricular, bateria llena/media/baja,
manos libres activado/desactivado, n.° de carril”.

e Los tonos de alerta en el auricular senalan la llegada al poste del altavoz o al
tablero del ment (un Gnico pitido para el carril 1, doble pitido para el carril 2).

e Use los botones Ay V hacia abajo para ajustar el volumen.

e Presione y mantenga presionado el botéon Al (carril 1) o el boton A2 (carril 2)
para hablar con un cliente. Suelte para dejar de hablarle al cliente (duplex
completo) o para escuchar al cliente (semiduplex).

Consulte los Modos de duplex completo v semiduplex, pag. 1, para obtener mas
detalles sobre los Modos duplex.

Note:
Si tiene un Interruptor de modo MS10 opcional, colocar el interruptor en la posicion
No dedicado permite a los operadores escuchar tonos de alerta cuando un cliente llega
a cualquiera de los carriles. Colocar el interruptor en la posicion Dedicado permite a
un operador de cualquiera de los carriles escuchar solo los tonos de alerta para los
clientes que llegan a su propio carril.

Si no tiene un Interruptor de modo MS10, use los menus de la estacién base para

cambiar los modos. La pantalla MODO DEL OPERADOR en la estacion base debe
tener el Modo dedicado (pag. 17) configurado en Externo para usar un MS10.
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PUNTO PARA PUNTO PARA
ORDENAR #1 ORDENAR #2

NS

TOMA
ORDENES
#2

S—
=

~ TOMA
ORDENES
#1

CARRIL DRIVE-THRU
CARRIL DRIVE-THRU

Figure 9. Operacion tipica drive-thru en tandem

Funcionamiento en tandem

En el funcionamiento en tandem, los clientes en el Punto de pedidos N.° 1 son atendidos
por el empleado que toma pedidos N.° 1 y los clientes en el Punto de pedidos N.°2 son
atendidos por el empleado que toma pedidos N.° 2.

Si un cliente llega al Punto de pedido N.° 2, cuando no haya ninguin cliente en el Punto
de pedidos N.° 1, se reproducira automaticamente el mensaje "Por favor, avance" desde
el poste del altavoz o el tablero del ment N.° 2.

Cuando un cliente llegue al Punto de pedidos N.° 1, se advertira al empleado que toma
pedidos N.° 1.

Si un cliente llega al Punto de pedidos N.° 2 cuando ya hay un cliente en el Punto de
pedidos N.° 1, advertira al empleado que toma pedidos N.° 2.

Note: Sidesea cambiar el mensaje pregrabado “Por favor, avance”, consulte la
Funcionamiento de Mensajes, pag. 18.

CAUTION: En el funcionamiento en tandem, si el auricular del empleado que toma pedidos
N.° 2 estd configurado en el modo Manos libres automdtico, el mensaje “Por favor, avance” no
se reproducird en el Punto de pedidos N.° 2. Si es necesario, el empleado que toma pedidos
N.° 2 tendra que pedir al cliente en el Punto de pedidos N.° 2 que avance.
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Comunicacion interna

Si esta utilizando el modo BHF, el canal B permanece abierto para la comunicacion por
manos libres entre los miembros del personal. Consulte los Modos de comunicacion del
auricular, pag. 12, para obtener mas informacién sobre el modo BHF.

Si NO esta utilizando el modo BHF, presione y mantenga presionado el botén B para
comunicarse internamente con otros operadores de auriculares, luego suelte.

En el funcionamiento de carril Ginico, hasta cuatro operadores pueden tener una
comunicacién de tipo llamada en conferencia, al presionar y mantener presionado su
botén B. Se escucharan unos a otros sin interferencia.

Comunicacion de carril doble (B separada/B compartida)

En el funcionamiento de carril doble, hasta tres operadores pueden tener una
comunicacién de tipo llamada en conferencia, al presionar y mantener presionados sus
botones B. Se escucharan unos a otros sin interferencia.

Si llega un automoévil al carril mientras esta ocurriendo la comunicaciéon interna, se dara
prioridad al respectivo canal A para la comunicacion con el cliente. Esto reduce la
cantidad de canales de comunicacién interna disponibles.

B separada/B compartida es una funcién que esta solo disponible cuando se utiliza una
estacion base de carril doble (configuraciones doble/Y y tandem) o una estacion base de un
solo carril configurada en Sencillo/A2.

En el funcionamiento estandar de carril doble, un negocio tiene dos carriles. Quienes toman
pedidos escuchan y hablan utilizando el botén Al de un auricular (exclusivamente para el
carril 1) o el boton A2 (exclusivamente para el carril 2).

B separada y B combinada son opciones que le permiten escoger si los auriculares en
deberian escuchar el audio “B” uno o ambos carriles.

Note: La opcion B separada se configur6 desde el mentt CONFIGURACION DEL
INSTALADOR durante el proceso de instalacion del sistema. El acceso a este menu
esta protegido por una contrasena del instalador que esta disponible solo para el
instalador y otro personal autorizado de HME.

Contactese con el Servicio técnico de HME al 800-848-4468 para obtener asistencia
con la configuracién de B separada.

Si se le indica que ingrese una contrasena, consulte Control de acceso por contrasena
de los menus del EOS |HD, pag. 66, para obtener instrucciones.
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Operacion del equipo de velocidad

El Modo del operador proporciona una configuraciéon del Equipo de velocidad. En el
funcionamiento del equipo de velocidad, el audio y la deteccion vehicular estan
deshabilitados en el punto de pedidos.

El funcionamiento del equipo de velocidad se utiliza durante los momentos de gran
volumen. Para “Acelerar” el proceso de realizacion de pedidos durante estas situaciones
de gran volumen, uno o mas de los que toman pedidos (el “Equipo”) usando los
auriculares tomaran los pedidos directamente desde cada automovil en la fila y
transmitiran los pedidos al personal dentro del negocio para que los prepare. Cuando el
equipo de velocidad esta habilitado, todo el audio (de entrada/salida) del poste del altavoz
se apaga, y todos los tonos de llegada de vehiculos quedan deshabilitados.

Note: Los equipos de velocidad se utilizan solo en carriles tnicos o dobles, no en los
drive-thrus en tandem.

CAUTION: Durante el Equipo de velocidad, muchas funciones de la estacién base quedardn
deshabilitadas. Los tonos de llegada de vehiculos y la voz del cliente no se escuchardn en el
auricular.
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1. Para comenzar el funcionamiento del equipo LIS AN

de velocidad, presione el boton Menu en la
pantalla ESTADO DEL CARRIL de la
estaciéon base, y luego presione el botén
Modo del operador en la pantalla MENU
PRINCIPAL.

4Deteccion Registrar
vehicular auriculares

> 4Modo de
operador

4Mensajes

4Ajustar volumen

2. En la pantalla MODO DEL OPERADOR, RIELETe) [E1S @Al

presione el botéon Activar Speed Team para
seleccionar ¢ (activado).

Activar Speed Team:
W] = Externo

desact. el proc.
veh. en el punto
para ordenar.

o
Speed Team () ‘ Speed Team)

Para volver al funcionamiento normal,
regrese a la pantalla MODO DEL
OPERADOR y presione el boton Activar
Speed Team para seleccionar -
(desactivado).

MODO DE OPERADOR

Activar Speed Team:

P v EExterno

Ty
Speed Team (v)
desact. el proc.
veh. en el punto
para ordenar.

Seleccione Externo solo si el equipo de
velocidad se activa desde un interruptor
remoto conectado a la estacion base.

Nota: En el funcionamiento de carriles
multiples, la opcién Activar el modo
dedicado también aparecera en la pantalla
MODO DEL OPERADOR (consultes Modo
dedicado, pag. 17).

MODO DE OPERADOR

Activar Speed Team:

desact. el proc.
veh. en el punto

(Speed Team (v) )
para ordenar.




Modo dedicado

El modo dedicado esta diseiiado para permitir a quienes toman pedidos enfocarse
exclusivamente en un carril. Es una funcién que solo se aplica con una base de Carril
doble o una base de carril unico configurada en Unico/A2. Cuando un automévil llega al
carril, se escucha un tono para el carril 1 y dos tonos para el carril 2.

Cuando se habilita el Modo dedicado, quienes toman pedidos solo escucharan el tono
de la llegada del automoévil a su carril. Quienes trabajen tomando pedidos en el carril 1
escucharan un uUnico tono cuando llegue un automovil, dedicado solo a los auriculares
del carril 1. Quienes trabajen tomando pedidos en el carril 2 escucharan dos tonos
cuando llegue un automovil, dedicado solo a los auriculares del carril 2.

Para habilitar el Modo dedicado:

1. Seleccione Meniu en la pantalla ESTADO
DEL CARRIL y luego seleccione Modo del
operador en el MENU PRINCIPAL.

ESTADO DEL CARRIL

Deteccién vehicular: Normal
Mensajes al cliente: v
Config. carril: Sencille
Speed Team: -

Para servicio: 1-800-848-4468
’tMemﬁl Negocio abierto Otros))

Mar. 01/05/16 09:00:36
MENU PRINCIPAL

[4Deteccién Registrar},
vehicular auriculares

P tModo de
operador

<{Mensa jes

[4Ajustar volumen

2. En la pantalla MODO DEL OPERADOR,
presione el botoén Activar modo dedicado
para seleccionar ¢/ (activado).

MODO DE OPERADOR

Activar Speed Team:
¥ = Externo

> Activar modo dedicado:
¥ = Externo

T N
Speed Team (v)
desact. el proc.
veh. en el punto
para ordenar.

informacién adicional.

3. Cuando desee volver al funcionamiento
normal, debe seleccionar - (desactivado).

Si es necesario, presione el boton AYUDA
del modo dedicado para obtener

MODO DE OPERADOR

Activar Speed Team:
ﬂ = Externo

Activar modo dedicado:

« B Externo

o o o )
Speed Team ()
desact. el proc.

veh. en el punto _
para ordenar. Dedicado), <

MODO DE OPERADOR

En modo dedicado, solo se
oyen en el auricular avisos
vehiculares de su propio
carril. Presione Activar modo

dedicado para Act. (v), Des.
(=) el mode o Ext. (para
selec. con un interruptor
externo).
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Funcionamiento de Mensajes

El centro de mensajes es un punto central en donde se configuran los mensajes que se
activan mediante distintos eventos durante periodos de tiempo designados. Se pueden
enviar mensajes a los clientes en el poste del altavoz o a los miembros del personal a
través del auricular o de los altavoces de techo.

Algunos mensajes son prenombrados y pregrabados, y todos los mensajes se pueden
editar o volver a grabar para cumplir con requisitos especificos.

Hay tres tipos de mensajes: Mensajes de saludo al cliente, recordatorios y de alerta. La
tabla en la pagina siguiente muestra los nombres y contenidos de los mensajes
preconfigurados de fabrica, seguidos de instrucciones detalladas sobre como configurar
el centro de mensajes.

Note: Antes de continuar, es importante tener en cuenta todos los periodos de tiempo
posibles durante los que se necesita reproducir los mensajes del centro de mensajes en
el negocio. Se pueden configurar hasta 12 periodos de tiempo. Una vez que haya
determinado todos los periodos de tiempo necesarios, vaya a la seccion Horarios de
estas instrucciones para configurar los periodos de tiempo para el negocio, antes de
continuar con las configuraciones del centro de mensajes. La hora y fecha actuales, y
la hora de apertura y cierre del negocio también se deben configurar antes que otras
configuraciones del centro de mensajes.

Mensajes de saludo al cliente

Los mensajes de saludo al cliente se reproducen cuando un cliente llega al poste del
altavoz. Se utilizan en general para saludar a los clientes e informarles sobre
promociones. Los mensajes de saludo al cliente son prenombrados pero no pregrabados,
con las siguientes excepciones: el mensaje de Negocio cerrado y el mensaje de Avance
(solo para drive-thrus en tandem). Se pueden renombrar y grabar o volver a grabar todos
los mensajes de saludo al cliente para satisfacer las necesidades del negocio.

Mensajes recordatorios *

Los mensajes recordatorios se escuchan en los auriculares de los miembros del personal o
en los altavoces del techo sobre las tareas diarias. Los mensajes recordatorios se
configuran para reproducirse durante los periodos de tiempo programados. Hay 12
mensajes recordatorios prenombrados y pregrabados que se pueden nombrar y volver a
grabar para satisfacer las necesidades del negocio. También hay tres mensajes "Vacios"
que se pueden nombrar y grabar segin sea necesario. Los mensajes recordatorios se
pueden enviar a todos los miembros del personal o dirigir a auriculares especificos. Si
requiere mas de las tres ranuras de mensaje "Vacio" disponibles para la opcion Mensajes
recordatorios, puede agregar mas ranuras de “Vacio” desde mensajes de alerta usando la
opcion Establecer recordatorios adicionales (consulte la pagina 45).




Mensajes de alerta *

> Los mensajes de alerta (audio) se envian a los miembros del personal a través de los
auriculares o de los altavoces del techo para informar una situacién que requiere
atencién, como una puerta que quedo abierta o un cliente que entra al negocio. Los
mensajes de alerta se pueden enviar a todos los miembros del personal o dirigir a
auriculares especificos. Hay 6 mensajes de alerta que se pueden activar a través de
entradas activadas (contactos de transmisién) y 14 mensajes que se pueden activar a
través de comandos de red.

» También se pueden configurar los mensajes de alerta (correo electrénico) para
enviarlos a destinatarios de correo electrénico designados.

* Se puede asignar una Prioridad baja o alta a los mensajes recordatorios y de alerta.

Prioridad baja: Los mensajes de prioridad baja se interrumpiran durante la
reproducciéon si un automovil llega al poste del altavoz o si un miembro del personal
presiona el boton A o B. Los mensajes de prioridad baja interrumpidos no se volveran a
reproducir hasta que ocurra el proximo evento de activacion.

Prioridad alta: Los mensajes de prioridad alta se interrumpiran cuando un miembro del
personal presione el botén A o B. Después de la interrupcion, el mensaje se volvera a
reproducir.
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Los mensajes al cliente
son activados por la
deteccién del vehiculo en
el carril drive-thru,
ademas de dia y hora.

Los mensajes
recordatorios se activan
por hora y dia
solamente.

Los mensajes de Alerta
se activan por senales de
entrada, mas tiempo y
dia o eventos en red.

Bajo EVENTO -

I# se refiere a una alerta
disparada por el
interruptor (switch-
triggered).

R# se refiere a un alerta

disparada por la red
(network-triggered).
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MESSAGE CENTER MESSAGES

NAME CONTENT
All Day 1
All Day 2
Breakfast 1
nd
Ll | Breakfast 2
|_
il | Lunch1
I No pregrabado
o | Lunch2
O | snack1
5 Snack 2
g Dinner 1
= | Dinner 2
g Gracias por su visita, pero actualmente el negocio
© | Store Closed esta cerrado. Por favor, vuelva nuevamente
durante nuestro horario habitual de atencién.
Hola, por favor avance al préximo poste. Gracias. *
* >
AU e (Solamente drive-thru en tandem)
Hand Washing Por favor, lavese las manos.
Sanitizer Por favor, cambie la solucion del antiséptico.
DR Trash Por favor, verifique la basura del comedor.
Por favor, complete la lista de verificacion de
HACCP turnos HACCP.
. Por favor, complete la revision de calidad del
Quality Check cambio de turno.
Por favor, realice la verificacion del
Lot Check estacionamiento.
r | Restroom Check Por favor, controle los sanitarios.
L -
O | pre-rush Por favor, complete las tareas de pre-urgencia en
= su estacion de trabajo
= Por favor, complete las tareas post-urgencia en su
E Post-Rush estacion de trabajo
o Para verificar el estado de los auriculares, presione
Headset Status y mantenga presionado el boton A2 y el botén para
bajar el volumen mientras enciende el auricular.
Para cambiar el idioma del auricular, presione y
Change Language mantenga presionado el boton Al y el botén para
bajar el volumen mientras enciende el auricular.
Para encender el auricular en manos libres,
presione y mantenga presionado el botén B y el
Hands Free ON botén para subir el volumen mientras se enciende
el auricular.
Empty 1-3 No pregrabado
NAME EVENT CONTENT
Freezer Door S1 La puerta del congelador quedé abierta.
— Cooler Door S2 La puerta del refrigerador quedoé abierta.
X | Back Door S3 La puerta trasera quedo abierta.
L
_1 | Lobby Door S4 Ha ingresado un invitado al lobby.
< Empty S5
Empty S6 No pregrabado.
Empty N1 - N14




Configuracion de mensajes al cliente

1.

Para configurar la hora y las ubicaciones para
los mensajes de saludo al cliente o nombrar y
grabar mensajes de saludo al cliente, presione
el botéon Meni en la pantalla ESTADO DEL
CARRIL.

ESTADO DEL CARRIL

Deteccién vehicular: Normal
Mensajes al cliente: e
Config. carril: Sencillo
Speed Team: -

1-800-848-4468

Negocio abierto Otros?

Mar. 01/05/16 09:00:36

Para servicio:

> 4Menu

En el MENU PRINCIPAL, presione el boton
Mensajes.

MENU PRINCIPAL

4Deteccion
vehicular

Registrar¥
auriculares

4Modo de
operador

> <Mensajes

4Ajustar velumen

3.

En el MENU DE MENSAJES, presione el botén
Mensajes al cliente.

MENU DE MENSAJES
> 4Mensajes al

4Editar horarios

En la pantalla MENSAJES AL CLIENTE,
presione el botén A (arriba) o ¥ (abajo) para
resaltar el mensaje deseado. Presione el botén
Edit. para acceder a las opciones de edicién.

MENSAJES AL CLIENTE (MAR.)

e ———.
All Day 2
Breakfast 1
Breakfast 2
Lunch 1
Lunch 2

{ Mensaje Prog. )

Shack 1

Edite el nombre (opcional) del mensaje
seleccionado presionando el botén Cambiar
nombre en la pantalla EDITAR MENSAJES AL
CLIENTE.

En la pantalla Cambiar nombre, use el boton
Borrar para borrar los caracteres del nombre
actual. Use los botones «, », A y V¥ para
mover el resaltado a un caracter. Use el botén
Selec. (seleccionar) para introducir el caracter
resaltado en el campo del nombre.

Una vez que termine, presione el boton Atras
para guardar el nuevo nombre.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

2 ¢Cambiar nombre:
All Day 1

Mensaje: Programar

4Revisar! Grabar Configurar

Cambiar nombre
I pay 180

(BBCDEFGHI JKL)
MNOPORS TUVWX
YZabcdefghij
kl mnopqgqrstuy
wxyz01234567
89 ', -. _
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6.

Habilite o deshabilite el mensaje seleccionado
presionando el botén Mensaje en la pantalla
EDITAR MENSAJES AL CLIENTE y resalte
V'(activado) o —(desactivado).

Presione el botén Atras para guardar la
configuracion.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

4Cambiar nombre:
All Day 1

4Revisar! Grabar

Revisar o grabar un mensaje

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

1. Revise el mensaje existente seleccionado o
grabe un nuevo mensaje presionando el botén ‘gﬁrgbiﬂf1"°mbre=

. a
Revisar/Grab. en la pantalla EDITAR i
MENSAJES AL CLIENTE. Mensaje:

. . 4Revisar/ Grabar
Nota: Los mensajes revisados se reproducen l>
en un auricular especifico para evitar la
interferencia en los funcionamientos del carril.

2. Para escuchar un mensaje existente, presione SRR MENERYS RSB
el boton Revisar en la pantalla REVISAR/GRABAR MENSAJE
REVISAR/GRABAR MENSAJE. [> (LISTO PARA REVISAR

1.Deje presionado el botén B.
. . . 2.Escuchar en auricular
Siga las instrucciones enumeradas en LISTO 3.Soltar el boton B para terminar
PARA REVISAR.
0Segs.

. . - Revi [ — Grab.
Presione y mantenga presionado el botén B del Bg eviser e
auricular para reproducir el mensaje.

3. Para grabar un nuevo mensaje, presione el SN EISRERISS AL EHISIE
botén Grabar en la pantalla RISA IRV WIS

' N

REVISAR/GRABAR MENSAJE. Presionar:

*Revisar, para escuchar mensaje.
*Grab., para grabar mensaje

o botén Back para salir.
e —
Revisar _OSegs. G

4. Siga las instrucciones enumeradas en LISTO

PARA GRABAR. Se puede grabar un mensaje
de hasta 10 segundos de largo. El indicador
de progreso indicara el tiempo restante.

Cuando termine de grabar, suelte el boton B y
presione el botén Revisar.

Siga las instrucciones enumeradas en LISTO
PARA REVISAR para confirmar una grabaciéon
exitosa.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
REVISAR/GRABAR MENSAJE

(LISTO PARA GRABAR

1.Deje presionado el boton B.
2.Hablar al micréfono
3.8oltar el botén B para terminar

L

. 0Segs.
REVISEI’ [——

Grab.




Horario del mensaje

1.

Para elegir el horario para el mensaje
seleccionado, presione el botéon Programar en
la pantalla EDITAR MENSAJES AL CLIENTE.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

4Cambiar nombre:
All Day 1

Mensaje:

Programar 4

4Revisar! Grabar Configurar

En la pantalla PROGRAMAR MENSAJES AL
CLIENTE, presione el botén para el dia en que
desea que se reproduzca el mensaje.

PROGRAMAR MENSAJES AL CLIENTE

> <Domingo

Mar. 011056116

En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS,
seleccione el periodo de tiempo en que desea
que se reproduzca el mensaje seleccionado y
presione los botones A (arriba) y ¥ (abajo)
para desplazarse por los 12 periodos
disponibles.

Una vez resaltado el periodo de tiempo
deseado, presione el boton Edit..

SELECCIONAR HORARIOS (MAR.)

{ Empezar Acabar Selec. )
06:15:00 06:15:00
06:30:00
06:00:00
06:00:00
06:00:00
06:00:00

2

3 06:30:00
4 06:00:00
6 06:00:00
6 06:00:00
7

06:00:00

En la pantalla EDITAR, presione el boton
Programado para activar v o desactivar - el
mensaje durante el periodo de tiempo
seleccionado.

Si desea que el mensaje esté activado o
desactivado durante este periodo de tiempo
todos los dias, presione el boton ¢Atribuir a
todos los dias? para seleccionar Si o No. Si
selecciona No, solo el dia seleccionado estara
afectado por este cambio.

Presione el botén Atras para guardar esta
configuracioén.

SELECCIONAR HORARIOS (SAB.)

~

{ Empezar Acabar Selec. )

1 :00: 10:00:00
2 10:00:00 14:00:00
3 14.00:00 17:00:00

Programado:

>|,:,Atribuir a todos los dias?

si [
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Configuracion de reproduccion de

mensajes

1. Para seleccionar después las opciones de EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
reproducciéon de mensajes al cliente, presione *gﬁrgbiar1n°mbre=
el boton Configuracién en la pantalla EDITAR a_v
MENSAJES AL CLIENTE. M;"Sale: Programar

. . . <Revisar/ Grab Confi
Si selecciona Escuchar al cliente: v/ ssant Bt <
(activado), escuchara la voz del cliente y el
mensaje de Saludo al cliente en el auricular.
Si selecciona Escuchar al cliente: -
(desactivado), no escuchara la voz del cliente
hasta que el mensaje de saludo al cliente se
haya terminado de reproducir.

2. En la pantalla EDITAR CONFIGURACION DE ED&TEANRS:‘?E"‘SF'J‘;‘_JF&ES%DE
MENSAJES AL CLIENTE, presione el botén S Escuchar al cliente: Retrasor <
que corresponde a la ubicacion en donde le )
gustaria que se escuche o no se escuche el | > By 6 el
mensaje de Saludo al cliente seleccionado, D scuchar en aitavo del techo
para resaltar ¢/ (activado) o —(desactivado). '

3. Sidesea que ocurra un retraso antes de que se ED&TE?_]RSE\?ENSF'&”&I‘ES%DE
reproduzca el mensaje de saludo al cliente, Escuchar al cliente: Retrasoly
seleccione Retraso en la pantalla EDITAR RETARDO ANTES DE REPRODUCIR
CONFIGURACION DE MENSAJES AL > <]
CLIENTE. Retraso:

En la pantalla RETARDO ANTES DE 00 = Sin retardo
REPRODUCIR, use los botones + y — para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado; y
use el boton € o P para mover el resaltado a
la posicion opuesta.
Una vez que termine, presione el botén Atras
para guardar la configuracion.
Note: Los mensajes de saludo al cliente siempre se dirigen al altavoz del drive-thru. Para

que el mensaje se escuche en el altavoz del drive-thru, el volumen de salida del
mensaje al cliente se debe ajustar y luego se debe revisar en el poste del altavoz.

Para el funcionamiento de carril multiple, consulte Configuracién del centro de
mensajes para carril doble, pag. 37.




Configuracion de mensaje recordatorio

seleccionado, presione el botéon Cambiar
nombre en la pantalla EDITAR MENSAJE
RECORDATORIO.

En la pantalla Cambiar nombre, use el botén
Borrar para borrar los caracteres del nombre
actual, para cambiarlos. Use los botones <,
>, A y ¥V para mover el resaltado hasta el
caracter que desee usar en el nombre.

Use el boton Selec. (seleccionar) para
introducir el caracter resaltado en el nombre.

Una vez que termine, presione el boton Atras
para guardar el nuevo nombre.

1. Para configurar los periodos de tiempo y las SSTDIE) RIEL GARAL
ubicaciones para que se reproduzcan los Deteccion vehicular:  Normal
mensajes recordatorios, o nombrar y grabar Mensajes al cliente: &
mensajes recordatorios, presione el botén S, Gk SScilc

. Speed Team: -
Meni en la pantalla ESTADO DEL CARRIL de peed Team
la estacion base. Para servicio:  1-800-848-4468
IR Necocio o R
Mar. 0170516 09:00:36
2. En el MENU PRINCIPAL, presione el botén MENU PRINCIP AL
ensaijes. [4Deteccion Registrary|
J
vehicular auriculares
[<Modo de
operador
> 4Mensajes
[€Ajustar volumen
3. En el MENU DE MENSAJES, presione el botén MENU DE MENSAJES
Mensajes recordatorios. <Mensajes al
cliente
> 4Mensajes
recordatorios
4Editar herarios
4. Para seleccionar un mensaje en la pantalla RISHMERISS (ERBARESS (L)
. e A
MENSAJES RECORDATORIOS, presione el '
boton A (arriba) o V¥ (abajo) para resaltar el e T— p
mensaje deseado; y luego presione el botén S'ECTCF:W
Edit.. Quality Check
Lot Check
Restroom Chk
5. Para cambiar el nombre del mensaje EDHARIMENS S EIRECORDAIDIO

l> 4Cambiar nombre:
Hand Washing

Mensa je: Pricridad:

Alta

4Revisar! Grabar Programard

Configurar)]

Cambiar nombre
Hand Washingll

l> BBCDEFGHI JKL)

MNOPQRSETUVWX

YZabcdefghi j
Selec. kl mnopqgrstuv

wxyz01234567

89 ', -. _
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6.

Para activar o desactivar el mensaje
seleccionado, presione el boton Mensaje en la
pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO
para resaltar v (activado) o — (desactivado).

Presione el botéon Atras para guardar esta
configuracion.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

[4Cambiar nombre:
Hand Washing

Prioridad:

Alta

Programary|

4Revisar! Grabar

Configurar¥

Revisar o grabar un mensaje

1. Para revisar el mensaje existente seleccionado o EDITAR MENSAJE RECORDATORIO
para grabar un nuevo mensaje, presione el 4Cambiar nombre:
boton Revisar/Grab. en la pantalla EDITAR Hand Washing
MENSAJE RECORDATORIO. Monssia aotidad,

Alta
. . 4Revisar! Grabar Programar),
Nota: Los mensajes revisados se reproducen [> ¢
en un aurlc;ular espec1ﬁgo para evitar la . Configurar)
interferencia en los funcionamientos del carril.

2. Para escuchar un mensaje existente, presione ARG (SRR (I SEh e
el botén Revisar en la pantalla e ———
REVISAR/GRABAR MENSAJE. [> LGRS ARENIS AR

1.Deje presionado el botén B.
2.Escuchar en auricular
Siga las instrucciones enumeradas en LISTO 3.Soltar el botén B para terminar
PARA REVISAR. Presione y mantenga R
presionado el botén B del auricular para > EEFERS 0Sess .,
reproducir el mensaje.

3. Para grabar un nuevo mensaje, presione el SIrY ISR AL ELISE
botén Grabar en la pantalla REVISAR/GRABAR BEMIEE SURERE B
MENSAJE. (Presionar:

*Revisar, para escuchar mensaje.
*Grab., para grabar mensaje
o botdon Back para salir.
—_
Revisar _OSegs. Gra
4. Siga las instrucciones en LISTO PARA GRABAR

en la pantalla. Puede grabar un mensaje de
hasta 10 segundos mientras mantiene
presionado el botén B del auricular. El
indicador de Progreso mostrara cuanto tiempo
le queda.

Cuando termine de grabar, suelte el botéon B
del auricular y presione el botén Revisar en la
pantalla y siga las instrucciones bajo LISTO
PARA REVISAR para confirmar una grabacion
correcta.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
REVISAR/GRABAR MENSAJE

"LISTO PARA GRABAR
1.Deje presionado el boton B.

2.Hablar al micréfono
3.8oltar el botén B para terminar

L

0Segs.

Revisar ————— Grab.




Prioridad del mensaje

Se puede asignar una prioridad baja o alta a los
mensajes recordatorios. Para configurar la prioridad
del mensaje, presione el botén Prioridad en la
pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO para
resaltar Alta o Baja. Presione el botén Atras para
guardar la configuracion.

Nota: Si la prioridad se establece como Baja, el
mensaje se puede reproducir hasta el final o se
puede terminar, si se presiona el boton A o B en
cualquier auricular, o si algin automovil llega a
cierto carril. Si la prioridad se establece como Alta,
el mensaje se reproducira hasta el final. Si un
mensaje de prioridad alta se interrumpe porque se
presiona el botén A o B en alguin auricular para un
carril determinado, el sistema intentara volver a
reproducirlo hasta que esté completo.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

[4Cambiar nombre:
Hand Washing

Prioridad:

Alta

Mensaje:

4Revisar! Grabar

Horario del mensaje

1. Para elegir el horario para el mensaje
seleccionado, presione el botéon Programar en la
pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

[4Cambiar hombre:
Hand Washing

Prioridad:

Alta

Mensa je:

4Revisar! Grabar

2. En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS,
seleccione los periodos de tiempo en que desea
que se reproduzca el mensaje seleccionado y
presione los botones A (arriba) y V¥ (abajo) para
desplazarse por los 12 periodos disponibles. Una
vez resaltado el periodo de tiempo deseado,
presione el boton Edit.

Nota: Los mensajes recordatorios se activan para
que se reproduzcan al comienzo de los periodos
de tiempo programados seleccionados. En la
pantalla EDITAR, presione el botén Programado
para activar v o desactivar — el mensaje durante
el periodo de tiempo seleccionado. Si desea que
el mensaje esté activado o desactivado durante
este periodo de tiempo todos los dias, presione el
botén ¢Atribuir a todos los dias? para
seleccionar Si o No. Si selecciona No, solo el dia
seleccionado estara afectado por este cambio.
Presione el botén Atras para guardar esta
configuracién.

SELECCIONAR HORARIOS (SAB.)

N — T T - T T T F
06:00:00 10:00:00 =
10:00:00  14:00:00
14:00:00  17:00:00
17:00:00  20:00:00
21:.00:00 086:00:00
06:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00

{ Empezar Acabar Selec. )

SELECCIONAR HORARIOS (SAB.)

{ Empezar Acabar Selec. )
1 06:00:00 10:00:00 -
2 10:00:00 14:00:00 -

3 14:00:00 17:00:00 - 4

> Programado:
v

SAtribuir a todos los dias?
Si

R Y |
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Configuracion de reproduccion de mensajes

1.

Para elegir en donde se escuchara el mensaje
recordatorio seleccionado, presione el boton
Configurar en la pantalla EDITAR MENSAJE
RECORDATORIO.

A continuacién, presione el botén Auriculares
en la pantalla EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

4Cambiar hombre:
Hand Washing

Prioridad:

Alta

Programar¥|

Mensaje:

4Revisar! Grabar

Configurar)! 4

EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS
> 4Auriculares

Escuchar en altavoz del techo:

Escuchar en linea de salida:

Repeticiones M

En la pantalla SELECCIONAR AURICULARES
PARA RECORDATORIOS, use los botones

A (arriba) o ¥ (abajo) para resaltar el numero
de registro del auricular para el auricular que
desea omitir o incluir en la recepcién del
mensaje recordatorio seleccionado; y luego
presione el botén Edit..

SELECCIONAR AURICULARES PARA
RECORDATORIOS
{ Auricular Act(y) Des(-) )

i

AANANSN

Para seleccionar/quitar la seleccion del
auricular, presione el boton Seleccionar
auricular en la pantalla EDITAR para resaltar
v/ (activado) o — (desactivado). Para
seleccionar/quitar la seleccion de todos los
auriculares, presione el boton ¢Atribuir a
todos los auriculares? para resaltar Si o No.
Presione el botén Atras para guardar esta
configuracion.

SELECCIONAR AURICULARES PARA
RECORDATORIOS
{ Auricular Act(s) Des{-) )

> Seleccionar auricular:

> &Atribuir a todos los auriculares?
Si

e |

Para que el mensaje recordatorio seleccionado
se escuche o no en los altavoces del techo,
presione el botén Escuchar en altavoz del
techo para resaltar v/(activado) o
—(desactivado). Para que el mensaje
recordatorio seleccionado se escuche o no en
las salidas de linea, presione el boton
Escuchar en linea de salida para resaltar
V(activado) o —(desactivado).

EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS
4Auriculares

> Escuchar en altavoz del techo:

> Escuchar en linea de salida:

Repeticiones )|

Note:

Después de seleccionar ¢ (activado) para escuchar el mensaje en el altavoz del
techo o en la linea de salida, asegurese de que el volumen esté lo suficientemente alto
para que el mensaje se escuche. Para hacer esto, vuelva al MENU PRINCIPAL y
seleccione Ajustar volumen para realizar los ajustes necesarios.




Para que el mensaje recordatorio se
reproduzca reiteradamente en los intervalos
seleccionados, presione el boton Repeticiones
en la pantalla EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS.

EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS
[4Auriculares

Escuchar en altavoz del techo:

Escuchar en linea de salida:

-
Repeticiones)<

En la pantalla INTERVALO DE REPETICION,
use el boton € o P para mover el resaltado a
la izquierda o a la derecha para seleccionar la
hora, los minutos o segundos (HH:MM:SS) en
el campo Hora; y use los botones + y — para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado.

Si configura el intervalo de repeticion solo con
ceros, deshabilitara las repeticiones.

Presione el botén Atras para guardar esta
configuracion.

EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS
[¢Auriculares

INTERVALO DE REPETICION

Hora: 02:00:0]
00:00:00 = Sin repeticion
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Configuracion de mensaje de alerta

1.

Para configurar los periodos de tiempo y las
ubicaciones para que los mensajes de alerta se
reproduzcan, o nombrar o grabar mensajes de
alerta, presione el botén Menu en la pantalla
ESTADO DEL CARRIL de la estaciéon base.

En el MENU PRINCIPAL, presione el botén
Mensajes.

ESTADO DEL CARRIL

Deteccion vehicular: Normal
Mensajes al cliente: .
Config. carril: Sencillo
Speed Team: -

Para servicio: 1-800-848-4468

>4Menu MNegocio abierto Otros)

Mar. 01/056/16 09:00:36
MENU PRINCIPAL

4Deteccion
vehicular

Registrar¥|
auriculares

4Modo de
operador

4Mensajes

4Ajustar volumen

2. Presione el boton Mensajes de alerta en el MENU DE MENSAJES
MENU DE MENSAJES. 4Mensajes al
cliente
4Mensajes
recordatorios
> 4Mensajes de
alerta
4Editar horarios
3. Para seleccionar un mensaje en la pantalla MENSAJES DE ALERTA (VIE)
. . Fe A -
MENSAJES DE ALERTA, presione el boton (UEveen G FLAREE )
. . . Freezer Door
A (arriba) o V¥ (abajo) para resaltar el mensaje CoclerDoar
deseado. Back Door
Lobby Door
Empty
Para editar un mensaje, seleccione el mensaje y Emﬂﬁl
presione el boton Edit.
4. Para editar el nombre (opcional) del mensaje EDITAR MENSAJE DE ALERTA

seleccionado, presione el botéon Cambiar
nombre en la pantalla EDITAR MENSAJE DE
ALERTA.

En la pantalla Cambiar nombre, use el botén
Borrar para borrar los caracteres del nombre
actual. Use los botones 4, », A y ¥ para
mover el resaltado a un caracter.

Use el botén Selec. (seleccionar) para introducir
el caracter resaltado en el campo del nombre.

Una vez que termine, presione el boton Atras
para guardar el nuevo nombre.

> 4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:d|

Freezer Door Alert text msg 1

Prioridad:
Baja

Mensaje:

4Revisar/ Grabar Programar ¥

Evento: Interruptor 1 Configurar}

Cambiar nombre
Freezer Doorlll

(ABCDEF GHI JKL)
MNOPQRS TUVWX
YZabcdefghi j
kl mnopgrstuy
wxyz01234567
89 ', -.

\ = ;




5.

Para activar o desactivar el mensaje
seleccionado, presione el boton Mensaje en la
pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO
para resaltar v (activado) o — (desactivado).

Presione el botén Atras para guardar esta
configuracion.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:M
Freezer Door Alert text msg 1

Prioridad:

HE Baja

4Revisar! Grabar Programar ¥|

Evento: Interruptor 1 Configurar ¥,

Revisar o grabar

1. Para revisar el mensaje existente seleccionado o EDITAR MENSAJE DE ALERTA

para grabar un nuevo mensaje, presione el ‘gambiarDmmbrm Te':l" ‘t’et Met"SﬂJe=1>
- . reezer Door ert text msg
botén Revisar/Grabar en la pantalla EDITAR
Mensaje: Prioridad:

MENSAJE DE ALERTA. 8 Baja

. . 4Revisar! Grabar Programar¥
Nota: Los mensajes revisados se reproducen l>
en un auricular especifico para evitar la Evento: Interruptor 1 Configurary
interferencia en los funcionamientos del carril.

2. Para escuchar un mensaje existente, presione EDITAR MENSAJE DE ALERTA
el boton Revisar en la pantalla REVISARIGRABAR MENSAJE
REVISAR/GRABAR MENSAJE. r—

*Revisar, para escuchar mensaje.
: : : *Grab., para grabar mensaje
Siga las 1nséruc01ones enumeradas en LISTO o botén Back para salir.
PARA REVISAR.
L ————————————————,.
0Segs.

: . - Revi —— [e]
Presione y mantenga presionado el botén B del bl =
auricular para reproducir el mensaje.

3. Para grabar un nuevo mensaje, presione el ERIArAS SRS 015 LSRR
botén Grabar en la pantalla REVISAR/GRABAR HERISERIGHAR REMERS 25
MENSAJE. LISTO PARA REVISAR

1.Deje presicnado el botén B.
2.Escuchar en auricular
3.5oltar el botén B para terminar
-~ i
Revisar .:.segs' Gral
4. Siga las instrucciones en LISTO PARA GRABAR

en la pantalla. Hay un maximo disponible de 10
segundos para grabar un mensaje. Presione y
mantenga presionado el boton B del auricular
para reproducir el mensaje. El indicador de
progreso indicara los segundos restantes.

Cuando haya terminado, suelte el boton B del
auricular. Presione el botén Revisar en la
pantalla y siga las instrucciones enumeradas
en LISTO PARA REVISAR para confirmar la
grabacion.

EDITAR MENSA.JE DE ALERTA
REVISARIGRABAR MENSAJE

"LISTO PARA GRABAR

1.Deje presionado el botén B.
2.Hablar al micréfone
3.Soltar el boton B para terminar

LEE———

Progreso: kT8
> Revisar g Grab.
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Prioridad del mensaje

Se puede asignar una prioridad baja o alta a los
mensajes de alerta. Para configurar la prioridad
del mensaje, presione el botén Prioridad en la
pantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA para
resaltar Alta o Baja.

Presione el botéon Atras para guardar esta
configuracioén.

Nota: Si la prioridad se establece como Baja, el
mensaje se puede reproducir hasta el final o se
puede terminar, si se presiona el boton A o B en
cualquier auricular, o si algin automoévil llega a
cierto carril.

Si la prioridad se establece como Alta, el mensaje
se reproducira hasta el final. Si un mensaje de
prioridad alta se interrumpe porque se presiona el
botén A o B en algtn auricular para un carril
determinado, el sistema intentara volver a
reproducirlo hasta que esté completo.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:¥|
Freezer Door Alert text msg 1

Mensaje: Prioridad:

4Revisar! Grabar

Evento: Interruptor 1 Configurar ¥

Horario del mensaje

1. Para elegir el horario para el mensaje
seleccionado, presione el botén Programar en
la pantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:¥|
Freezer Door Alert text msg 1

Mensaje: Prioridad:
Baja

4Revisar! Grabar Programar ¥ <

Evento: Interruptor 1 Configurar ¥

2. En la pantalla PROGRAMAR MENSAJE DE
ALERTA, presione el botéon adyacente al dia en
que desea que se reproduzca el mensaje.

PROGRAMAR MENSAJE DE ALERTA
> 4Domingo

3. En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS,
seleccione el periodo de tiempo en que desea
que se reproduzca el mensaje seleccionado y
presione los botones A (arriba) y ¥ (abajo) para
desplazarse por los 12 periodos disponibles.

Una vez resaltado el periodo de tiempo deseado,
presione el boton Edit..

1 10:00:00
2 :00: 14:00:00
3 14:.00:00 17:00:00
4 17:00:00 20:00:00
£ 21:00:00 :00:
6 06:00:00

7 06:00:00




4. En la pantalla EDITAR, presione el botéon

Programado para activar ¢ o desactivar — el SELECCIONAR HORARIOS (SAB.)
mensaje durante el periodo de tiempo ( Empezar Acabar Selec. )

seleccionado. 1 06:00:00 10:00:00 -
2 10:00:00 14:00:00 =

3 14:00:00 17:00:00 - 4]
Si desea que el mensaje esté activado o
desactivado durante este periodo de tiempo
todos los dias, presione el botén ¢Atribuir a
todos los dias? para seleccionar Si. Si
selecciona No, solo el dia seleccionado estara
afectado por este cambio.

> Programado:
vB

>‘¢',Atribuir a todos los dias?

si B

Note: Para editar el horario Empezar y Acabar para los periodos enumerados en la
pantalla SELECCIONAR HORARIOS, vaya al MENU DE MENSAJES y seleccione
Editar horarios.

Configuracion de reproduccion de mensajes

1. Para elegir en donde se escuchara el mensaje SRR RISRS S QSR

de alerta seleccionado, presione el botén «F?ambiaanombre: Teﬁlo ttiet Minsaje::

Configuracién en la pantalla EDITAR reczer Boot ert text med
Mensaje: Prioridad:

MENSAJE DE ALERTA. v H BT Ba

4Revisar! Grabar Programar}

Luego, presione el botén Auriculares en la
pantalla EDITAR CONFIGURACION DE Evento: Interruptor 1 Configurar)
ALERTAS.

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS
> 4Auriculares Retraso}

Escuchar en altavoz del techo:

Escuchar en linea de salida:

4Correos-e Repeticiones)|

2. En la pantalla SELECCIONAR AURICULARES SELECC'ONA'}é“F'iFﬁigLARES PR
PARA ALERTAS, use los botones A (arriba) o ¥ (" Auricular Act(y/) Des(-)

i

(abajo) para seleccionar un numero de
auricular para el que desee activar o desactivar
el mensaje de alerta seleccionado; y luego
presione el boton Edit..

v
v
v
v
v
v

3. Parg seleccionar/quitar la SCICC?IOI’I del . SENE G0N ARRAURI CIWATE SIER
auricular en donde se escuchara el mensaje, ALERTAS
. . . . (" Auricular Act(4) Des(-) )
presione el botén Seleccionar auricular en la e

pantalla EDITAR para resaltar ¢ (activado) o —
(desactivado). Para seleccionar/quitar la
seleccion de todos los auriculares, presione el
boton ¢Atribuir a todos los auriculares? para

- . . ” GAtribuir a todos los auriculares?
resaltar Si o No. Presione el botén Atras para P si
guardar esta configuracion.

Seleccionar auricular:
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4. Para que el mensaje de alerta seleccionado se EDITAR CONFIGLRACION DE

escuche o no en los altavoces del techo, 4Auriculares Retraso¥
presione el botén Escuchar en el altavoz del
techo para resaltar V/(activado) o
—(desactivado).

Para que el mensaje de alerta seleccionado se
escuche o no en linea de salida, presione el
botén Escuchar en linea de salida para
resaltar V(activado) o —(desactivado). SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

v Empezar Acabar Selec

D Escuchar en altavoz del techo:

l> Escuchar en linea de salida:
v

Nota: Después de seleccionar v (activado) para & o
escuchar el mensaje en el altavoz del techo o en 3 14:00:00 17:00:00
la linea de salida, asegurese de que el volumen
esté lo suficientemente alto para que el mensaje
se escuche. Para hacer esto, vuelva al MENU . )

. R > SAtribuir a todos los dias?
PRINCIPAL y seleccione Ajustar volumen para Si
realizar los ajustes necesarios.

Programado:

. EDITAR CONFIGURACION DE
5. Para establecer un retraso después de que el ALERTAS

mensaje de alerta se active hasta que comience \Guiictlaies Retrason

a reproducirse, presione el boton Retraso.
Escuchar en altavoz del techo:

En la pantalla RETARDO ANTES DE LA
REPRODUCCION, use el botén < o » para

Escuchar en linea de salida:

mover el resaltado a la izquierda o a la derecha Correos-e Repeticiones
en el campo Retraso para seleccionar los

minutos o segundos (MM:SS); y use los EDITAR CONFIGURACION DE
botones + y — para cambiar el niimero en el 4Auriculares ALERTAS Retrasoly

recuadro resaltado. RETARDO ANTES DE REPRODUCIR

Presione el botén Atras para guardar la
configuracion. La configuracion de RETARDO Retraso:

ANTES DE REPRODUCIR se aplica a los 00:00 = Sin retardo
mensajes de audio y de correo electronico.

6. Para que el mensaje de alerta se reproduzca ERIARICONGICOR SCICHIEE

ALERTAS
reiteradamente en los intervalos seleccionados, 4Auriculares Retrasod
presione el boton Repetir en la pantalla
EDITAR CONFIGURACION DE ALERTAS. Esﬂc“_‘“ar en altavoz del techo:

Escuchar en linea de salida:

En la pantalla INTERVALO DE REPETICION, /B
use el boton € o P para mover el resaltado a la
izquierda o a la derecha para seleccionar la
hora, los minutos o los segundos (HH:MM:SS) EDITAR CONFIGURACION DE
en el campo Hora; y use los botones +y - para ruriculares T TERTAS
cambiar el nimero en el recuadro resaltado. Si

configura el intervalo de repeticion solo con
ceros, deshabilitara las repeticiones. Presione

el botén Atras para guardar la configuracién. Llora Ry 00-01 Q1
00:00:00 = Sin repeticion

4Correos-e Repeticiones)! 4

Nota: El intervalo de repeticién no se aplica a
los correos electronicos debido a que no se
repiten para un mensaje dado.




Correo electréonico de mensaje de alerta

1. Para escribir un mensaje de correo electrénico EDITAR MENSAJE DE ALERTA
para enviar a destinatarios designados cuando *Cambiar nombre: Texto de Mensaje:»
. . . Freezer Door Alert text msg 1
se activa la alerta seleccionada, seleccione
. je: Prioridad:
Texto de mensaje en la pantalla EDITAR Mensale E{gg;}a
MENSAJE DE ALERTA. .
4Revisar! Grabar Programar ¥|
Evento: Interruptor 1 Configurar)|

2. Para editar el texto del correo electrénico, en la
pantalla Texto de mensaje use el boton Borrar
para borrar los caracteres, si hay un correo
electrénico actual que desee cambiar. Texto de Mensaje

text msg 11
Use los botones «, », A y ¥ para mover el
resaltado hasta el caracter que desea usar en el (BecDEF GHI JKLMNoP) * I
. QRSTUVWXYZabcdef
nuevo texto de correo electrénico. ghi j kI mnop:r oG i A
Wxyz0123456789 ! <]
i ) BGUE () %+, - 115 <
Use el botén Selec. (seleccionar) para =>2@V]4_"{ |}~ <]
introducir el caracter resaltado en el mensaje.
Presione el boton Atras para guardar el texto
del correo electrénico.

3. Para que el mensaje de alerta seleccionado se EDITAR CONFIGLRACION DE
envie a las direcciones de correo electrénico 4Auriculares Retraso¥
deseadas, presione el botén Correos-e en la
pantalla EDITAR CONFIGURACION DE Escuchar en altavoz dal techo:
ALERTAS. ) _

Escuchar en linea de salida:
(Correos—e Repeticiones)|
4. En la pantalla SELECCIONAR DESTINOS DE SIEUSE, ISR BIS Gerise-=
Py T e 2 ARt P Meaf Y Y
CORREO ELECTRONICO, use los botones A (_ Correos—e __Act(s/) Des(-) )
(arriba) y V¥ (abajo) para seleccionar una 2 =
direccion de correo electrénico para la que i
desee activar o desactivar el mensaje de alerta 5
seleccionado; y luego presione el boton Edit.. g
5. Para seleccionar/quitar la seleccion del destino e, RIS (I @eHaTe-=

de correo electronico que recibira el mensaje de
correo electrénico, presione el boton Selec.
destino de correo-e en la pantalla EDITAR para
seleccionar v (activar) o — (desactivar).

Para seleccionar/quitar la seleccion de todos los
destinos de correo electrénico, presione el botéon
cAtribuir a todos los destinos? para resaltar
Si o No y después presione el boton Atras.

(" Correos-e Act«) Des{-) )

Selec. destino de correo-e:

SAtribuir a todos los destinos?

>

4E

ditar direccion de destino
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SELEC. DESTINOS DE CORREQ-E

DE MENSAJES. Hay 12 periodos de tiempo
posibles.

Nota: Si cambia estos periodos de tiempo,
afectara todos los horarios de los mensajes del
centro de mensajes. Los periodos de tiempo
para la configuracién de volumen salida de
audio programado no se veran afectados.

6. Para editar la direccioén de correo electréonico
. . - . r - - N
seleccionada, presione el boton Editar (Coirmet  CH) BIE) )
direccion de destino.
Selec. destino de correo-e:
En la pantalla EDITA‘R DIRECCION DE S Atribulr 2 todos los destinos?
DESTINO, use el boton Borrar para borrar los Si
caracteres en la d}recc1on de correo electronico [> « Editar direccion de desting
actual para cambiarlos.
EDITAR DIRECCION DE DESTING
Use los botones «, », A y ¥ para mover el exampleeco . netll
resaltado hasta el caracter que desee usar en la
direccion. l> (ABCDEF GHI JKLMNOP) » <]
QRSTUVWXYZabcdef
. . . . ghi jkl mnopqgrstuy
Use el botén Selec. (seleccionar) para introducir Sxyr0123458709 1 | SR
el caracter resaltado en la direccion. FEUB (104, i<
=>2@[V 15 " {1}~ <]
Una vez que termine, presione el botén Atras
para guardar la nueva direccién de correo
electrénico.
Horarios
1. Para configurar todos los periodos de tiempo S s
durante cada dia en que todos los mensaje del Deteccién vehicular:  Normal
centro de mensajes se puedan programar, Mensajes al cliente:
presione el boton Meni en la pantalla ESTADO g°"f;9'1_°a"": Sencillo
.. peed Team: -
DEL CARRIL de la estacion base.
. Para servicio: 1-800-848-4468
En el MENU PRINCIPAL, presione el botén > Otrosh
Mensajes_ Mar. 0110516 09:00:36
MENU PRINCIPAL
4Deteccidn Registrary
vehicular auriculares
4Modo de
operador
> 4Mensajes
4Ajustar volumen
2. Presione el botén Editar horarios en el MENU MENU DE MENSAJES

4Mensajes al
cliente

4Mensajes
recordatorios

4Mensajes de
alerta

> 4Editar horarios




3. Para seleccionar un periodo de tiempo a editar,
use los botones A (arriba) y V¥ (abajo) para
desplazarse por los 12 periodos de tiempo
disponibles.

Una vez resaltado el periodo de tiempo deseado,
presione el botén Edit..

EDITAR HORARIOS

{ Empezar  Acabar

00 0
14:00:00 17:00:00

17:00:00 20:00:00
21:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00
06:00:00

Mar. 01J05/16 12:02:02

4. En la pantalla desplegable EDITAR HORARIOS,
para editar el horario de Empezar o Acabar,
use los botones € y P para mover el resaltado
en el campo Empezar o Acabar; y use los
botones + y — para cambiar los nimeros
resaltados.

Nota: Los horarios tienen el formato de 24
horas (por ejemplo: 0500 = 5 a. m., 1700 =
5 p. m., 0000 = medianoche, etc.).

Para moverse de un campo a otro, presione
repetidamente el botén « o P hasta que el
resaltado se mueva de un campo a otro.

Presione el botén Atras para guardar estas
configuraciones.

EDITAR HORARIOS

{ Empezar  Acabar

08:00:00 08:00:00
EDITAR HORARIOS

Empezar: 06:00:00]

Acabar: 06:00:00
Para 24 horas,
Empezar=Acabar

ar.

Configuracion del centro de mensajes para carril doble

Mensajes de saludo al cliente

Puede acceder a la configuracién del centro de mensajes presionando el botéon Meni en
la pantalla ESTADO DEL CARRIL, y luego presionando el botéon Mensajes. La
configuracién de carril tinico se puede encontrar en Configuracion de mensajes al

cliente, paginas 20.

En los funcionamientos de carril doble, los
mensajes de saludo al cliente se pueden configurar
para reproducirse en el Carril 1, Carril 2 o ambos.

Presione el botén Editar en la pantalla MENSAJES
AL CLIENTE, y luego presione el boton Evento
para resaltar Carril 1, Carril 2 o Carril 1/2.

MENSAJES AL CLIENTE (MAR.)

I"Mensaje Prog. )
All Day 1

All Day 2

Breakfast 1

Breakfast 2

Lunch 1

Lunch 2

Shack 1

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

<{Cambiar nombre:
All Day 1

Mensa je:

v B

{Revisar/Grabar

SElgdly Carril2 Carrilt/2
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Mensajes recordatorios

En los funcionamientos de carril doble, los
mensajes recordatorios se pueden configurar para
reproducirse a través del altavoz del techo y de la
linea de salida para el Carril 1, Carril 2 o ambos.

Presione el botén Configurar en la pantalla
EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

En la pantalla EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS, presione los botones Escuchar
en el altavoz del techo o Escuchar en linea de
salida para resaltar Carril 1, Carril 2 o Carril 1/2.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

4Cambiar nombre:
Hand Washing

Mensa je: Prioridad:

v B Alta

4Revisar! Grabar Programar}|

Configurary 4

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS
{Auriculares Retraso)

Escuchar en altavoz del techo:
- IR carril2 Carriii2

Escuchar en linea de salida:
P2 Bcarriit  Carrii2 Carrilti2

4Correos-e¢ Repeticiones)

Mensajes de alerta

En los funcionamientos de carril doble, los
mensajes de alerta se pueden establecer para
reproducirse a través del altavoz del techo y de la
linea de salida para el carril 1, el carril 2 o ambos.

Presione el botén Configurar en la pantalla
EDITAR MENSAJE DE ALERTA; y luego en la
pantalla EDITAR CONFIGURACION DE ALERTAS,
presione Escuchar en el altavoz del techo y
Escuchar en linea de salida para resaltar Carril 1,
Carril 2 o Carril 1/2.

Nota: En configuraciones de carril multiple, la
pantalla MENU DE VOLUMEN estara dividida en
carriles. Las configuraciones seran similares a las
mostradas para carril Gnico.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:}
Freezer Door Alert text msg 1

Mensa je: Prioridad:
Baja

4Revisar! Grabar Programar}|

Configurar}, <

Evento: Interruptor 1

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS
{Auriculares Retraso)|

Escuchar en altavoz del techo:
- IR carril2 Carriii2

Escuchar en linea de salida:
B cCarriit  Carril2 Carril/2

4Correos-e¢ Repeticiones)




Ajustes de volumen

Ajuste el volumen para la entrada y salida de audio, los mensajes de saludo al cliente, el
altavoz del techo y los tonos de aviso vehicular, o programe los niveles de salida de

audio.

En la pantalla ESTADO DEL CARRIL,
seleccione Menii y luego en el MENU
PRINCIPAL seleccione Ajustar volumen para
acceder a la configuracion.

ESTADO DEL CARRIL

-
Deteccion vehicular: Normal

Mensajes al cliente: .
Config. carril: Sencillo
Speed Team: -

Para servicio: 1-800-848-4468
eMent MNegocio abierto Otros)

Mar, 01J06/16 09:00:36

Presione el boton correspondiente a la opcion
de MENU DEL VOLUMEN que desea ajustar.

MENU PRINCIPAL

4Deteccion Registrary,
vehicular auriculares

4Modo de
operador

4Mensajes

iAjustar volumen

MENU DE VOLUMEN

P2 «Entrada’salida
de audio

> 4Altavoz del
techo

P iLinea de
ent./sal.

> ¢Aviso vehicular

Volumen de entrada/salida de audio

En la pantalla VOLUMEN ENTRADA/SALIDA
DE AUDIO, seleccione qué volumen le gustaria
ajustar y luego use los botones + y — para subir
o bajar el nivel de volumen.

Las primeras dos configuraciones ajustan el
nivel de audio hacia y desde el
altavoz/microfono exterior, y la tercera
configuracién ajusta el nivel del mensaje de
salida de saludo al cliente.

Cuando un volumen se establece en O, la
funcion se desactiva. Para los funcionamientos
de carril doble, estas configuraciones estaran
disponibles para el carril 1 y el carril 2.

VOLUMEN ENTRADAISALIDA DE
ALDID

Entrada de audio

Salida de audio:
1 5

Mensajes al cliente:
Salida de audio prog.
4Horarios Configurar )
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2.

Para programar cambios automaticos en el
nivel de volumen del altavoz exterior, seleccione
Programar y luego Configurar.

Nota: Este nivel de audio de salida se activara,
a menos que esté habilitado un nivel de salida
de audio programado .

VOLUMEN ENTRADAISALIDA DE
AUDIO

Entrada de audio

Salida de audio:
EI.] 5

Mensajes al cliente:

Salida de audio prog.
4Horarios Configurary 4

Programar

1.

Hay 7 periodos de tiempo posibles. Estos
periodos de tiempo se aplicaran solo a la
configuracién del nivel de volumen de salida
programado. No afectaran otras
programaciones de mensajes. Para seleccionar
un periodo de tiempo a editar, use los botones
A (arriba) y V¥ (abajo) para desplazarse por los
periodos de tiempo disponibles. Una vez
resaltado el periodo de tiempo deseado,
presione el botéon Edit..

EDITAR HORARIOS

¢ Empezar Acabar )
1 :00:

2 06:15:00 06:15:00
3 086:30:00 06:30:00
4 06:00:00 06:00:00
5 06:00:00 06:00:00
6 06:00:00 06:00:00
7 06:00:00 06:00:00

Mar. 01/05/16 14:32:03

2. En la pantalla desplegable EDITAR HORARIOS, _ EDITAR HORARIOS
para editar el horario de Empezar o Acabar, ' . .0 )
use los botones € y P para mover el resaltado EDITAR HORARIOS
en el campo Empezar o Acabar; y use los
botones + y — para cambiar los nameros Empezar: 06:0004
resaltados. Acabar: |06:00:00

Para 24 horas,

Empezar=Acabar
Nota: Los horarios tienen el formato de 24 S
horas

3. Para moverse de un campo a otro, presione EDITAR HORARIOS
repetidamente el botén <« o » hasta que el
resaltado se mueva de un campo a otro. EDITAR HORARIOS
Para guardar esta configuracion, presione el S
botdéHn Atras. Acabar: |06:00:00

Para 24 horas,
Empezar=Acabar
ar.

Configuraciones

Para subir o bajar un nivel de volumen de salida
que esta activo durante los dias y horarios
seleccionados, use los botones + y — para Volumen
de salida de audio.

Nota: Este nivel de Volumen de salida de audio
solo estara activo durante los dias y horarios
programados, y solo si esta habilitado. Para
habilitar este nivel de Volumen de salida de audio

durante los horarios programados, seleccione
Habilitar para resaltar V.

CONFIG. DEL VOL. DE SALIDA DE
AUDID

P2 Activar: Vol. | Salicalil<
vB de audio:
— ]




Programacion

1. Para seleccionar los dias en los que esta

configuracién de volumen de salida de audio se
puede habilitar, en la pantalla
CONFIGURACION DE VOLUMEN SALIDA DE
AUDIO PROGRAMADO, seleccione Programar.

En la pantalla PROGRAMAR VOLUMEN SALIDA
DE AUDIO, seleccione el dia que desea
programar para la configuracién del volumen de
salida de audio.

CONFIG. DEL VOL. DE SALIDA DE
AUDIO

Activar: Vol. | Salidaiing
v = de audio:
— ]

9

Programar¥, 4

PROGRAMAR VOLUMEN DE SALIDA
DE AUDIO
> 4Domingo

Mar. 01/06/16

En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS,
seleccione el periodo de tiempo que desea
aplicar a este dia y presione los botones A
(arriba) y ¥ (abajo) para desplazarse por los 7
periodos disponibles.

Una vez resaltado el periodo de tiempo deseado,
presione el botéon Edit..

SELECCIONAR HORARIOS (MAR.)

N —  —
06:00:00 06:00:00 =
08:15:00  06:15:00
06:30:00 06:30:00
06:00:00 g
06:00:00

{ Empezar Acabar Selec.

06:00:00
06:00:00
06:00:00

06:00:00
08:00:00

En la pantalla EDITAR, presione el boton
Programado para resaltar v (activado) o —
(desactivado) para el periodo de tiempo
seleccionado.

Si desea que la configuracion del volumen de
salida de audio esté activada o desactivada
durante este periodo de tiempo todos los dias,
presione el boton ¢Atribuir a todos los dias?
para resaltar Si.

Si se resalta No, solo el dia seleccionado estara
afectado por este cambio. Si necesita ayuda,
presione el botén Ayuda. Para guardar esta
configuracion, presione el boton Atras.

SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

> Programado:
v

> LAtribuir a todos los dias?
8i

La confirmacién de la activacién y el nivel
actuales se muestra en la pantalla VOLUMEN
ENTRADA/SALIDA DE AUDIO.

VOLUMEN ENTRADAISALIDA DE
AUDIO

Entrada de audio

il

Salida de audio]
— ],
1

=<-Prog.
activada: 8

Mensajes al cliente:
10
Salida de audio prog.

Configurarig

4Horarios
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Volumen del altavoz de techo

Para subir y bajar los niveles de volumen que se
escuchan desde el altavoz del techo, seleccione
Altavoz del techo desde el MENU DE VOLUMEN,
luego en la pantalla VOLUMEN ENTRADA/SALIDA
DE AUDIO, seleccione qué volumen desea ajustar y
use los botones +y -.

Si un volumen se establece en 0, la funcion se
desactiva.

Para guardar esta configuracion, presione el boton
Atras.

>

OLUMEN DEL ALTAVOZ DEL TECHO

Canal A:
0

Canal B:

Aviso vehicular]

10

Entrada de audio:
EI.] 1]

Mensaje:

Linea de entrada/salida

Para subir o bajar el nivel de volumen hacia o
desde cualquier dispositivo conectado a la linea de
salida de la estacion base, seleccione Linea de
entrada o Linea de salida en la pantalla
VOLUMEN LINEA ENTRADA/SALIDA; y luego use
los botones + y —-.

Para guardar esta configuracion, presione el boton
Atras.

VOLUMEN LINEA ENTRADAJ/SALIDA

Linea de entradaj]

10

Linea de salida:
10

Tono de aviso vehicular en el auricular

La configuracion VOLUMEN DE TONO DE AVISO
VEHICULAR solo ajusta el nivel de tonos de alerta
en los auriculares.

Para subir y bajar el nivel de volumen de los tonos
de alerta, use los botones + y -.

Para guardar esta configuracion, presione el boton
Atras.

VOLUMEN DE TONO DE AVISO
VEHICULAR

Aviso vehicular al auricular

Zlg




Operacion del sistema de respaldo de cableado

Para usar un sistema de respaldo de cableado, debe tener un tablero de interruptores
(opcional) en la estaciéon base. Sitiene un tablero de interruptores, encontrara un
interruptor en la parte inferior de la estaciéon base, como se muestra en la Figura 10.

Si tiene una operacién de drive-thru de carril Ginico, encontrara un interruptor en la
posiciéon Carril 1

Si tiene una operacién de drive-thru de carril doble, puede tener dos tableros de
interruptores en la estacion base, en ese caso encontrara dos interruptores en la parte
inferior de la estacion base, uno para el Carril 1 y otro para el Carril 2.

>

>

Para usar el sistema de respaldo de cableado, coloque el interruptor para el
Carril 1 o Carril 2 en la posicion Respaldo (Entrada).

Cuando haya terminado de usar el sistema de respaldo de cableado, regrese el
interruptor a la posicion Inalambrico (Salida).

LANE 1 LANE 2
—_—

8

LANE 1

v

Backup . =
Wireless ML LWira|ess A

Figure 10. Interruptores alambricos de respaldo en la parte
inferior de la estacién base
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Deteccion vehicular

1.

Para probar la funcién del detector vehicular
simulando la llegada de un vehiculo al poste
del altavoz o al tablero del ment, seleccione
Meni en la pantalla ESTADO DEL CARRIL.

Presione el boton Detecciéon vehicular en el
MENU PRINCIPAL.

Nota: Asegluirese de que ningtin automévil (u
objeto de metal) esté presente en el punto de
deteccion.

ESTADOC DEL CARRIL

Deteccion vehicular: Normal
Mensajes al cliente: v
Config. carril: Sencillo
Speed Team: -

Para servicio: 1-800-848-4468

}(Mem’x Negocio abierto Otros)

Mar. 01/05/16 09:00:36
MENU PRINCIPAL

PoDeteccion Registrarp
vehicular auriculares

4Modo de
operador

[4Mensa jes

4Ajustar volumen

Presione el boton Modo en la pantalla
DETECCION VEHICULAR y seleccione
Manual.

Un tono de alerta de vehiculo se escuchara en
los auriculares, seguido por la entrada de
audio desde el altavoz exterior.

Si esta habilitado, también se escuchara un
mensaje de saludo al cliente. Para regresar al
funcionamiento normal, presione el boton
Modo nuevamente y seleccione Normal.

DETECCION VEHICULAR

Manual

4Reiniciar el
detector

Si experimenta un problema con la detecciéon
vehicular, como una entrada continua de
audio que se escucha desde el altavoz exterior
o ningun tono de alerta cuando llega un
vehiculo, presione el botén Reiniciar el
detector en la pantalla DETECCION
VEHICULAR. Luego, presione el botéon Si para
reiniciar los detectores vehiculares.

Cuando “Reinicio completado” parpadee,
presione el boton Atras para salir.

REINICIAR DETECTOR VEHICULAR

-
&Confirma reiniciar
detector{es) vehicular(es)?

~_ @ O @ o

sn




Configuracion del negocio

La configuracion del negocio es muy importante para el funcionamiento del drive-thru.
Después de realizar la configuracion inicial, el gerente del negocio o personal autorizado
puede cargar la configuracion del negocio.

Después de completar todas las configuraciones del negocio, establezca una
contrasena para controlar el acceso a la configuraciéon del negocio y entregue la
contrasefa al gerente del negocio.

1. Presione el boton Otros desde la pantalla MENU PRINCIPAL
MENU PRINCIPAL para acceder a la pantalla 4Deteccion Registrar|

vehicular auriculares

CONFIGURACION DEL NEGOCIO.
4Modo de Servicio¥
operador

4Mensajes

4Ajustar volumen Otros)

2. Presione el boton Configuracion del negocio AR AT
en el MENU AVANZADO. Pg¢configuracion

del negocio

4Configuracion
del instalador

4Red

4Diagndsticos

Establecer hora o fecha

1. Para establecer la fecha o la hora, presione el SENAEHEAEER (E=L NESTEE

boton Establecer fecha o Establecer hora en 4{Establecer fecha Establecer|

la pantalla CONFIGURACION DEL NEGOCIO. Mar. 0105118 contrasena
P ¢Establecer hora Toma ¥ -
14:43:04 érdenes,
Nota: Todos los horarios tienen el formato de ) oir B:
4Establecer horario
24 horas. de operacién

4Editar horarios

2. En la pantalla ESTABLECER FECHA o CONFIGURACION DEL NEGOCID
ESTABLECER HORA, use los botones 4y » ‘ Establecerd
para mover el recuadro resaltado hacia la T ESTABLECER FECHA

izquierda y la derecha en el campo Fecha u
Hora; y use los botones + y — para introducir el
numero deseado en el recuadro resaltado. O HOIINT
Presione el botén Atras en cualquier pantalla
para guardar la configuraciéon y volver a la
pantalla CONFIGURACION DEL NEGOCIO. CONFIGURACION DEL NEGOCIO
4Establecer fecha Establecer
Una PISTA para configurar la hora de bz g
manera exacta:
Establezca la hora aproximadamente un
minuto adelantado de la hora correcta
conocida. Cuando el horario correcto coincida
con la configuracion, presione el botéon Atras.

0&116 ontra
ESTABLECER HORA
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Establecer horario de operacion

1. Para establecer el horario de operacion para SENATEUAAEER BIEL Mg
cualquier dia o todos los dias, presione el boton 4Establecer fecha Establecer
. P Mar. 01105416 contrasefia
Establecer horario de operacion en la i
A 4Establecer hora Toma §f =
CONFIGURACION DEL NEGOCIO. 144304 érdenes,
oir B:
P2 <Establecer horario
de operacién
4Editar horarios
2. En la pantalla HORARIO DE OPERACION, Domit iy ARIC DE OPERACION
presione el boton junto al dia que desea ¢ 06:00:00, | 06:00:00 5
. 06:00:00 06:00:00
cambiar. Lunes Viernes
4 06:00:00
06:00:00
En la pantalla ESTABLECER HORARIO DE ‘Moaét;% 00 d
OPERACION, use los botones « y P para 06:00:00! I 06:00:00
mover el resaltado en el campo Abrir o Cerrar; ‘Ma‘zrfoﬂ'ﬁfml
y use los botones + y - para cambiar los 06:00:00 Mar. 01/05/16
numeros resaltados. HORARIO DE OPERACION
ingo Jueves
060 00 06:-00:00
Para moverse de un campo a otro, presione ESTABLECER MORARIO DEL
repetidamente el botén « o P hasta que el
resaltado se mueva hacia el otro campo. Abrir:  08:00:01
Cerrar: [06:00:00
. . . . Para 24 hrs, Abrir=Cerrar
Nota: Si su negocio esta abierto las 24 horas,
configure el horario Abrir a la misma hora que
el horario Cerrar.
3. Sidesea que el horario de operacion se aplique

a todos los dias, presione el botén Copiar y
luego presione el botén ¢Atribuir a todos los
dias? para resaltar Si.

Si se resalta No, estos horarios de operaciéon se
atribuiran solo al dia seleccionado.

Para guardar esta configuracion, presione el
botén Atras.

_HORARIO DE OPERACION

Jueves

Abrir:  [06:00:00]

Cerrar: [06:00:00




Editar horarios

Puede configurar hasta 12 horarios para establecer periodos en que se pueden
reproducir los mensajes del centro de mensajes. Los horarios se pueden editar
segun sea necesario.

1. Para realizar cambios a Programar horarios, CONFIGURACION DEL NEGOCID
presione el boton Editar horarios en la pantalla ﬁ:rtagﬁg;:éecha clf;ttarl:l:ec;a"
CONFIGURACION DEL NEGOCIO. '

Toma ¥ =
También se puede acceder a la pantalla EDITAR . ord;:eesi
HORARIOS a través de MENSAJES. de operacién

2. En la pantalla EDITAR HORARIOS, presione los
botones A (arriba) y ¥ (abajo) para moverse
hacia arriba o hacia abajo por la lista de
periodos de tiempo. EDITAR HORARIOS

( Empezar __ Acabar )
Puede seguir presionando el botén V¥ después 06:00:00 _10:00:00
de 7 hasta llegar a 12. Cuando el periodo de 13;00;03 1#;33;33 <]
tiempo que desee cambiar esté resaltado, yioo0 Zhio0:00
presione el boton Edit.. 06:00:00  06:00-00
06:00:00 06:00:00

Nota: Si cambia estos periodos de tiempo, YEr. GIGEAG 1%
afectara todos los horarios de los mensajes del
centro de mensajes. Los periodos de tiempo
para la Configuraciéon de volumen salida de
audio programado no se veran afectados.

3. Use los botones « y P para mover el resaltado

en el campo Abrir o Cerrar; y use los botones +
y — para cambiar los numeros resaltados.

Para moverse de un campo a otro, presione
repetidamente el botén <« o P hasta que el
resaltado se mueva mas alla del extremo de un
campo y hacia el otro.

Si su negocio esta abierto las 24 horas y desea
hacer una programacion para un
funcionamiento de 24 horas, establezca el
horario de Cerrar igual que el horario de Abrir.
Para guardar esta configuracion, presione el
botén Atras.

EDITAR HORARIOS

4 Empezar Acabar )
06:00:00 10:00:00
EDITAR HORARIOS

Empezar: [06:00:00]

Acabar: 10:00:00

Para 24 horas,
Empezar=Acabar
ar.
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Establecer contrasena de usuario

1. Después de completar todas las demas
Configuraciones del negocio, configure una
contrasena de usuario. Una vez terminada la
instalacién, asegurese de entregarle la
contrasena al gerente del negocio.

Para establecer una contrasefia por primera
vez, presione el boton Establecer contrasefa
en la pantalla CONFIGURACION DEL
NEGOCIO.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

4Establecer fecha Establecer)
Mar. 0110516 contrasefia

4Establecer hora Toma ﬂ -

14:43:04 érdenes,
oir B:
4Establecer horario
de operacién

4Editar horarios

2. Use los botones « y P para mover el recuadro
resaltado hacia el campo Ingresar nueva
contrasena.

Use el botén + para ingresar caracteres
alfabéticos en el recuadro resaltado, o el boton
- para ingresar caracteres numeéricos en el
recuadro resaltado.

Desde abajo, después de A, pasara a los
caracteres numeéricos. Después de 9 pasara a
los caracteres alfabéticos.

Presione el botéon P para mover el recuadro
resaltado a la siguiente posicion e ingresar el
proximo caracter. Si desea comenzar
nuevamente con una nueva contrasena,
presione el botén Borrar todo.

Después de introducir completamente la nueva
contrasena, presione el botén Atras dos veces
para guardar la nueva contrasena y volver al
MENU AVANZADO.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

ablecer fecha
ESTABLECER CONTRASENA DE
USUARIO
-

Ingresar nueva contrasefia:

Borrapprado

B a quien toma pedidos

Presione el boton Toma 6rdenes, oir B en la
pantalla CONFIGURACION DEL NEGOCIO para
seleccionar V(activado) para permitir que quien
toma pedidos escuche la comunicacion del botéon B
mientras presiona un botén A. Si selecciona -
(desactivado), quien toma pedidos no escuchara la
comunicacion del botén B mientras esté
presionando un botén A.

Para guardar esta configuracion, presione el boton
Atras.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

4Establecer fecha Establecer|
Mar. 01/05/16 contraseria

Toma ¥ - 4

4Establecer hora

14:43:04 érdenes,
oir B:

4Establecer horario
de operacién

4Editar horarios




Configuracion de VAA

La configuracion de VAA (atenuacion de audio variable) se puede ajustar para
eliminar el eco, la realimentacion y los niveles fluctuantes de entrada de audio.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

1. Para activar o desactivar la funcién VAA, o para

ajustar los niveles de VAA, presione el botéon PR R SO
Otros en la pantalla CONFIGURACION DEL s t blecer h Toma¥] =
NEGOCIO. 144508 | ordenas

oir B:
4Establecer horario
de operacién

4Editar horarios

2. En la pantalla CONFIGURACION AVANZADA °°NF'GURAﬂ‘E’go’(‘:Y§NZADA DEL
DEL NEGOCIO, presione el botén VAA y luego g v '
presione el boton VAA para seleccionar
v/ (activado) o —(desactivado).

Restaurar Auricular [@ N

config. del para el
[WHEIET[14 teléfono

Contraste LCDM

3. Para ajustar la Sensibilidad VAA o la
Atenuacion VAA, seleccione el botén corres-
pondiente y luego presione los botones + y -.

VAA DEL POSTE PARA ORDENAR

Notas: VAA:

» En configuraciones de carril multiple, la u-
configuracién de VAA aparecera para los
carriles 1 y 2. Las configuraciones seran

.. . Atenuacién del VAA:
similares para ambos carriles. _—

» Si tiene una operacion de drive-thru de
carril doble, es posible que necesite realizar
este ajuste para cada carril.

Consulte a continuacién para ver los detalles sobre
VAA.

Nivel de sensibilidad de VAA

Este es el nivel de volumen de la voz de quien toma pedidos necesario para activar el
circuito de VAA. Durante el funcionamiento normal, el nivel de entrada de audio se
deberia reducir cuando quien toma pedidos hable con el cliente y se deberia recuperar
cuando quien toma pedidos deje de hablar. Si hablar al cliente no reduce automatica-
mente el nivel de entrada de audio, presione el boton Sensibilidad de VAA, y luego
presione los botones + y — para ajustar la sensibilidad segtin la voz de quien toma pedidos.

Nivel de atenuacion de VAA

Esta es la cantidad que el nivel de volumen de entrada de audio se reduce cuando quien
toma pedidos le habla al cliente. El nivel de atenuacién esta establecido de fabrica en
15 dB y no deberia ser necesario un ajuste.

Si quien toma pedidos no puede escuchar la entrada de audio en absoluto mientras esta
hablando, la Atenuacion de VAA se puede ajustar a un nivel mas bajo. Para realizar
este ajuste, presione el boton Atenuacion de VAA y luego presione los botones + y -
hasta alcanzar el nivel deseado. Si no desea ninguna atenuacion, simplemente desactive
VAA sin ajustar esta configuracion.

Consulte las Funciones de procesamiento del audio, pag. 60, para obtener mas
informacién sobre VAA.
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Restaurar la configuracion del instalador

Después de la configuracion inicial del instalador, el personal del negocio puede
personalizar ajustes en la configuracion. Después de hacerlo, siempre pueden
regresar la estacion base a la configuracion original del instalador.

1. Presione el botén Restaurar la config. del
instalador en la pantalla CONFIGURACION
AVANZADA DEL NEGOCIO.

CONFIGURACION AVANZADA DEL

NEGOCIO
(VAL AVCH

Restaurar
config. del [@ ¥

instalador teléfono
Contraste LCD|

2. Presione el botén Restaurar en la pantalla
RESTAURAR CONFIGURACION DEL
INSTALADOR.

RESTAURAR CONFIGURACION DEL
INSTALADOR
o

¢Esta seguro?
Presionar Restaurar
restaurara todas las
configuraciones a sus

parametros predeterminados.
e ————

Restaurar) 4

Configuracion AVC

Presione el boton AVC para seleccionar v/
(activado) o — (desactivado) para AVC (control
automatico del volumen). Cuando haya ruido
externo excesivo, el nivel de volumen de la voz de
quien toma pedidos aumentara. Cuando haya
silencio en el area del drive-thru, el nivel de
volumen se reducira.

Nota: En configuraciones de carril multiple, la
configuraciéon AVC aparecera para los carriles 1y
2. Las configuraciones seran similares para ambos
carriles.

Consulte las Funciones de procesamiento del
audio, pag. 60, para obtener mas informaciéon sobre
AVC.

CONFIGURACION AVANZADA DEL

NEGOCIO
<SVAA AVC

v

Restaurar Auricular
config. del para el [@ ¥
instalador teléfono

Contraste LCD)|




Auricular para el teléfono

Presione el botén Auricular para el teléfono
en la pantalla CONFIGURACION AVANZADA
DEL NEGOCIO.

CONFIGURACION AVANZADA DEL

NEGOCID
4VAA AV

-

Restaurar Auricular
config. del para el EE ’4
instalador teléfono

Contraste LCD¥|

En la pantalla ASIGNAR AURICULAR PARA
EL TELEFONO, use los botones « y » para
mover el resaltado en el campo Asignar
auricular para el teléfono; y luego use los
botones + y - para introducir el namero del
auricular.

Presione el botoén Atras para guardar la
configuracién.

CONFIGURACION AVANZADA DEL
NEGOCIO AVCH

'ASIGNAR AURICULAR PARA EL
TELEFOND
-
Asignar auricular pf teléfono.:

Nota: 10 asigna el auricular A,
11 asigna el auricular B, etc.

Contraste del LCD

Presione el botén Contraste del LCD en la
pantalla CONFIGURACION AVANZADA DEL
NEGOCIO para ajustar el contraste
claro/oscuro de la pantalla de la estacién
base.

CONFIGURACION AVANZADA DEL

NEGOCIO
4VAA AVC:

Restaurar
config. del
instalador teléfono

Contraste LCD, 4

Presione los botones + (mas claro) y — (mas
oscuro) para ajustar el contraste.

Nota: Esta es una configuracién de fabrica y,
normalmente, no requiere ajustes durante la
instalacion.

Presione el botén Atras para guardar la
configuracioén.

CONFIGURACION DE CONTRASTE
DEL LCD

> Contraste LCD:
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Configurar la red

Si la estacion base esta conectada a una red de computadoras para acceso remoto, debe
ingresar los datos de red basados en informacién proporcionada por su soporte de TI.
Para ajustar esta configuracién:

ESTADO DEL CARRIL

1. Seleccione el boton Meni en la pantalla
ESTADO DEL CARRIL y luego seleccione Deteccion vehicular: Normal
Otros en el MENU PRINCIPAL. Mensajes al cliente:

Config. carril: Sencillo

Speed Team: -

Para servicio: 1-800-8438-4468

Ment MNegocio abierto Otros)

Mar. 01/05/16 02:00:36
MENU PRINCIPAL

4Deteccion Registrarp|
vehicular auriculares

4Modo de
operador

4Mensajes

4Ajustar volumen

2. Presione el botén Red en la pantalla MENU MENU AVANZADO
AVANZADO para abrir la pantalla 4Configuracion
CONFIGURAR LA RED. del negocio

4Configuracion
. . .. del instalador
Nota: Algunos cambios en la configuraciéon de

red causaran que la estacion base se reinicie

automaticamente. 4Diagnésticos

Configuracion avanzada de red

Para configuraciones de red avanzadas, presione el boton Otros en la pantalla
CONFIGURAR LA RED para ver la configuracion avanzada de la red.

1. Para configuraciones de red avanzadas, CONFIGURAR LA RED
. . rd ™
presione el boton Otros en la pantalla <Direccion P Enla.. =| DHCP)|
CONFIGURAR LA RED. HERL A0 GO 00 MHE
4Subred DNS DNSP
) » . 255. 265. 000. 000 |agpat. =| @Stati.
La configuracién avanzada de red se explica a e— =
continuacion. Presione el boton 000. 000. 000. 000 000. 000. 000. 000
correspondiente en la pantalla (ONS1
CONFIGURACION AVANZADA DE RED para 000:1000:1000:1000

cada configuracion que desea ver o cambiar. CONFIG. AVANZADA DE RED

<Nombre de host Puerto Web»! <
hme-base6200-0... 80

> 4Nombre de deminio Puerte de datos), 4
hme.com 3255

> 4Correos-¢ Puerto Telnety 4

P2 <Puerto TFTP




2. Nombre de host/nombre de dominio: Estos
nombres se combinan para identificar la base
por nombre de manera Unica en la red. Se
puede usar el nombre para acceder a la base
a través de la red en lugar de usar una Editar nombre de host
direcci(')nIP. -base6200-0000
Esta funcién solo sirve si DHCP esta BBCDEF GHI JKLMNOP) ™
habilitado en la pantalla CONFIGURAR LA R It A
RED, si hay un servidor DNS instalado en la ;w;y?; 2?*'553%?!\ f <
red local y si DHCP esta configurado para I <
recibir actualizaciones del servidor DHCP.

Editar nombre de dominio

Para ingresar o cambiar un nombre de host o
de dominio, presione el botén Nombre de
host o Nombre ‘de dominio en la pantalla rm\ > <
CONFIGURACION AVANZADA DE RED. ORSTUVWXYZabcdef

hivz01254507201 ¥| AN
En la respectiva pantalla Editar, use el boton f"fu?'( g 1, - <=>@[ 1]
Borrar para eliminar los caracteres no - <
deseados. Use los botones «, », A y V¥ para
mover el resaltado hasta un caracter deseado;
y luego presione el boton Selec. (seleccionar)
para ingresarlo. Presione el boton Atras para
guardar el nombre.

3. Correos electrénicos: La base tiene la CONFIG. AVANZADA DE RED
capacidad de enviar correos electréonicos a los Nombre de host Puerto Webb
gerentes del negocio cuando se activan " EDITAR PUERTO TFTP
condiciones de alerta en el negocio. Para la
configuracién del correo electrénico, consulte
la Correo electronico/Mensajeria de texto, z:e;?TFTP:
pag. 55.

.

4. Puerto TFTP: Este puerto se usa para

transferir archivos de audio y archivos de
configuraciéon actualizados a la base, y para
recibir archivos de configuracion desde la
base. El valor del puerto es 69, pero se puede
establecer en O para deshabilitar el puerto, si
es necesario.

Para editar el numero del puerto TFTP, use el
boton 4 y P para mover el recuadro
resaltado; y luego use los botones + y - para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado.

ADVANCED NETWORK SETTINGS

4Host name

Web port»
80

e8200-0)
EDIT TFTP PORT

TFTP port:
[00060)

53




54

5. Puerto web: Este puerto se usa para el SLERAIE, (RO ol
acceso a la web de las paginas web de las 4Nombre de host Puerto Webld
bases y para ver la configuracién de los “EDITAR EL PUERTO WEB
controles. El valor del puerto es 80, o se
puede establecer en O para deshabilitar el
puerto. Puerto Web:

Para editar el numero del puerto web, use los
botones € y » para mover el recuadro
resaltado; y luego use los botones + y - para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado.

6. Puerto de datos: Este puerto se usa para SENATE: RPN B1S (=D
enviar comandos compatibles con HME a la ¢Nombre de host Puerto Web)
base a través de un zocalo TCP/IC. El valor "EDITAR EL PUERTO DE DATOS
del puerto es 3255, o se puede establecer en
0 para deshabilitar el puerto.

Puerto de datos:
Para editar el nimero del puerto de datos,
use los botones € y » para mover el
recuadro resaltado; y luego use los botones +
y — para cambiar el nimero en el recuadro
resaltado.
7. Puerto Telnet: Este puerto se reserva para el e, AR 13 3y

uso por parte del Servicio técnico de HME.

Si lo ordena el Servicio técnico de HME, para
editar el namero del puerto Telnet, use los
botones « y P para mover el recuadro
resaltado; y luego use los botones + y — para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado.

Presione el boton Otros en la pantalla
CONFIGURACION AVANZADA DE RED para
acceder a la pantalla INFO DE CARGADOR
DE RED.

La informacion del cargador es usada por el
Servicio técnico de HME.

Nombre de host Puerto Webp

Puerto Telnet:

CONFIG. AVANZADA DE RED

4Nombre de host Puerto Web»|
hme-base6200-0.. 80

4Nombre de dominio Puerto de datos)|
hme.com 3255

Puerto Telnety
23

CONFIG. AVANZADA DE RED
NMomble de RO Fuerfo vveb
INFO DE CARGADOR DE RED

Direccién IP: 192.168.1.86

Subred: 255.255.0.0
Gateway: 0.0.0.0

;69—/




Correo electronico

La base puede enviar correos electrénicos a los gerentes del negocio cuando se activan
condiciones de alerta en el negocio. La configuracion del correo electréonico se puede
ingresar basandose en la informacién de la red suministrada por el soporte de TI.

1.

Para editar la configuracién del correo
electronico, presione el botéon Correo-e en la
pantalla CONFIGURACION AVANZADA DE
RED.

En la pantalla CONFIGURACION DE
CORREO-E, presione el boton Correo-e para
seleccionar ¢ (activado) o — (desactivado).

CONFIG. AVANZADA DE RED

4Nombre de host Puerto Web¥|
hme-base6200-0.. 80

4Nombre de dominio Puerto de datos)
hme.com 3255

> 4Correos-e Puerto Telnet)|

23

Otros¥

CONFIGURACIGN DE CORREO-E
> Correos-e:
v

Puerto SMTP)|
25

4Servidor SMTP:

Direcciones de
correo-e

4Usuario SMTP:

4Contrasefia

Servidor SMTP: Este es el servidor SMTP
(correo) que transmitira sus correos
electronicos a las direcciones de correo
adecuadas. Puede ingresar la direccién de IP
del servidor SMTP o su nombre de dominio.

Para ingresar o editar un nombre de servidor
SMTP, presione el boton Servidor SMTP en la
pantalla CONFIGURACION DE CORREO-E.

Use el botén Borrar para borrar el nombre
actual. Use los botones «, », A y V¥ para
resaltar un caracter; y luego presione el botén
Selec. (seleccionar) para ingresarlo en el
recuadro resaltado anterior.

Una vez que termine, presione el botén Atras
para guardar el nombre.

CONFIGURACION DE CORREQ-E

Correos-e: Puerto SMTP|

25
> 4Servidor SMTP:

Direcciones de
correo-e

4Usuario SMTP:
4Contrasefia

EDITAR SERVIDOR SMTP

([BBCDEF GHI JKLMNOP ®

QRSTUVWXYZabcdef
ghi jkl mnopgrstuv
wxyz0123456789 !
U () *+, - 1 =
=>?@[V]1c_" {1}~
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3. Usuario SMTP/contraseiia: Para que el CONFIGURACIGN DE CORREO-E
correo electrénico sea mas seguro, algunos Corrgos-e: Puerto 5'2\"5TF’>
servidores SMTP requeriran el uso de un
nombre de usuario o contrasefia. PSRRI

. . . 4Usuario SMTP: Direcciones de
Para ingresar o editar un nombre de usuario > correo-e
SMTP o contrasena, presione el boton
Usuario de SMTP o Contraseiia de SMTP en
la pantalla CONFIGURACION DE CORREO-E.
Use el botén Borrar para borrar el nombre
actual. Use los botones 4, ’, A y v para ([BBCDEF GHI JKL MNOP ™ <
resaltar un caracter; y luego presione el boton SE?TEP’::Z;:?: def
Selec. (seleccionar) para ingresarlo en el wxyz0123466789 !

. HSUB () *+, - ;<
recuadro resaltado anterior. STISENITITI
Una vez que termine, presione el botén Atras
para guardar el nombre.

4. El puerto SMTP generalmente esta SRR B ERRET

configurado en 25. Sin embargo, algunos

servidores de correo usan un puerto diferente.

Si es necesario cambiar el nimero de puerto
SMTP, presione el boton Puerto SMTP en la
pantalla CONFIGURACION DE CORREO-E.

En la pantalla EDITAR PUERTO SMTP, use
los botones € y P para mover el recuadro
resaltado; y luego use los botones + y — para
cambiar el nimero.

Correos-e: Puerto SMTP)<

25

4Servidor SMTP:

4Usuario SMTP: Direcciones de

correo-e

4Contrasefia

CONFIGURACION DE CORREOQ-E

Correos-e:

7
EDITAR PUERTO SMTP

>E 5]

Puerto SMTPLg

Puerto SMTP:




5. Direcciones de correo electrénico: La

direccion de origen esta preconfigurada como
hme-base6200-XXXXXX@hme.com.

Esta es la direccién que aparece en la linea
“Desde:” en los correos electronicos de alerta
enviados a los destinos seleccionados.

Las direcciones de correo electrénico de
destino son correos electronicos enviados
cuando la opcion Correos electrénicos esta
configurada en v (activado). Para cambiar la
direccion de origen o las direcciones de
destino, presione el botén Direcciones de
corre-e disponibles en la pantalla
CONFIGURACION DE CORREO-E.

Para ingresar o editar una direccién de correo
electrénico, presione la Direc. de origen o
cualquier botén de Destino en la pantalla
DIRECCIONES DE CORREO-E.

Use el botén Borrar para borrar la direcciéon
actual. Use los botones «, », A y V¥V para
resaltar un caracter; y luego presione el botéon
Selec. (seleccionar) para ingresarlo en el
recuadro resaltado.

Una vez que termine, presione el botén Atras
para guardar la direccién.

CONFIGURACION DE CORREQ-E

Correos-e: Puerto SMTP|

25

4Servidor SMTP:

Direcciones de
correo-e

4Usuario SMTP:
4Contrasefia

DIRECCIONES DE CORREQ-E

}(Direc. de origen:
hme-base6200-0...

\Destinoi]

example@co.net

4Destino2:
4Destino3:

EDITAR DIRECCION DE DESTIND
example@co.net

(BECDEF GHI JKL MNOP) ™
ORSTUVWXYZabcdef
ghi jkl mnopgrstuv
wxyz0123456789 !
FSUR' () *+, - 41 <
=>?@[V1* {1}~

<
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Navegacion en PC

Si el EOS|HD se configuré para operar en una red, puede acceder a la configuracion de
la estacién base usando un navegador de Internet. Consulte la Configuracién de red,
pag. 52, para configurar la base con la configuracién adecuada de red de acuerdo con la
informacién de su departamento de TI.

Para abrir el EOS|HD en su PC, introduzca su direcciéon IP en la barra de direcciones en
el navegador de Internet como se muestra a continuacién y luego presione la tecla Enter
del teclado.

ESTADO DE LA RED

{= MSN.com - Windows Internet Explorer

P
NSEET htFp:Hl‘BZ.IGS.lDS.S}'k [Enlace: = DHCP:.
File Edit View Favorites Tools Hel IPAddress Direccion IP: LA
? Subred: 255.255.0.0
Gateway: 0.0.0.0
Note: Puede buscar la direccién IP en la pantalla de  [lRiE 0.0.0.0
Estado de red de la estaciéon base al usar la s LI
. . . Direccion : 00.00.00.00.00.00
siguiente secuencia de botones: e e
4Menu Otros)y
ESTADO DEL CARRIL > Otros > Otros > Otros Mar. 01/05/16 14:59:31

> Otros

Desde el Menu principal, seleccione una categoria para ver o editar. Algunos temas
tendran un Menu secundario desde el cual puede seleccionar un subtema.

Main menu Secondary menu
Message Center Edit
buttons
Status Schedule Customer Greeter Reminders
Vehicle detection ‘
Volume adjust
Register headsets
Message Center

Store settings

Installer settings

Network settings

Reports

Diagnostics

Service

Si hace clic con el cursor en un botéon Editar, aparecera una barra de edicién con
opciones de configuracion. Si hace algin cambio en la configuracién, debe hacer clic en
el boton Guardar para guardar los cambios.

ssage Center

Status omer Graster Reminders

Vehicle detection

Volume adjust = o
3 11:00:00
[em—— Edit bar 20:00:00 Save
5 11:01:00 01:00:00 button
Message Center ] 01:01:00 00:00:00
7 06:00:00 06:00:00
Store seftings 8 06:00:00 06:00:00
] 06:00:00 06:00:00
Installer settings 10 06:00:00 06:00:00
1" 06:00:00 06:00:00

Network seftings

12 06:00:00 06:00:00




La interfaz del EOS|HD proporciona las siguientes paginas web:

> Estado: Proporciona informaciéon sobre carril, mensaje, version, red y copyright.

> Deteccidon vehicular: Le permite controlar y reiniciar los detectores vehiculares
en la base.

> Ajustar volumen: Le permite ajustar los voliumenes de audio.

> Registrar auriculares: Le permite registrar uno o varios auriculares, o borrar los
registros de los auriculares.

> Mensajes: Le permite configurar mensajes que se reproduciran en los destinos de
audio y mensajes de alerta para enviar a destinatarios de correos electronicos.

> Configuracion del negocio: Le permite configurar los parametros del negocio
como fecha, hora, horario de operacion, horarios, contrasefas, B a quien toma
pedidos, VAA, AVC, auricular del teléfono y contraste del LCD, asi como
restaurar la configuraciéon del instalador.

> Configuracion del instalador: Le permite configurar ajustes operativos basicos
como configuracién del carril, manos libres automatico, seleccién de idioma,
configuracién del poste del altavoz, ClearSound, teléfono, envio de linea de
entrada/salida, parametros de radio y tono de aviso vehicular, asi como guardar
la configuraciéon del instalador y restaurar la configuraciéon de fabrica.

> Informes: Le permite ver la configuracion del centro de mensajes y los informes de
estadisticas de los auriculares.

> Diagnésticos: Proporciona informacién que puede ser usada por el Servicio
técnico de HME para diagnosticar problemas.

> Servicio: Muestra toda la informacion de version e informaciéon de contacto en
caso de que necesite ayuda del Servicio técnico de HME.
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FUNCIONES DE PROCESAMIENTO DE AUDIO

La estacion base EOS/HD tiene varias funciones avanzadas de procesamiento de audio

disefiadas para mejorar la calidad de la comunicacién con el cliente en el menua. A continuacién

hay explicaciones breves sobre como funciona cada una de las funciones:

VAA (atenuacion de audio variable)

La atenuacién de audio variable (VAA) esta disefiada para reducir el volumen de la voz

del cliente y otros ruidos altos en su auricular. Si un cliente esta hablando en un
volumen alto, habla cuando usted esta hablando u ocurre cualquier otro ruido alto,

puede ser confuso. La opcion VAA garantiza que mientras usted esté hablando, el sonido

del exterior se reduzca.

ANC (cancelacién automatica del ruido)

La cancelacion automatica del ruido (ANC) esta disenada para reducir el nivel de los

sonidos exteriores cuando el cliente no esté hablando.
Por ejemplo, un cliente comienza a realizar un pedido y luego hace una pausa para

pensar. Dentro de un momento, el nivel de volumen del exterior se reduce y se produce
un silencio. Los pajaros, los automéviles que pasan, el ruido del motor y otros sonidos
que no vienen del cliente se reducen. Cuando el cliente comienza a hablar, el volumen
regresa al nivel normal. Esta funcion es beneficiosa para reducir la fatiga de escucha de

quien toma pedidos y para mejorar el proceso general de pedidos.

AVC (control automatico del volumen)

El control automatico del volumen (AVC) reduce automaticamente el nivel de volumen
que viene del altavoz exterior durante los momentos de silencio, como temprano por la
manana o tarde por la noche. AVC controla el nivel de sonido ambiente en el exterior y
ajusta el nivel de volumen del altavoz. Si el nivel de sonido exterior ambiente aumenta,

AVC deja de ajustar y regresa el volumen a su nivel original.

Cancelacion del eco

En situaciones en donde los microfonos y altavoces estan muy cerca uno del otro, el

sonido del altavoz a veces puede ser captado por el micréfono, creando un circuito que
causa una realimentacion en el auricular. La Cancelacion del eco reconoce el sonido

desde el altavoz y evita que pase a través del micréfono.

Cancelacion de ruido de entrada

La Cancelacion de entrada de ruido mejora en gran medida la experiencia de quien

toma pedidos eliminando practicamente todo el sonido exterior no deseado (como el
motor de un automoévil) que normalmente podria ser captado por un micréfono. La

Cancelacion de entrada de ruido distingue la voz humana del ruido ambiente y filtra el

audio, logrando que la voz del cliente sea mucho mas clara. También se filtran otros
sonidos externos como aviones que pasan, rociadores o el ruido de la calle.

Cancelacion de salida de ruido

La Cancelacion de salida de ruido practicamente elimina todo el ruido que hay en el
negocio para que no se escuche en el altavoz exterior. Un restaurante de servicio rapido
puede producir sonidos causados por maquinas necesarias para el funcionamiento del

negocio. Estos sonidos a veces pueden ser captados por el micréfono del auricular y
potencialmente pueden ser escuchados por el cliente. La Cancelaciéon de ruido de

salida distingue la voz humana del ruido que hay en el negocio, filtrando el audio para

que el cliente solo escuche la voz de quien toma pedidos fuerte y clara.
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CUIDADO Y LIMPIEZA DEL EQUIPO

Manipular el equipo correctamente

>

>

>

Cuando ajuste la posicion del micréfono del auricular, sostenga el micréfono
boom desde la base, no desde el extremo del microfono.

Transporte el auricular y sosténgalo desde la vincha, no desde el audifono; nunca
lo transporte desde el micr6fono boom.

Use ambas manos para ponerse o retirar la vincha.

Limpieza del equipo

Auriculares

> Extraiga la bateria.

» Limpie la bateria y el auricular con una esponja hiimeda rociada con un
limpiador doméstico. Retire el exceso de liquido de la esponja antes de usarla.

> Limpie los contactos de metal de la bateria y del auricular de la siguiente
manera: Humedezca la punta de un hisopo con alcohol y retire el exceso del
alcohol. Limpie cada contacto con el hisopo y asegurese de que todos los
contactos estén secos antes de volver a colocar las baterias.

> Los protectores de goma espuma de los audifonos de los auriculares se pueden

reemplazar facilmente para mantener la higiene. Para solicitar protectores de
goma espuma adicionales, llame a su representante local de ventas de HME.

Cargador de baterias

Evite las salpicaduras de agua o grasa sobre el cargador de baterias. Limpie la bateria
mensualmente de la siguiente manera:

> Extraiga todas las baterias del cargador de baterias.

» Humedezca una esponja y escurra el agua hasta que quede apenas humeda, sin
gotear. Limpie el cargador de baterias con una esponja humedecida.

» Rocie limpiador doméstico sobre la esponja (NO DIRECTAMENTE EN EL
EQUIPO). Limpie el cargador de bateria con la esponja y séquelo completamente.

» Humedezca la punta de un hisopo con alcohol y retire el exceso del alcohol.
Limpie los contactos de metal dentro de cada puerto de bateria con el hisopo
humedo. Espere que los contactos se sequen antes de colocar las baterias en los
puertos.

CAUTION:

Desenchufe siempre el
cargador de baterias
antes de limpiarlo.
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DETECCION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMA

La voz del cliente es baja.
Entrada de audio baja.

|COSAS QUE SE DEBEN REVISAR |

1. Asegurese de que el volumen en su auricular no esté configurado demasiado bajo.

2. Asegurese de que el Volumen maestro de entrada de audio esté configurado en al menos
en 13, 0 mas alto seglin sea necesario.

3. Asegurese de que la Sensibilidad de VAA y la Atenuacion de VAA estén configuradas
no mas alto de 5.

4. Asegurese de que la Linea de entrada y la Linea de salida estén configuradas no mas alto
de 10.

5. Asegurese de que ANC y AVC estén deshabilitados.

6. AsegUrese de que la Cancelaciénn de entrada de ruido esté habilitada.

7. Asegurese de que la Cancelacién del eco esté habilitada.

8. Asegurese de que la configuracién del Micréfono esté en DM5 y de que la distancia esté
configurada en 0-4 pies.

El empleado escucha un eco
mientras toma pedidos.

1. Asegurese de que los niveles de Entrada y Salida maestros no estén demasiado altos.
Como un buen punto de partida, la entrada de audio deberia estar configurada en 13y la
salida de audio en 15.

2. Asegurese de que el Empleado que toma pedidos no esté parado debajo del altavoz del
techo alto que esté configurado para escuchar la entrada de audio.

3. Asegurese de que dos empleados que toman pedidos NO estén conectados
simultaneamente a la entrada de audio.

4. Asegurese de que la Cancelacion del eco esté habilitada.

5. Asegurese de que Cancelar entrada y salida de audio estén habilitados.

6. Asegurese de que la configuracion del Microfono esté en DM5 y de que la Distancia esté
configurada en 0-4 pies.

Todos mis auriculares 1. Asegurese de que la base alin tenga energia. Deberia poder ver la pantalla LCD o navegar
parpadean en rojo, no puedo a través de los menus.
hablar con nadie, y los 2. Apague y encienda la base, y vea si los auriculares vuelven y se ponen en verde.
auriculares no se conectan con la |3. Si los auriculares no vuelven, apaguelos y vuelva a encenderlos y vea si vuelven.
base. 4. Si aun parpadean en rojo, entonces vuelva a registrar cada uno de ellos.
El carril 2 esta escuchando el  |1. ;Ocurri6 una sobretension en el negocio o cay6 un rayo?
audio del carril 1. 2. Apague y encienda la base y vea si se restaura la funcion normal del audio.
3. Si el apagado y encendido no soluciona el problema, llame al servicio técnico de HME y

describa el problema y lo que ha intentado hasta ahora para solucionarlo.

Nuestros mensajes no se estan
reproduciendo o no se estan
reproduciendo en el momento
en que se supone que deberian.

1. Asegurese de que la Hora y Fecha en la base sean las correctas.

2. Asegurese de que el mensaje muestre una marca de verificacion para ENCENDIDO.

Intente apagar y volver a encender.

3. Asegurese de que el programa en cada mensaje muestre una marca de verificacion para

ENCENDIDO.

4. Asegurese de que el mensaje esté grabado efectivamente revisandolo con el uso de la

funcion revisar.

5. Si los pasos del 1 al 4 anteriores son correctos, apague y encienda la base, y luego vea si
los mensajes comienzan a funcionar nuevamente.

No hay tono de llegada de
automovil, de salida o de
entrada de audio.

1. Asegurese de que el Equipo de velocidad esté deshabilitado.

Se escucha "'Bateria fallo"
cuando el auricular esta
encendido.

1. Pruebe con otra bateria.
2. Limpie los contactos de las baterias y el auricular con un hisopo y alcohol.
3. Si el problema persiste, llame a HME.

El mensaje ""Registro fallo™ se
escucha en el auricular cuando
intenta registrarlo.

1. Asegurese de que el registro esté activado en la base antes de intentar registrar el auricular.

2. Asegurese de no estar parado a menos de 10 pies de la base cuando intente realizar el

registro.

3. Si el problema persiste y no se puede registrar ningun auricular, apague y encienda la base
e intente nuevamente.




Llamada de servicio

Para contactarse con el Servicio técnico de HME,
observe el niimero de teléfono enumerado en “Para
servicio:” en la pantalla ESTADO DEL CARRIL. O por
correo electronico a support@hme.com.

LANE STATUS

Vehicle detection: Normal
Customer Greeter: 4
Lane config.: Single
Speed Team: -

For service: 1-800-848-4468

<Menu Moty

Wed 07/22{15 07:26:05
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Conectores y controles internos de la estacion base
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Figure 11. Caracteristicas de los controles y conectores internos de la estacion base
1. Conector de antena ANT1
2. Conector de antena ANT2
3. Conectores del tablero de interruptores, J4-Carril 1
4. Conectores del tablero de interruptores, J13-Carril 2
5. Conector de Ethernet, J12
6. Conector de alimentacién, J3
7. Conector del altavoz del techo, J1-Carril 1, J11-Carril 2
8. Conector del altavoz/microfono exterior, J6-Carril 1, J14-Carril 2
9. Conector de linea de entrada/salida, J7-Carril 1, J16-Carril 2
10. Conector de alerta/advertencia anticipada, J9-Carril 1, J19-Carril 2
11. Conector del interruptor remoto, J2
12. Interruptor de reinicio
13. Conector de teléfono, J15
14. Conector de puertas, J5
15. Conector de tablero detector de vehiculos (VDB), J10-Carril 1, J20-Carril 2
Diagnodsticos

El botén Diagnésticos esta disponible, si usted tiene un problema con el
funcionamiento del EOS |HD y necesita llamar al Servicio técnico de HME. El

representante del Servicio técnico lo guiara a través de los diagnosticos automaticos.



1. Seleccione Menii en la pantalla ESTADO DEL S (Bl SR
CARRIL de la estacion base y luego presione el Deteccién vehicular:  Normal
boton Otros en el MENU PRINCIPAL. Mensajes al cliente:

Config. carril: Sencillo
Speed Team: =
Para servicio:  1-800-848-4468
B ¢Meni Otrosh
Mar. 01/05/16 09:00:36
MENU PRINCIPAL
¢Deteccion Registrar}
vehicular auriculares
[¢Modo de Servicio}
operador
4Mensajes
¢<Ajustar volumen Otros)

2. En el MENU AVANZADO, presione el botén RIEND AR

Diagnosticos, y luego seleccione la prueba <Configuracién

. . .. del negocio

solicitada por el representante del Servicio

técnico 4Configuracion

: del instalador

4Red
> 4Diagnodsticos
3. Si se lo solicita, presione el botéon Otros en la DIAGNGSTICOS

pantalla DIAGNOSTICOS para obtener un
diagnéstico adicional.

Probar botones

Probar LCD

Probar alertas

Solicitud de eco ICMP Otros)
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Menus de control de acceso con contraseia del EOS|HD

Los menus del EOS|HD estan disenados para estar facilmente disponibles para el
personal del negocio, pero se pueden proteger con una CONSTRASENA DE USUARIO

para

>

NOTE:

Algunas
configuraciones
estan protegidas
por una
contrasena del
instalador que
estad disponible
solo para el
instalador y otro
personal
autorizado de
HME.

evitar cambios no autorizados.

Los menus de Configuraciéon del negocio, los mentus de Configuracion de red, los
menus de Mensajes y los menus de Ajustar volumen se pueden proteger si se
crea una contrasena del usuario en la Configuracion del negocio, pag. 45. Se

puede acceder a estos menus utilizando la contrasefia del usuario (suministrada

por HME en caso de olvido).

Una vez introducida la contrasefia para acceder a un mend, el sistema ya no la
solicitara para acceder a otros menus protegidos, siempre y cuando haya

actividad de menu. Después de 5 minutos sin actividad de menu, el sistema le
solicitara la contraseiia nuevamente para ingresar a los menus protegidos. Esto

también se aplica a las paginas web protegidas.

Menus

S EIES
requeridas

Ninguna Pantallas de estado
detectores vehiculares)
Menus de registro
Menus de diagndsticos
Pantalla de servicio

Menus de detector (equipo de velocidad, reinicio de

Contraseria del
usuario Menus de configuracion de red
Menus de mensajes

Menus de ajuste de volumen

Menus de configuracion del negocio

Si se requiere una contrasefa, vera una de las
siguientes pantallas.

Para ingresar una contrasena, use los botones Ay
» para mover el recuadro resaltado a la izquierda y
a la derecha en el campo Ingresar contrasena; y
use el boton + para ingresar los caracteres
alfabéticos en el recuadro o el botén — para
ingresar los caracteres numeéricos en el recuadro.

Cada vez que introduzca un caracter de la
contrasena, presione el botén P para mover el
recuadro resaltado a la siguiente posicién para
ingresar el préximo caracter.

Si desea comenzar nuevamente con una nueva
contrasena, presione el boton Borrar todo.
Después de ingresar toda la contrasena, presione el
botéon Continuar.

MENU AWVANCE
SAISIR LE MOT DE PASSE UTILIS.
- >
Saisir mot de passe:

|

02/02116

16:09:05

Continuery

Tout effacer

INGRESAR CONTRASENA
INSTALADOR

Ingresar contrasefia:

]

01105116

09:16:13

> Borrar todo Continuary) 4
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ESPECIFICACIONES DEL EQuUIPO

Estacion base
Entrada de tensién
Entrada de corriente CC
Distorsion del audio
Salida del altavoz exterior
Potencia del altavoz del techo
Frecuencia TX/RX

Dimensiones
profundidad

Auriculares

Tipo de bateria
Vida de la bateria
Frecuencia RF

Cargador de baterias
Entrada de tensiéon
Tiempo de carga
Dimensiones

24 VCC +2,5V

2,5 A maximo

5 % nivel maximo

3 vatios RMS en 8 ohmios

3 vatios RMS en 8 ohmios

2400 MHz-2483,5 MHz

9,75 in de alto x 13 in de ancho x 3,5 in de

(248 mm x 330 mm x 89 mm)
3,25 Ibs (1,47 kg) maximo

3,6 Vion de litio

11-13 horas (generalmente)
2400 MHz-2483,5 MHz
3,53 oz (100 g) con bateria

16,5 VCA

2,5 horas maximo

5,56 in x 4,25 in x 1,69 in
(141 mm x 108 mm x 43 mm)
12,03 oz (341 g) con soporte
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Guia de inicio rapido para Mensajes del
EOS/HDMR de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

INSTRUCCIONES

Planificar la creacion de sus mensajes con el equipo EOS|HD de HME es facil de hacer cuando sigue estos tres
sencillos pasos.

PRIMER PASO: Elija sus MENSAJES AL CLIENTE, MENSAJES RECORDATORIOS y ALERTAS.

SUGERENCIA: Programe s6lo algunos mensajes y cambielos con frecuencia para mejorar el conocimiento de
los clientes y de los empleados. Elija entre varios de los mensajes comunes que aparecen en su equipo
EOS|HD de HME o grabe sus propios mensajes Unicos. (Consulte la pagina 16 en su Instructivo de operacion
del equipo EOS|HD para una lista de mensajes pre-programados).

0

« 3064 MENSAJES AL CLIENTE que puede reproducir a sus clientes cuando llegan al tablero del menu.

% 26 3 RECORDATORIOS que puede reproducir a sus empleados para recordarles las tareas importantes,
como por ejemplo lavarse las manos.

% 16 2 ALERTAS para notificar a los empleados cuando algo necesita atencion inmediata, como cuando han
dejado la puerta trasera abierta.

SEGUNDO PASO: Determine CUANDO y DONDE reproducir los mensajes

% Los MENSAJES AL CLIENTE se reproducen por el altavoz en el tablero del mena, en los auriculares y en
los altavoces del techo. Los RECORDATORIOS y los ALERTAS se reproducen a través de cualquiera o
todos los auriculares y/o rejillas de altavoz. La reproduccién de los mensajes RECORDATORIOS y
ALERTAS a TODOS los auriculares es la configuracion de parametros de fabrica y es la mas cominmente
usada.

% Se puede establecer un intervalo de REPETICION si quiere reproducir un RECORDATORIO durante todo
el dia. Por ejemplo, si establece un intervalo de repeticién de 60 minutos, el recordatorio de tareas de
lavado de manos se reproducira cada 60 minutos.

% Se puede establecer un RETARDO para un Mensaje de alerta cuando desea ser notificado si algo ha
ocurrido durante un determinado periodo de tiempo. Por ejemplo, establezca el retardo para el Mensaje de
alerta cuando se haya dejado abierta la puerta trasera durante cinco minutos.

TERCER PASO: Cree su programa de mensajes paralos mensajes que figuran en el SEGUNDO PASO.

o,

% Se pueden programar los MENSAJES AL CLIENTE para cambiar con los horarios del negocio. Por ejemplo,
programe un mensaje para el desayuno, otro para el almuerzo, otro para la cena y un tercer mensaje para
promocionar un especial durante todo un dia.

SUGERENCIA: Se puede reproducir un mensaje de parametro NEGOCIO CERRADO a los vehiculos que
llegan después de que el negocio se cerrd y dejar de reproducirlo cuando se abre el negocio. Para utilizar esta
funcién, debe asegurarse de que la configuracion del horario del negocio se ha establecido correctamente.
(Consulte la pagina 38 en su Instructivo de operacion EOS|HD).

% Los RECORDATORIOS y los ALERTAS se programan cominmente para reproducirse TODO EL DIiA 'y
suelen utilizar la funcién de retardo o repeticion.

Se puede personalizar el HORARIO por dia, aunque es comin tener el mismo horario para todos los dias de la
semana.



EJEMPLO DE PLANIFICADOR

Guia de inicio rapido para Mensajes del EOS|HDMR de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJE AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR ACABAR AURICULAR |ALTAVOZ DEL| RETARDO
TECHO
1 | DESAYUNO 06:00 11:00 v (activar) v (activar) 03
2 | ALMUERZO / CENA 11:00 20:00 =(desactivar) | ==(desactivar) 00
3 | BEBIDA EN 06:00 01:00 v (activar) v (activar) 05
PROMOCION
4
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | AURICULAR [ALTAVOZ DEL
TECHO
1 | LAVADO DE MANOS 06:00 01:00 1 hora TODOS Si
2 | CAMBIAR 06:00 01:00 4 horas TODOS Si
DESINFECTANTE
3
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR |RETARDO| AURICULAR |ALTAVOZ DEL
TECHO
1 | PUERTA DE ATRAS 06:00 01:00 5 min 5 min TODOS Si
DE DIA
2 | PUERTA DE ATRAS 20:00 01:00 5 min 1 min TODOS Si
DE NOCHE
3
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS
1 06:00 11:00 am Mensajes al cliente #1
2 11:00 20:00 pm Mensajes al cliente #2
3 06:00 01:00 am Mensajes al cliente #3, Recordatorio #1 y #2
4 06:00 20:00 am Alerta #1
5 20:00 01:00 am Alerta #2
6
NOTA: Usted puede configurar hasta 12 horarios diferentes.




Guia de inicio rapido para Mensajes del EOS|HDMR de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | RETARDO |AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12




Guia de inicio rapido para Mensajes del EOS|HDMR de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | RETARDO [AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS
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Guia de inicio rapido para Mensajes del EOS|HDMR de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | RETARDO |AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12




Guia de inicio rapido para Mensajes del EOS|HDMR de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | RETARDO [AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS
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Guia de inicio rapido para Mensajes del EOS|[HDMR de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | RETARDO |AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS
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Guia de inicio rapido para Mensajes del EOS|HDMR de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | RETARDO [AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS
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AVISOS IMPORTANTES

Regulacion de la FCC

Este dispositivo cumple con el Apartado 15 de las reglas de la FCC. La operacion esta sujeta a
las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no podra causar interferencias perjudiciales
y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida incluyendo las interferencias
que pudieran causar un funcionamiento no deseado.

NOTA: Este equipo ha sido verificado y cumple con los limites establecidos para dispositivos
digitales de clase A, de conformidad con el Apartado 15 del Reglamento de la FCC. Estos
limites estan disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias
perjudiciales cuando se opera el equipo en un entorno comercial. Este equipo genera, usay
puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual
de instrucciones, puede causar interferencias en las comunicaciones de radio. El
funcionamiento de este equipo en una zona residencial puede ocasionar interferencias
perjudiciales, en cuyo caso el usuario debera hacerse cargo de corregir la interferencia a sus
expensas.

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por HM Electronics, Inc., podrian
anular la autoridad del usuario para operar este equipo.

La(s) antena(s) utilizada(s) para la base transmisora debe(s) ser instalada(s) de manera tal que
proporcione(n) una distancia de separacion minima de 20 cm de toda persona, y no debe(n) ser
colocada(s) en las mismas instalaciones u operada(s) en conjunto con cualquier otra antena o
transmisor.

Este dispositivo ha sido diseniado para operar con las antenas o los equipos de antenas que se
describen a continuacion, y para tener una ganancia minima de 2dBi. Las antenas/los equipos que
no se incluyen en esta lista o que tengan una ganancia mayor de 2dBi estdn estrictamente
prohibidas/os para usar con este equipo. La impedancia requerida de la antena es de 50 ohm.

1. Antena: NEARSON, S181TR-2450R, 2dBi
2. Equipo para antena: HME, EC20 (P/N G28493-1), OdBi
3. Equipo para antena: HME, EC10 (P/N G27706-1)

Numeros de modelo normativos

La estacion base EOS | HD, BASE6200, tiene un ntimero de modelo normativo de 1401.
El auricular EOS | HD, HS6200, tiene un numero de modelo normativo de 1402.

Industry Canada (IC)

El término “IC” antes del numero de certificacion/registro solamente significa que las
especificaciones técnicas de Industry Canada (Industria de Canada) han sido cumplidas. La
operacion esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no debe provocar
ningtn tipo de interferencia perjudicial, y (2) Este dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia recibida, incluida la interferencia que pueda provocar una operaciéon no deseada.

Este dispositivo cumple con el Cédigo de Seguridad de Salud de Canada. El instalador de este
dispositivo debe asegurarse de que la radiacion en radiofrecuencias no se emite en exceso de la
exigencia de Health Canada. La informacién puede ser obtenida en http://www.hc-
sc.gc.ca/ewh-sem/pubs/radiation/radio_guide-lignes_direct-eng.php

"Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del
cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo."

c E Hereby, HM Electronics, Inc. declares that the EOS |HD is in compliance with the essential
requirements and other relevant provisions of Radio Equipment Directive 2014 /53 /EU.



Este producto funciona en la banda de frecuencias 2400 a 2483,5 MHz. El uso de este rango
de frecuencias todavia no esta armonizado entre todos los paises. Algunos paises pueden
restringir el uso de una parte de esta banda o imponer otras restricciones relativas al nivel de
potencia o el uso. Debe contactarse con la Autoridad de aplicacién para determinar las posibles
restricciones.

Por medio del presente instrumento HM Electronics, Inc. declara que el equipo EOS | HD cumple
con los requerimientos y demds normas relevantes de Directiva de equipos de radio
2014/53/EU.

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)

La Directiva 2012/19/EU de la Unién Europea (UE) con respecto a los RAEE obliga a los
productores (fabricantes, distribuidores y/o minoristas) a hacerse cargo de los productos
electrénicos al final de su vida util. La directiva RAEE incluye la mayoria de los productos HME
que se comercializan en la UE al 13 de agosto de 2005. Fabricantes, distribuidores y
minoristas estan obligados a financiar los costos de la recuperacion desde los puntos de
recogida municipales, la reutilizacion y el reciclado de los porcentajes especificados por los
requisitos de la directiva RAEE.

Instrucciones para la eliminacion de RAEE por usuarios de la Unién
Europea

El simbolo que se muestra a continuaciéon esta en los productos o en su envase, el cual indica
que este producto fue puesto en el mercado después del 13 de agosto de 2005 y debe ser
eliminado junto con otros desechos. En cambio, es responsabilidad del usuario la eliminacion
de los residuos de aparatos, entregandolos en un punto de recogida designado para el reciclaje
de los RAEE. La recogida selectiva y el reciclado de los residuos de aparatos en el momento de
su eliminacién contribuiran a conservar los recursos naturales y asegurar que se recicle de
manera que se proteja la salud humana y el medioambiente. Para obtener mas informacién
sobre dénde puede dejar estos residuos para su reciclaje, pongase en contacto con su
autoridad local, el servicio de recoleccion de residuos o el vendedor al que compro6 el producto.



Regulatory Model Numbers

The EOSHD Base Station, BASE6200, has a Regulatory Model Number of 1401.
The EOSHD Headset, HS6200 and HS6300, have a Regulatory Model Number of 1402.
The EOSHD Beltpac, COM6200, has a Regulatory Model Number of 1403.

Brazil

“Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos regulamentados pela Resolucdo 242/2000, e

atende aos requisitos técnicos aplicados” Para maiores informacdes, consulte o site da ANATEL

www.anatel.gov.br

Modelo: 1401

Q. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

3221-14-6817

(01)07898581341451

Modelo: 1402

Q. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicages

4138-14-6817

(01)07898581341468

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é,
ndo tem direito a prote¢cdo contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagcdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em carater primario.”

' Este equipamento opera em carater secunddrio, isto é,
ndo tem direito a prote¢do contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo fipo, e ndo pode causar

interferéncia a sistemas operando em carater primario.”

China BASEG6200 (1401) Regulatory ID number — CMIIT ID: 2014DJ4271
186200 and HS6300 (1402) Regulatory ID number — CMIIT ID: 2014DJ4272

Indonesia BASE6200 (1401) Regulatory ID number — 37991/SDPPI/2014 3710
HS6200 and HS6300 (1402) Regulatory ID number — 38040/SDPPL/2014 3710

Korea Y RE4HI= MIEA JISH0| JALS2Z olHOIM ) 2 E MHlA= & & 18 0| JJ]l=
HUREAZ2)E BNIAEIIIZH UK L= AHEXE 0l B2 F26HAID|HeHH, JtE 219
NEUHAN AIEdt=E RE SHE2Z &LICH

Custom

Union

Taiwan HE!

HFEDEEREHESREEREZF T _HREERI SR ZENRRAEH | LT,
0F, BRRAEAESTEEARERR, MADRIBERR 2B HERY,

BTOEEDRFEABRCEATEVERNR R TEALERS  RERATERKE ,
BuEER  YREZRTERSSRRALAH. RSEER  BREGREAXZRRESR.

BENRGEERATDZISREEHIX. NERERAE

RES U EHRE TR,

Thailand This telecommunication equipment conforms to NTC technical requirements.
Vietnam BASEG6200 (1401) Regulatory ID : ‘
HS6200 and HS6300 (1402) Regulatory ID is exempted 3 c k
| er
Qatar BASE6200 (1401) Regulatory ID - ictQATAR Approval reg No: CRA/SA/2016/R-5661
HS6200 and HS6300 (1402) Regulatory ID - ictQATAR Approval reg No: CRA/SA/2016/R-5662
Ukrain & @028
UAE BASE6200 HS6200 HS6300
TRA TRA TRA
REGISTERED NO. | | REGISTERED NO. | | REGISTERED NO.
ER35444/14 ER36227/14 ER36227/14
DEALER NO. DEALER NO. DEALER NO.
1020640 1020640 1020640
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Table of Toxic and Hazardous Substances

2R ERAEYRITLE
Names of Parts Toxic and Hazardous Substances or Elements
= VAL /1K SREE | BW_KEE
Bt (Po) | % (Cd) | R (HO) | (cres) (PBB) (PBDE)
62004L 5
Top assembly
BASE6200 X 0 0 O O o
(G29124-2ZA1)
H ik B PR
Audio PCB
(G29113-2A1) X ¢ ¢ O O o
KO 2% HEL R AR
XCVR PCB X o] (0] o] 0] o]
(G28381-1D1)
ACS0 7 78 L 28
AC50 G28550-1 X 0 0 O O o
LR 2%
453G018 e} e} e} e} e} 0
CCC P/S

O: Bz BA EMRAEZIGHTA W RA R & BEIEESIT11363-2006%r R E KR E

ZRUTF.

O: Indicates that this toxic or hazardous substance contained in all of the
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General Battery Safety Instructions for
Battery Models: BAT50

BATXX batteries are specifically designed only for use
with product(s) offered by:

HM Electronics Inc. (HME)
SAFETY PRECAUTIONS

To ensure the safety and reliability of your Battery, follow
the guidelines in this section.

Using the Battery

WARNING!

Do Not Abuse/Modify Battery Packs
Lithium-ion cells and battery packs may get hot,
explode or ignite and cause serious injury if
modified or abused.

Follow the safety instructions below:

e Do not place the battery in fire or heat the
battery.

e Do not connect the battery backward, so the
polarity is reversed.

e Do not connect the positive terminal and
negative terminal of the battery to each other
with any metal object (such as a wire).

e Do not carry or store the battery together with
necklaces, hairpins or other metal objects.

e Do not pierce the battery with nails, strike the
battery with a hammer, step on the battery or
otherwise subject it to strong impacts to shocks.

« Do not solder directly onto the battery.

e Do not expose the battery to water or salt water
or high humidity, or allow the battery to get wet.

e Do not disassemble or modify the battery. The
battery contains safety and protection devices
which, if damaged, may cause the battery to
generate heat, explode or ignite.

e The protection circuit module provided with
battery packs is not to be used as a substitute
for a shutoff switch.

e Do not place the battery in or near fire, on
stoves or in other high temperature locations.

e Do not place the battery in direct sunlight, or use
or store the battery in cars in hot weather. Doing
S0 may cause the battery to generate heat,
explode or ignite. Using the battery in this
manner may also result in a loss of performance
or shortened life expectancy.

¢ When the battery is worn out, insulate the
terminals with adhesive tape or a similar non-
conducting material before disposal.

e Immediately discontinue use of the battery if,
while using, charging, or storing the battery, the
battery emits an unusual smell, feels hot,
changes color or shape or appears abnormal in
any other way.

¢ Do not place the battery in microwave ovens,
high-pressure containers or on induction
cookware.

o Keep batteries out of reach of children

e Always disconnect the battery before storing or
transporting the battery

e Always store battery in air tight flame proof
container away from flammable or corrosive
material

é WARNING!

In the event the battery leaks and the fluid gets
into one’s eye, do not rub the eye. Rinse well
with water and immediately seek medical care. If
left untreated, the battery fluid could cause
damage to the eye.

é WARNING!
If the device causes abnormal current to flow, it
may cause the battery to become hot, explode,
or ignite causing serious injury.

Charger Types

Your battery must only be charged with a HME/Clear-
Com recommended charger. Any attempt to use other
types of chargers may cause an explosive reaction, fire
or chemical burns. Do not assume that the physical form
of another battery qualifies the charger for use with the
HME/Clear-Com 104G041LF battery.

Charging the Battery

Be sure to follow the warnings listed below while
charging the battery. Failure to do so may cause the
battery to become hot, explode or ignite and cause
serious injury.

¢ Do not continue charging the battery if it does
not recharge as specified HME/Clear-Com User
Guide, under charging instructions.

e Do not attach the battery to an external charger,
power supply plug or directly to a car’s cigarette
lighter.

e Always visually inspect your battery before
charging and after charging.

e Always allow your battery to cool to its safe
ambient temperature before charging after its
previous discharge cycle.

¢ Do not charge battery’s on or near any
flammable materials, this will help ensure that if
there is a malfunction it can be contained with
the least amount of damage and injury possible

Recycling the Battery

When the battery reaches the end of its useful life, the
spent battery should be disposed of by a qualified
recycler or hazardous materials handler. Do not mix this
battery with the solid waste stream.

If your business or household does not have a battery
recycling program, go to the following URL or copy and
paste the following URL into your browser, then enter
your zip code for a list of recycling centers:
http://earth911.com
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Directives de sécurité générales pour les
modeéles de batterie suivants : BAT50

Les batteries BATXX sont spécialement congues de maniére a ne
pouvoir étre utiliseées qu'avec les produits offerts par

HM Electronics Inc. (HME)
PRECAUTIONS

En vue d'assurer la sUreté et la fiabilité de votre batterie,
respectez les directives indiquées dans cette section.

Utilisation de la batterie

ATTENTION !
Ne pas faire un usage abusif des blocs-piles ni les

modifier

Les cellules de lithium-ion et les blocs-piles peuvent
devenir chauds, exploser ou prendre feu et ainsi causer
des blessures graves si on en fait un usage abusif ou
qu'on les modifie.

Respectez les directives de sécurité ci-dessous :

. Ne pas placer la batterie dans le feu ni la faire chauffer.

° Ne pas brancher la batterie a I'envers de maniére a ce
que la polarité soit inversée.

. Ne pas connecter la borne positive et la borne négative de
la batterie 'une a l'autre avec un objet de métal (comme
du fil de fer).

. Ne pas transporter ni entreposer la batterie avec des
colliers, des épingles a cheveux et d'autres objets de
métal.

. Ne pas percer |la batterie avec des clous, la frapper avec
un marteau, marcher dessus et la soumettre de quelque
autre maniére que ce soit a des impacts puissants.

Ne pas faire de soudure directement sur la batterie.
Ne pas exposer la batterie a I'eau ou a I'eau salée ni a
une grande humidité, et ne pas la laisser étre mouillé.

. Ne pas démonter ni modifier la batterie. La batterie
contient des dispositifs de sécurité et de protection qui, en
cas de dommages, pourraient I'amener a chauffer, a
exploser ou a prendre feu.

. Ne pas utiliser le module de circuit de protection offert
avec les blocs-piles en remplacement d'un contacteur
d'isolement.

. Ne pas mettre la batterie dans ou a proximité du feu, sur
des cuisiniéres ou dans d'autres endroits a température
élevée.

. Ne pas placer la batterie directement au soleil ni I'utiliser
ou l'entreposer dans des voitures par temps chaud. Ceci
pourrait I'amener a chauffer, a exploser ou a prendre feu.
D'utiliser la batterie de cette maniére peut également la
rendre moins performante et diminuer son espérance de
vie.

. Quand la batterie est usée, isoler les bornes a l'aide de
ruban adhésif ou d'un matériau non conducteur semblable
avant de la jeter.

. Cesser immédiatement I'utilisation de la batterie si, en
cours d'utilisation ou de chargement ou lorsqu'elle est
entreposée, elle émet une odeur inhabituelle, dégage de
la chaleur, change de couleur ou de forme ou semble
anormale de quelgue autre maniere que ce soit.

° Ne pas mettre la batterie dans des fours a micro-ondes,
des contenants a haute pression ou des ustensiles de
cuisine a induction.

° Garder les batteries hors de la portée des enfants.

. Toujours débrancher la batterie avant de I'entreposer ou
de la transporter.

. Toujours entreposer la batterie dans un contenant
étanche a I'épreuve des flammes loi de toute matiére
inflammable ou corrosive.

ATTENTION !
Si la batterie fuit et que le fluide entre en contact avec

I'oeil de quelqu'un, ne pas frotter I'ceil. Bien rincer a
I'eau et tout de suite demander des soins médicaux. Le
fluide de la batterie risque de causer des dommages a
I'ceil si celui-ci n'est pas traité.

ATTENTION !
Si le dispositif cause la circulation d'un courant

anormal, il se peut que la batterie chauffe, explose ou
prenne feu et cause ainsi des blessures graves.

Types de chargeur

Votre batterie ne devrait étre rechargée qu'a I'aide d'un chargeur
recommandé par HME/Clear-Com. Toute tentative d'utiliser
d'autres types de chargeurs risque d'entrainer une réaction
explosive, un feu ou des brdlures chimiques. Ne pas présumer
que la forme physique d'une autre batterie fait que le chargeur y
correspondant peut étre utilisé avec la batterie HME/Clear-Com.

Chargement de la batterie

S'assurer de suivre les avertissements indiqués ci-dessous au
moment de charger la batterie. La batterie pourrait sinon chauffer,
exploser ou prendre feu et ainsi causer des blessures graves.

. Ne pas continuer a charger la batterie si elle ne se
recharge pas de la maniére indiquée dans le guide de
|'utilisateur HME/Clear-Com, dans la section des
directives de chargement.

. Ne pas brancher la batterie a un chargeur externe, a une
prise d'alimentation ou directement dans I'allume-cigare
d'une voiture.

. Toujours procéder a l'inspection visuelle de la batterie
avant ou aprés son chargement.

. Toujours laisser la batterie refroidir a une température
ambiante sécuritaire avant de la charger au terme de son
cycle de décharge précédent.

. Ne pas recharger la batterie sur ou a proximité de
matériaux inflammables; ceci fera en sorte qu'en cas de
mauvais fonctionnement, elle puisse étre contenue en
causant le moins de dommages et de blessures possible.

Recyclage de la batterie

Quand la batterie atteint la fin de sa vie utile, il devrait revenir a
une entreprise de recyclage qualifiée ou a une entreprise de
gestion des matériaux dangereux de s'en débarrasser. Ne pas
mélanger cette batterie au courant de déchets solides.

Si votre entreprise ou votre foyer ne participe a aucun programme
de recyclage des batteries, cliquez sur I'adresse URL suivante ou
collez-la dans votre navigateur, puis entrez votre code postal en
vue d'obtenir une liste de centres de

recyclage : http://earth911.com
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Instrucciones generales de seguridad para
baterias para cada modelo de bateria: BATS50

Las baterias BATXX estan disefiadas especificamente para
usarse solo con el(los) producto(s) que ofrezca:

HM Electronics Inc. (HME)

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD

Para garantizar la seguridad y la fiabilidad de su bateria, siga las
directrices en esta seccién.

Al usar la bateria

jADVERTENCIA!
No daine ni modifique los empaques de las baterias

Si las celdas de iones de litio y los empaques de las
baterias se modifican o dafian, pueden recalentarse,
explotar o incendiarse y causar heridas graves.

Siga las instrucciones de seguridad que se indican a
continuacién:

. No exponga la bateria al fuego ni la caliente.

. No conecte la bateria al revés, de modo que la
polaridad estuviera invertida.

. No conecte la terminal positiva con la negativa usando
objetos metalicos (como un alambre).

° No almacene ni lleve las baterias junto con collares,
horquillas u otros objetos metalicos.

° No perfore con clavos, golpee con martillo ni pise la
bateria, ni la someta de manera alguna a golpes
fuertes.

. No suelde directamente sobre la bateria.

. No exponga la bateria al agua, sea dulce o salada, ni a
la humedad alta, ni permita que se humedezca o se
moje la bateria.

. No desarme ni modifique la bateria. La bateria contiene
dispositivos de seguridad y de proteccion que, si se
dafian, pueden causar que la bateria genere calor,
explote o se incendie.

° El médulo de circuito de proteccidn incluido en los
empagques de las baterias no debe usarse como
sustituto de un interruptor de apagado.

L] No exponga la bateria al fuego ni cerca de este, en
estufas ni en lugares de altas temperaturas.

. No exponga la bateria bajo la luz solar directa ni use o
almacene la bateria en un carro en climas calientes.
Hacer lo anterior, podria generar que la bateria genere
calor, explote o se incendie. Asimismo, usar la bateria
de esta manera podria resultar en una pérdida de
rendimiento o disminucién de la expectativa de vida util
del equipo.

L] Cuando la bateria se desgaste, aisle las terminales con
cinta adhesiva u otro material similar que no sea
conductor, antes de deshacerse de ella.

. Deje de utilizar inmediatamente la bateria si, mientras
la usa, carga o almacena, esta emite un olor inusual, se
siente caliente, cambia de color o forma o parece
anormal de cualquier otra manera.

° No cologue la bateria en hornos microondas,
contenedores de alta presion ni en materiales de
cocina inducida.

. Mantenga las baterias fuera del alcance de los nifios.

° Desconecte siempre la bateria antes de almacenarla o
transportarla.

®  Almacénela siempre en contenedores estrictamente
resistentes al fuego lejos de materiales inflamables o
COITOSIVOS.

jADVERTENCIA!
En caso de que la bateria gotee y le entre el fluido en

los ojos, no se los restriegue. Enjuague bien con agua
y busque asistencia médica inmediatamente. Sino
recibe tratamiento, el fluido de la bateria podria
causarle dafio en sus ¢jos.

iADVERTENCIA!

Si el dispositivo causa que fluya corriente anormal,
puede causar que la bateria se caliente, explote o se
incendie y cause heridas graves.

P>

Tipos de cargador

Su bateria debe cargarla Unicamente con un cargador
recomendado por HME/Clear-Com. Si intenta usar otro tipo de
cargador, puede causar una reaccién explosiva, incendio o
quemaduras con sustancias quimicas. No asuma que la forma
fisica de otra bateria permita que el cargador de esta puede
usarse con la bateria de HME/Clear-Com.

Cargar la bateria

Asegurese de seguir las advertencias que se describen mas
abajo mientras carga su bateria. Si no lo hace, puede causar que
la bateria se caliente, explote o se incendie y cause heridas
graves.

. No siga cargando la bateria, si no se recarga como se
especifica en la guia para el usuario de HME/Clear-
Com, segun las instrucciones de carga.

. No conecte la bateria a un cargador externo, conector
de energia ni directamente al encendedor de cigarrillos
de un carro.

. Inspeccione siempre visualmente su bateria antes y
después de cargarla.

o Deje siempre que su bateria se enfrie hasta que esté
en su temperatura ambiental segura antes de cargar,
después de su ciclo anterior de descarga.

®  No cargue las baterias sobre ningun tipo de material
inflamable. Esto asegurara que, si hay una falla de
funcionamiento, se pueda contener con la menor
cantidad posible de dafios y heridas.

Reciclar la bateria

Cuando la bateria llegue al fin de su vida util, un reciclador
calificado o una persona encargada de manipular materiales
peligrosos deberian encargarse de desecharla. No mezcle esta
bateria con el flujo de residuos sélidos.

Si su negocio u hogar no tiene un programa de reciclaje de
baterias, vaya a la siguiente direccién URL o pegue la siguiente
direccidén en su navegador y, luego, introduzca su cédigo postal
para obtener una lista de los centros de reciclaje:
http://earth911.com
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