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IMPORTANT NOTICES

FCC Regulation

This device complies with Part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) This device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commercial environment. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with
the instruction manual, may cause harmful interference to radio communication. Operation of this
equipment in a residential area is likely to cause harmful interference, in which case the user will be
required to correct the interference at his own expense.

Changes or modifications not expressly approved by HM Electronics, Inc. could void the users authority
to operate this equipment.

The antenna(s) used for the base transmitter must be installed to provide a separation distance of at least 7.87
inches (20 cm) from all persons, and must not be co-located or operating in conjunction with any other
antenna or transmitter.

This device has been designed to operate with the antennas or antenna kits listed below, and having a
maximum gain of 2dBi. Antennas/Kits not included in this list or having a gain greater than 2dBi are strictly
prohibited for use with this device. The required antenna impedance is 50 ohms.

1. Antenna: NEARSON, S181TR-2450R, 2dBi
2. Antenna Kit: HME, EC20 (P/N G28493-1), 0dBi
3. Antenna Kit: HME, EC10 (P/N G27706-1)

Industry Canada (IC)

This device complies with Industry Canada license exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation of the device.

This device complies with Health Canada’s Safety Code. The installer of this device should ensure that

RF radiation is not emitted in excess of the Health Canada’s requirement. Information can be obtained at
http:/ /www.hc-sc.gc.ca/ewh-sem /pubs/radiation /radio_guide-lignes direct-eng.php

“Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the
user’s authority to operate the equipment.”

Hereby, HM Electronics, Inc. declares that the EOS |HD is in compliance with the essential
requirements and other relevant provisions of Radio Equipment Directive 2014 /53 /EU.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)

The European Union (EU) WEEE Directive (2012/19/EU) places an obligation on producers
(manufacturers, distributors and/or retailers) to take-back electronic products at the end of their useful
life. The WEEE Directive covers most HME products being sold into the EU as of August 13,

2005. Manufacturers, distributors and retailers are obliged to finance the costs of recovery from
municipal collection points, reuse, and recycling of specified percentages per the WEEE requirements.

Instructions for Disposal of WEEE by Users in the European Union

The symbol shown below is on the product or on its packaging which indicates that this product was put
on the market after August 13, 2005 and must not be disposed of with other waste. Instead, it is the
user’s responsibility to dispose of the user’s waste equipment by handing it over to a designated collection
point for the recycling of WEEE. The separate collection and recycling of waste equipment at
the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a
manner that protects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local authority, your
household waste disposal service or the seller from whom you purchased the product.


http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-sem/pubs/radiation/radio_guide-lignes_direct-eng.php

Regulatory Model Numbers

The FOSHD Base Station, BASE6200, has a Regulatory Model Number of 1401.
The EOSHD Headset, HS6200 and HS6300, have a Regulatory Model Number of 1402.
The EOSHD Beltpac, COM6200, has a Regulatory Model Number of 1403.

Brazil

“Este produto esta homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos regulamentados pela Resolucdo 242/2000, e
atende aos requisitos técnicos aplicados™ Para maiores informacoes, consulie o site da ANATEL www.anatel.gov.br

Modelo: 1401

Q. ANATEL

Agéncia Nacronal de lelecomunicagbes

3221-14-6817

(01)07898581341451

Modelo: 1402

0 ANATEL

énciz Nacronal de Telecomunicagt

4138-14- 6817r

(01)07898581341468

Este equipamento opera em carater secundario, isto &,
ndo tem direito a prote¢do contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo tipo. e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em carater primario.”

Este equipamento opera em cardter secundario, isto é,
ndo tem direito a prote¢do contra interferéncio prejudicial
mesmo de estagdes do mesmo tipo. e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em carater primario.”

China BASEG200 (1401) Regulatory ID number — CMIIT ID: 2014DJ4271
HS6200 and HS6300 (1402) Regulatory 1D number — CMIIT ID: 2014DJ4272

Indonesia BASEG200 (1401) Regulatory ID number — 37991/SDPPI/2014 3710
HS6200 and HS6300 (1402) Regulatory ID number — 38040/SDPPL2014 3710

Korea e fAdUls FMEL sS40 AS2Z AHATI 2AHE HUIA=E & = 818 01 J1J|=
YFEAS)2E ENIHEEIIIZEM HOIX £= MEXE 0l E= F2I5HAID| ek, tE 212
AS0M ArBSts HE SE2=Z 8LILL

Custom

Union

Taiwan EE!

HFRENEBRESUBHRERREE T HERARI SR EDRIATH | FEHFT
AT, BRAEAEGTBEERERR, MAHRIBERFFTZHERD,

FTORHEENERFRABRZEATHRERNZ R TESZEE  EERFTERARE
BUEER  THEZETERSBRREAR, ARSZBE | EREBERAEFXZEREE.
BEHRGFFBRADISEBEAIR. NERERABRBEIMHERRBEZTR,

Thailand  This telecommunication equipment conforms to NTC technical requirements.
Vietnam BASEG200 (1401) Regulatory ID : ‘
HS6200 and HS6300 (1402) Regulatory ID is exempled (
et
Qatar BASEG200 (1401) Regulatory ID - ictQATAR Approval reg No: CRA/SA/2016/R-5661
HS6200 and HS6300 (1402) Regulatory ID - ictQATAR Approval reg No: CRA/SA/2016/R-5662
Ukraine & @028
028
UAE BASE6200 HS6200 HS6300
TRA TRA TRA
REGISTERED NO. REGISTERED NO. REGISTERED NO.
ER35444/14 ER36227/14 ER36227/14
DEALER NO. DEALER NO. DEALER NO.
1020840 1020640 1020640




&

FERAEYRBTLRR

Table of Toxic and Hazardous Substances

2R ERAEYRITLE
Names of Parts Toxic and Hazardous Substances or Elements
= VAL /1K SREE | BEWH_KEE
# (Pb) | § (Cd) | R (HO) | (5. (PBB) (PBDE)
62004L 5
Top assembly
BASE6200 X o o o o o
(G29124-2ZA1)
H ik B PR
Audio PCB
(G29113-2A1) X ¢ ¢ O O ¢
KO A L AR
XCVR PCB X o] (0] o] 0] ¢}
(G28381-1D1)
ACS0 7 78 L 28
AC50 G28550-1 X 0 0 O O 0
LR 2%
453G018 e} e} e} e} e} e}
CCC P/S

O: Bz BA EVRAEZIGHTA W RA R & EIWEESIT11363-2006%r HER E KR &

ZRUTF.

O: Indicates that this toxic or hazardous substance contained in all of the

homogeneous materials for this part is below the limit requirements in SJ3/T11363-2006

X: ZHBEFEYREDESZRA R B R PR & BB H S1/T11363-200617 #EMRE KRR

BER.

X: Indicates that this toxic or hazardous substance contained in at least one of the

homogeneous materials used for this part is above the limit requirements in

SJ/T11363-2006
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Table of Toxic and Hazardous Substances

R4 PR

Names of Parts

FEAFYRETR

Toxic and Hazardous Substances or Elements

= VAY 1 5: 3 BRBE | BIR_KEF
#iPb | MCd | RHg Cré+ PBB PBDE
HS6200k fifl # x0 H- 22
Top Assembly HS6200
(G29090-4B23) X o © @ 0 0
EHLHLERR
PCB (G29089-1) X o o o o o
I
Battery (104G044) ¢ O O O o 0

O: BB BA SVREZTHTA W RM B & E397ESI/T11363-2006Fr#EM € I PR EE R PA

To

O: Indicates that this toxic or hazardous substance contained in all of the homogeneous
materials for this part is below the limit requirements in SJ/T11363-2006

X: A BHEEYRZ/DIEZER G RIRE— B A B & B H SJ/T11363-2006 7 3t 52 MR B Bk

°

X: Indicates that this toxic or hazardous substance contained in at least one of the
homogeneous materials used for this part is above the limit requirements in SJ/T11363-2006
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Table of Toxic and Hazardous Substances

2R ERAEYRITLE
Names of Parts Toxic and Hazardous Substances or Elements
. R | BEEE | SR_KRE
#Pb | #Cd | R H Cré+ PBB PBDE
HS62003k fifl 35 20 H-22
Top Assembly HS6300
(G29090-SC33) X o O o o o
B iR
PCB (G29089-1) X o O o o 0
R
Battery (104G044) o o O o o o

O: BB BA SVREZTHTA W RM B & E397ESI/T11363-2006Fr#EM € I PR EE R PA
T

O: Indicates that this toxic or hazardous substance contained in all of the homogeneous
materials for this part is below the limit requirements in SJ/T11363-2006

X: A BHEEYRZ/DIEZER G RIRE— B A B & B H SJ/T11363-2006 7 3t 52 MR B Bk

X: Indicates that this toxic or hazardous substance contained in at least one of the
homogeneous materials used for this part is above the limit requirements in SJ/T11363-2006
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RNEFHEYR

Table of Toxic and Hazardous Substances

R4 PR

Names of Parts

FEAFYRETR

Toxic and Hazardous Substances or Elements

= VAY 1 5: 3 BRBE | BIR_KEF
#iPb | MCd | RHg Cré+ PBB PBDE
HS6200k fifl # x0 H- 22
Top Assembly BP6200
(G29382-1A3) X O O o o 0
EHLHLERR
PCB (G29371-1) X o o o o o
I
Battery (104G044) ¢ O O O o 0

O: BB BA SVREZTHTA W RM B & E397ESI/T11363-2006Fr#EM € I PR EE R PA

To

O: Indicates that this toxic or hazardous substance contained in all of the homogeneous
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General Battery Safety Instructions for
Battery Models: BAT50

BATXX batteries are specifically designed only for use
with product(s) offered by:

HM Electronics Inc. (HME)
SAFETY PRECAUTIONS

To ensure the safety and reliability of your Battery, follow
the guidelines in this section.

Using the Battery

é WARNING!
Do Not Abuse/Modify Battery Packs

Lithium-ion cells and battery packs may get hot,
explode or ignite and cause serious injury if
modified or abused.

Follow the safety instructions below:

e Do not place the battery in fire or heat the
battery.

e Do not connect the battery backward, so the
polarity is reversed.

e Do not connect the positive terminal and
negative terminal of the battery to each other
with any metal object (such as a wire).

e Do not carry or store the battery together with
necklaces, hairpins or other metal objects.

e Do not pierce the battery with nails, strike the
battery with a hammer, step on the battery or
otherwise subject it to strong impacts to shocks.

e Do not solder directly onto the battery.

o Do not expose the battery to water or salt water
or high humidity, or allow the battery to get wet.

e Do not disassemble or modify the battery. The
battery contains safety and protection devices
which, if damaged, may cause the battery to
generate heat, explode or ignite.

e The protection circuit module provided with
battery packs is not to be used as a substitute
for a shutoff switch.

e Do not place the battery in or near fire, on
stoves or in other high temperature locations.

e Do not place the battery in direct sunlight, or use
or store the battery in cars in hot weather. Doing
S0 may cause the battery to generate heat,
explode or ignite. Using the battery in this
manner may also result in a loss of performance
or shortened life expectancy.

e When the battery is worn out, insulate the
terminals with adhesive tape or a similar non-
conducting material before disposal.

¢ Immediately discontinue use of the battery if,
while using, charging, or storing the battery, the
battery emits an unusual smell, feels hot,
changes color or shape or appears abnormal in
any other way.

e Do not place the battery in microwave ovens,
high-pressure containers or on induction
cookware.

Keep batteries out of reach of children
Always disconnect the battery before storing or
transporting the battery

e Always store battery in air tight flame proof
container away from flammable or corrosive
material

é WARNING!

In the event the battery leaks and the fluid gets
into one’s eye, do not rub the eye. Rinse well
with water and immediately seek medical care. If
left untreated, the battery fluid could cause
damage to the eye.

c WARNING!
If the device causes abnormal current to flow, it
may cause the battery to become hot, explode,
or ignite causing serious injury.

Charger Types

Your battery must only be charged with a HME/Clear-
Com recommended charger. Any attempt to use other
types of chargers may cause an explosive reaction, fire
or chemical burns. Do not assume that the physical form
of another battery qualifies the charger for use with the
HME/Clear-Com 104G041LF battery.

Charging the Battery

Be sure to follow the warnings listed below while
charging the battery. Failure to do so may cause the
battery to become hot, explode or ignite and cause
serious injury.

e Do not continue charging the battery if it does
not recharge as specified HME/Clear-Com User
Guide, under charging instructions.

e Do not attach the battery to an external charger,
power supply plug or directly to a car’s cigarette
lighter.

e Always visually inspect your battery before
charging and after charging.

e Always allow your battery to cool to its safe
ambient temperature before charging after its
previous discharge cycle.

e Do not charge battery’s on or near any
flammable materials, this will help ensure that if
there is a malfunction it can be contained with
the least amount of damage and injury possible

Recycling the Battery

When the battery reaches the end of its useful life, the
spent battery should be disposed of by a qualified
recycler or hazardous materials handler. Do not mix this
battery with the solid waste stream.

If your business or household does not have a battery
recycling program, go to the following URL or copy and
paste the following URL into your browser, then enter
your zip code for a list of recycling centers:
http://earth911.com
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Directives de sécurité générales pour les
modéles de batterie suivants : BATS0

Les batteries BATXX sont spécialement congues de maniére & ne
pouvoir étre utilisées qu'avec les produits offerts par

HM Electronics Inc. (HME)
PRECAUTIONS

En vue d'assurer la sdreté et |a fiabilité de votre batterie,
respectez les directives indiquées dans cette section.

Utilisation de la batterie

ATTENTION !
Ne pas faire un usage abusif des blocs-piles ni les

modifier

Les cellules de lithium-ion et les blocs-piles peuvent
devenir chauds, exploser ou prendre feu et ainsi causer
des blessures graves si on en fait un usage abusif ou
qu'on les modifie.

Respectez les directives de sécurité ci-dessous :

. Ne pas placer la batterie dans le feu ni la faire chauffer.

. Ne pas brancher la batterie & 'envers de maniére a ce
que la polarité soit inversée.

. Ne pas connecter la borne positive et la borne négative de
la batterie I'une & l'autre avec un objet de métal (comme
du fil de fer).

. Ne pas transporter ni entreposer la batterie avec des
colliers, des épingles a cheveux et d'autres objets de
métal.

. Ne pas percer la batterie avec des clous, |a frapper avec
un marteau, marcher dessus et la soumettre de quelque
autre maniére que ce soit a des impacts puissants.

» Ne pas faire de soudure directement sur la batterie.

. Ne pas exposer la batterie a I'eau ou a lI'eau salée ni &
une grande humidité, et ne pas la laisser étre mouillé.

. Ne pas démonter ni modifier la batterie. La batterie
contient des dispositifs de sécurité et de protection qui, en
cas de dommages, pourraient I'amener & chauffer, 8
exploser ou a prendre feu.

. Ne pas utiliser le module de circuit de protection offert
avec les blocs-piles en remplacement d'un contacteur
d'isclement.

. Ne pas mettre |la batterie dans ou a proximité du feu, sur
des cuisiniéres ou dans d'autres endroits a température
elevee.

. Ne pas placer la batterie directement au soleil ni l'utiliser
ou l'entreposer dans des voitures par temps chaud. Ceci
pourrait I'amener a chauffer, a exploser ou a prendre feu.
D'utiliser la batterie de cette maniere peut également la
rendre moins performante et diminuer son espérance de
vie.

. Quand la batterie est usée, isoler les bornes a l'aide de
ruban adhésif ou d'un matériau non conducteur semblable
avant de la jeter.

° Cesser immédiatement l'utilisation de la batterie si, en
cours d'utilisation ou de chargement ou lorsqu'elle est
entreposée, elle émet une odeur inhabituelle, dégage de
la chaleur, change de couleur ou de forme ou semble
anormale de guelgue autre maniére que ce soit.

. Ne pas mettre la batterie dans des fours a micro-ondes,
des contenants a haute pression ou des ustensiles de
cuisine a induction.

Garder les batteries hors de la portée des enfants.
Toujours débrancher la batterie avant de |'entreposer ou
de la transporter.

e  Toujours entreposer la batterie dans un contenant
étanche a lI'épreuve des flammes loi de toute matiere
inflammable ou corrosive.

ATTENTION!
Si la batterie fuit et que le fluide entre en contact avec

I'oeil de quelqu'un, ne pas frotter I'ceil. Bien rincer a
I'eau et tout de suite demander des scins médicaux. Le
fluide de |la batterie risque de causer des dommages &
I'oceil si celui-ci n'est pas traité.

ATTENTION !
Si le dispositif cause la circulation d'un courant

anormal, il se peut que la batterie chauffe, explose ou
prenne feu et cause ainsi des blessures graves.

Types de chargeur

Votre batterie ne devrait étre rechargée qu'a l'aide d'un chargeur
recommandé par HME/Clear-Com. Toute tentative d'utiliser
d'autres types de chargeurs risque d'entrainer une réaction
explosive, un feu ou des bralures chimiques. Ne pas présumer
gue la forme physique d'une autre batterie fait que le chargeur y
correspondant peut étre utilisé avec la batterie HME/Clear-Com.

Chargement de la batterie

S'assurer de suivre les avertissements indiqués ci-dessous au
moment de charger la batterie. La batterie pourrait sinon chauffer,
exploser ou prendre feu et ainsi causer des blessures graves.

. Ne pas continuer a charger la batterie si elle ne se
recharge pas de la maniére indiquée dans le guide de
l'utilisateur HME/Clear-Com, dans la section des
directives de chargement.

. Ne pas brancher la batterie a un chargeur externe, a une
prise d'alimentation ou directement dans l'allume-cigare
d'une voiture.

e  Toujours proceder a l'inspection visuelle de la batterie
avant ou apres son chargement.

e  Toujours laisser la batterie refroidir 4 une température
ambiante sécuritaire avant de la charger au terme de son
cycle de décharge précédent.

. Ne pas recharger la batterie sur ou a proximite de
matériaux inflammables; ceci fera en sorte qu'en cas de
mauvais fonctionnement, elle puisse étre contenue en
causant le moins de dommages et de blessures possible.

Recyclage de la batterie

Quand la batterie atteint la fin de sa vie utile, il devrait revenir a
une entreprise de recyclage qualifiée ou & une enfreprise de
gestion des matériaux dangereux de s'en débarrasser. Ne pas
melanger cette batterie au courant de déchets solides.

Si votre entreprise ou votre foyer ne participe a aucun programme
de recyclage des batteries, cliquez sur l'adresse URL suivante ou
collez-la dans votre navigateur, puis entrez votre code postal en
vue d'obtenir une liste de centres de

recyclage : hitp://earth911.com
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Instrucciones generales de seguridad para
baterias para cada modelo de bateria: BAT41,
BATS50, BAT60

Las baterias BATXX estan disefiadas especificamente para
usarse solo con el(los) producto(s) que ofrezca:

HM Electronics Inc. (HME)
Clear-Com LLC, una compaiiia de HME

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD

Para garantizar |la seguridad y la fiabilidad de su bateria, siga las
directrices en esta seccion.

Al usar la bateria

iADVERTENCIA!
No daiie ni modifique los empaques de las baterias

Si las celdas de iones de litio y los empaques de las
baterias se modifican o dafan, pueden recalentarse,
explotar o incendiarse y causar heridas graves.

Siga las instrucciones de seguridad que se indican a
continuacion:

e  No exponga la bateria al fuego ni la caliente.

e No conecte la bateria al revés, de modo que la
polaridad estuviera invertida.

e  No conecte |la terminal positiva con la negativa usando
objetos metalicos (como un alambre).

. No almacene ni lleve las baterias junto con collares,
horquillas u otros objetos metalicos.

¢ No perfore con clavos, golpee con martillo ni pise la
bateria, ni la someta de manera alguna a golpes
fuertes.

¢ No suelde directamente sobre la bateria.

e No exponga la bateria al agua, sea dulce o salada, ni a
la humedad alta, ni permita que se humedezca o se
moje la bateria.

e No desarme ni modifique |la bateria. La bateria contiene
dispositivos de seguridad y de proteccidn que, si se
dafan, pueden causar que la bateria genere calor,
explote o se incendie.

e  Elmédulo de circuito de proteccion incluido en los
empagques de las baterias no debe usarse como
sustituto de un interruptor de apagado.

® No exponga la bateria al fuego ni cerca de este, en
estufas ni en lugares de altas temperaturas.

¢ No exponga la bateria bajo la luz solar directa ni use o
almacene la bateria en un carro en climas calientes.
Hacer lo anterior, podria generar que la bateria genere
calor, explote o se incendie. Asimismo, usar la bateria
de esta manera podria resultar en una pérdida de
rendimiento o disminucion de |la expectativa de vida util
del equipo.

e  Cuando la bateria se desgaste, aisle las terminales con
cinta adhesiva u otro material similar que no sea
conductor, antes de deshacerse de ella.

¢  Deje de utilizar inmediatamente la bateria si, mientras
la usa, carga o almacena, esta emite un olor inusual, se
siente caliente, cambia de color o forma o parece
anormal de cualquier otra manera.

e No coloque la bateria en hornos microondas,
contenedores de alta presién ni en materiales de
cocina inducida.

e Mantenga las baterias fuera del alcance de los nifios.

e  Desconecte siempre |la bateria antes de almacenarla o
transportarla.

¢  Almacénela siempre en contenedores estrictamente
resistentes al fuego lejos de materiales inflamables o
COITOSIVOS.

jADVERTENCIA!
En caso de que la bateria gotee y le entre el fluido en

los ojos, no se los restriegue. Enjuague bien con agua
y busque asistencia médica inmediatamente. Si no
recibe tratamiento, el fluido de la bateria podria
causarle dafo en sus ojos.

jADVERTENCIA!

Si el dispositivo causa que fluya corriente anormal,
puede causar que la bateria se caliente, explote o se
incendie y cause heridas graves.

Tipos de cargador

Su bateria debe cargarla inicamente con un cargador
recomendado por HME/Clear-Com. Si intenta usar otro tipo de
cargador, puede causar una reaccion explosiva, incendio o
guemaduras con sustancias quimicas. No asuma que la forma
fisica de otra bateria permita que el cargador de esta puede
usarse con la bateria de HME/Clear-Com.

>

Cargar la bateria

Asegurese de seguir las advertencias que se describen mas
abajo mientras carga su bateria. Si no lo hace, puede causar que
la bateria se caliente, explote o se incendie y cause heridas
graves.

o No siga cargando la bateria, si no se recarga como se
especifica en la guia para el usuario de HME/Clear-
Com, segun las instrucciones de carga.

e No conecte la bateria a un cargador externo, conector
de energia ni directamente al encendedor de cigarrillos
de un carro.

e Inspeccione siempre visualmente su bateria antes y
después de cargarla.

o Deje siempre que su bateria se enfrie hasta que esté
en su temperatura ambiental segura antes de cargar,
después de su ciclo anterior de descarga.

®  No cargue las baterias sobre ningtin tipo de material
inflamable. Esto asegurara que, si hay una falla de
funcionamiento, se pueda contener con la menor
cantidad posible de dafios y heridas.

Reciclar la bateria

Cuando la bateria llegue al fin de su vida util, un reciclador
calificado o una persona encargada de manipular materiales
peligrosos deberian encargarse de desecharla. No mezcle esta
bateria con el flujo de residuos sélidos.

Si su negocio u hogar no tiene un programa de reciclaje de
baterias, vaya a la siguiente direccion URL o pegue la siguiente
direccién en su navegador y, luego, introduzca su cédigo postal
para obtener una lista de los centros de reciclaje:
http://earth911.com
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7. INTRODUCCION

El Sistema de auriculares inalambricos para drive-thru EOS HD esta disenado para ofrecer
una conversacion clara en el drive-thru (realizacion y retiro de pedidos desde un vehiculo) para
restaurantes de servicio rapido (QSR, Quick Service Restaurants) alrededor del mundo.

La estacion base EOS y los auriculares inalambricos ofrecen una conversacion clara con los
clientes en el drive-thru, asi como con los comparfieros del negocio, al usar el canal B del
auricular y al pulsar un botén.

La funcién Pulsar para hablar es una operacion basica del auricular que permite la
comunicacién con el cliente al mantener presionado un botén del auricular para escuchar y
hablar. El botén del auricular se suelta para desconectar (consulte a continuacion).

El modo manos libres del auricular permite a quienes toman pedidos comunicarse con los
clientes, como lo harian en una llamada telefénica, al presionar una vez un botén para hablar
con un cliente en el menu. El auricular automaticamente se desconecta cuando el cliente se va
conduciendo su automovil.

Note: Debe haber un duplex completo instalado para que funcione en el modo
Manos libres (consulte a continuacién).

El Sistema de mensajeria permite a los propietarios del negocio la opcion de grabar saludos
para los clientes programados previamente, e instrucciones detalladas y recordatorios para los
empleados.

11 Modos duplex completo y semiduplex

1.1.1 Duplex completo:

En la mayoria de los funcionamientos de drive-thru, un tablero de menu o poste del
altavoz constan de un microfono para escuchar al cliente hablar y de un altavoz para
que el cliente pueda escuchar.

Cuando la estacion base esta configurada en el modo Diplex completo, el micréfono y
el altavoz pueden transmitir audio al mismo tiempo, como una llamada telefénica. Esto
es beneficioso para incrementar la capacidad de comprender al cliente y responder
inmediatamente sin demora.

1.1.2 Semiduplex:

En esta configuracién Uinica, el tablero del ment o el poste del altavoz solo constan de
un Unico altavoz.

Este tinico altavoz se usa tanto para hablar como para escuchar al cliente. Pero como
hay un solo altavoz, quien toma pedidos no puede hablar y escuchar simultaneamente
como si sucede en el modo Diplex completo.

Semidiplex funciona como un walkie-talkie. Para hablar con el cliente, pulse el botén
A del auricular. Para escuchar a un cliente, suelte el boton A.

Duplex completo es la forma mas rapida y eficiente de comunicacién de la estacion
base, pero en algunas circunstancias es posible que sea necesario cambiar
provisoriamente la estacion base al modo Semiduplex.

En caso de una falla o dano del microfono, cambiar a Semidtplex permite a quien toma
pedidos seguir tomando pedidos hasta que se repare o reemplace el micréfono.
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2.

DESCRIPCION DEL EQUIPO

El EOS|HD es un sistema de auriculares principalmente para el uso en restaurantes de
servicio rapido. El equipo que se muestra a continuacion es estandar con cada EOS |HD.

Puede solicitar equipo opcional a su distribuidor local.

Cuando saque el EOS|HD de su empaque, revise la lista de empaque para verificar cada
elemento y comprobar la recepcion de todo el equipo y las cantidades enumeradas.

~E

Antenas de la estacion base

14

Estacion Base

Auricular 6200 Com y belt-pac Auricular

Cable de antena remota

Altavoz

Bateria Microfono

Cargador de baterias

Figura 1. Equipo estandar EOS|HD

Equipo opcional

Equipo NUmero de producto
Auricular HS6200
Auricular 6200 COM vy belt-pac HS12 HD
Bateria BAT51
Correa para Beltpac Ninguna
Orejera del auricular Ninguna
Cubierta para audifono (desechable) Ninguna
Micréfono DM5
Interfaz del teléfono T16000
Tablero detector de vehiculos VDB102

Tablero detector de vehiculos (con relé) VDB102R
Circuito detector de vehiculos (subterraneo)vVDL100

Equipo NUmero de producto
Altavoz de bajo perfil SP2500LP
Altavoz de techo MM100
Interruptor de modo (carril doble) MS10
Interruptor de equipo de velocidad remoto  SW2
Tablero de circuito del interruptor Ninguno
Kit de extension de cobertura de antena EC10
Kit de antena de cobertura extendida EC20
Kit de antena remota

(con cable de 6 pies/1,83 metros) ANT20-6
Kit de antena remota

(con cable de 30 pies/9,14 metros) ANT20-30

pag. 8.

IMPORTANTE Antes de hacer cualquier otra cosa, configure el cargador de
bateria y cargue las baterias de acuerdo con las instrucciones en la seccién 2.3,




2.1 Caracteristicas de la estacion base

La estacion base es el corazéon del EOS|HD. Contiene los circuitos a través de los cuales se
transmiten todas las funciones del sistema de auriculares para drive-thru. Las caracteristicas
externas de la estacion base se muestran en las Figuras 2 y 3. Los conectores y controles
internos se muestran en la Figura 27, pag. 99.

2.1.1 Panel frontal

Pantalla de
visualizacion

Botones de
seleccion de menu

Botén Ayuda
Boton Atras

Indicadores de
actividad

Figura 2. Caracteristica del panel frontal de la estacion base

> La pantalla de visualizacién contiene todas las selecciones del menu para la
configuraciéon de instalacion y para las opciones de funcionamiento de rutina.

> Los botones de seleccion del meni se usan para seleccionar las opciones del
sistema del menu.

> El boton Ayuda ofrece informacion necesaria en caso de que ocurran problemas con
el EOS|HD.

> El boton Atras se usa para volver a la pantalla anterior del menu y guardar
cualquier cambio realizado hasta el momento.

> Los Indicadores de actividad se iluminan de la siguiente manera:
e Actividad del carril 1

o Laluz Al se activa cuando se pulsa el botén A en el auricular de carril 1.

o Laluz B1 se activa cuando se pulsa el botén B en el auricular de carril 1.

o Laluz “ilustracién del automévil” se activa cuando hay un automovil
presente en el tablero del menu del carril 1.

e Actividad del carril 2

o Laluz A2 se activa cuando se pulsa el boton A en el auricular de carril 2.

o Laluz B2 se activa cuando se pulsa el boton B en el auricular de carril 2.

o Laluz “ilustraciéon del automoévil” se activa cuando hay un automovil
presente en el tablero del menu del carril 2.
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2.1.2

Paneles laterales y trasero

Interruptor de
reinicio
(desactivado)

Pestillos del

gabinete Conectores de la antena

Orificios
para tornillos
para montaje
en la pared

Figura 3. Caracteristicas del panel trasero de la estacion de base

Cuando los dos pestillos del gabinete ubicados en la parte superior del
gabinete se presionan simultaneamente, el gabinete se abre al tirar hacia
adelante y hacia abajo.

Los conectores de la antena estan disehados para montar con tornillos las
antenas incluidas.

Los cuatro orificios para tornillos se usan para montar la estacion base en
la pared.

El interruptor de reinicio se usa para realizar un reinicio ligero de la
estacion base. Esta ubicado en un pequeno orificio en el lateral derecho de
la estacion base. Para liberar el interruptor de reinicio, pulse con un objeto
pequeno puntiagudo (por ejemplo, un clip) dentro del orificio.



2.2 Caracteristicas del auricular y belt-pac

2.2.1 Controles e indicadores

Luz de encendido
Botén de encendido

Boton para subir

Boto6n del canal

Boto6n del canal Luz de

Boton del transmision

canal "B"
Boton para

bajar

Figura 4. Botones de control y luces de indicadores del auricular

> Encendido: Presione y suelte el botén de encendido. Una indicacion de voz en el
auricular dira “N.° de auricular, bateria llena/media/baja, n.° de carril”. Si el
auricular se habia registrado anteriormente, la luz verde de encendido se
ENCENDERA.

> Apagado: Presione y mantenga pulsado el botén de encendido durante
aproximadamente 3 segundos. Una indicacion de voz en el auricular le dira
“Auricular apagado”, y la luz de encendido se apagara.

> Ajuste para subir o bajar el volumen: Presione y suelte el botén de volumen Ao V.
Cada vez que presione el boton, escuchara un pitido en el audifono a medida que el
volumen suba o baje.

Cuando llegue al volumen maximo o minimo, escuchara un pitido doble. Si
contintia manteniendo presionado el botén de volumen AoV, los pitidos

continuaran hasta que se suelte el boton.
Luz de indicador

Luz de indicador

Boto6n del canal "A1" Botdn del canal "A2"

Botoén del canal "B"
Botén de encendido

Bot6n para subir el volumen Botdn para bajar el

volumen

Figura 5. Botones de control y luces de indicadores del belt-pac
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2.2.2 Uso correcto del auricular

» Use el auricular con el micréfono del lado derecho o izquierdo cerca de la boca.
» Ajuste la vincha y el micréfono boom segiin sea necesario.

Sostenga el micréfono
boom aqui para ajustar la

posicion del micréfono \ A

Figura 6. Uso correcto del auricular

2.2.3 Extraccion y reemplazo de la bateria

Boton para soltar
bateria (azul)

Auricular

Bateria

Figura 7. Boton para soltar bateria del auricular

Para cambiar las baterias:

Si la bateria baja, una indicacion por voz en el auricular dira "Bateria baja". Para
extraer la bateria, presione el boton para soltar bateria y deslice la bateria hacia
fuera del auricular como se muestra en la Figura 7.

Para reemplazar las baterias:

Con el logotipo HME apuntando hacia el auricular, deslice el extremo cuadrado de
la bateria en la ranura para la bateria. Presione firmemente hasta que la bateria se
ajuste en el lugar.

Note: La bateria no se deslizara en la ranura si intenta colocarla de manera
indebida. Recargue las baterias de acuerdo con las instrucciones en la pagina
siguiente.



2.2.4 Correcto uso del belt-pac

» El auricular se puede usar con el micréfono en cualquier lado de la cabeza.

» Use el auricular con el cable detras de su espalda y adhiera los ganchos para la
ropa al cuello y a la camisa para mantener el cable de manera segura detras suyo,
como se muestra en la Figura 8.

» Sostenga el micréfono boom en su base y ajustelo para que el micréfono quede
cerca de su boca.

Sostenga el micréfono
boom aqui para ajustar la
posicion del micréfono

Clip

Figura 8. Uso correcto del auricular

2.2.5 Extraccion y reemplazo de la bateria

Boton para soltar bateria

Bateria

Figura 9. Extraccion de la bateria

Para cambiar las baterias:
Si escucha “Bateria baja” o “Cambiar bateria”:

> Presione el botén para SOLTAR BATERIA en el clip de la correa de la funda y
use el pulgar para deslizar la bateria desde el belt-pac.

» Coloque la bateria en el cargador de bateria para la recarga.
> Instale una bateria totalmente cargada en el belt-pac.

Note: No necesita extraer la funda para extraer o insertar la bateria.
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2.3 Cargador de baterias

2.3.1 Adaptador de corriente del cargador de baterias
para usar en los Estados Unidos

Enchufe el cable del adaptador de corriente de +5VCC en la
parte superior del cargador de baterias como se muestra en la

Figura 10 y luego enchufe el adaptador de corriente a un tomacorriente. ]

Figura 10. Conexién del adaptador de corriente del cargador de baterias

2.3.2 Adaptador de corriente del cargador de baterias
para usar fuera de los Estados Unidos

Con el cargador de bateria, se proporciona un adaptador

de corriente internacional para usar en paises fuera de los [
Estados Unidos. Instale el enchufe necesario en el
adaptador como se muestra en la Figura 11. Enchufe el

cable en el cargador de baterias y después enchufe el
adaptador de corriente en un tomacorriente.

Coloque las lengietas en los
espacios del adaptador

Presione el boton
para liberar

Deslice el
enchufe y
levante

Figura 11. Cambiar el enchufe en el adaptador de corriente internacional
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2.3.3 Carga de baterias

Una buena idea es cargar hasta cuatro baterias mientras esta instalando el otro equipo.
La carga demora 2 horas y media aprox. Cuando las baterias estén totalmente
cargadas, instalelas en el auricular como se indica en la Seccién 2.2.3 y en la Seccion

Procedimiento:

Inserte las baterias en los puertos de carga para cargarlas. Las baterias solo se pueden
introducir en los puertos de carga de una manera. Sino se deslizan facilmente, girelas.
NO las fuerce. Empuje cada bateria hacia abajo en un puerto hasta que se ajuste en el
lugar.

Luces de estado de la bateria:

Las luces de estado de la bateria indican el estado de la carga, como se muestra en la
guia de estado de bateria en la parte inferior del panel frontal del cargador de baterias.

» Una LUZ AMARILLA permanece fija junto a cada puerto de carga cuando el
puerto esta vacio.

> Inserte una bateria en uno de los cuatro puertos de carga hasta que se escuche
un clic y quede fija en su lugar.

» Una LUZ ROJA permanecera encendida junto a la bateria mientras se carga.

» Una LUZ VERDE se encendera junto a la bateria cuando esté completamente
cargada.

» Si hay una LUZ AMARILLA junto a la bateria dentro de un puerto de carga,
significa que la carga fall6. Si esto sucede:

o Asegurese de empujar la bateria completamente dentro del puerto hasta que
se escuche un chasquido para que haga contacto.

o Intente cargarla en otro puerto. Sicarga esta vez, el primer puerto de carga
puede estar defectuoso. Si la bateria no se carga en el segundo puerto,
reemplacela por otra bateria.

> Almacene hasta cuatro baterias completamente cargadas en los puertos de
almacenamiento.

Puertos de carga
Luces de estado de baterias

de la bateria Luces de estado

de la bateria

Puertos de

s Fimacenan
almacenamiento
de baterias

Guia de estado de la bateria
ROJO AMARILLO VERDE

- Cargando Desocupado or  Bateria
Bateria Carga Fallo Cargada

Figura 12. Caracteristicas del AC50 y guia de estado de la bateria
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3.

PREPARACION PARA LA INSTALACION

3.1

» Se requieren 3 horas aprox. para la instalacion.

» Antes de comenzar, coordine el tiempo de la instalaciéon con el propietario/gerente
del negocio para minimizar la interrupcién de las actividades del local.

> Aseglrese de que la corriente eléctrica esté disponible.

> Asegurese de que algun tipo de circuito detector de vehiculos compatible u otro
sistema detector de vehiculos ya se encuentre instalado en el carril(es) del drive-
thru.

Herramientas necesarias

3.2

Alicate de corte
diagonal/Alicate
Hierro para soldar
Soldadura con centro
de colofonia

Cinta aislante

Destornillador Phillips (punta en cruz), tamafio n.° 2
Destornillador estandar (ranurado), de % pulgadas (3,2 mm)
Taladro eléctrico y un set de brocas

Cinta guia, 100 pies (30 metros)

VVYVY
vV VV V¥V

Prevencion de interferencia

CAUTION: Puede ocurrir interferencia, si el sistema del auricular no estd instalado
correctamente.

Pueden ocurrir los siguientes tipos de interferencia, si no se toman precauciones durante la
instalacién. Lea esta seccion atentamente antes de continuar.
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3.2.1 Interferencia eléctrica

Las fallas eléctricas en electrodomésticos y otros equipos eléctricos pueden causar
interferencia como estatica, zumbido, chisporroteo, silbido o pitido en el auricular
cuando el sistema esta activo. Es posible que la interferencia causada por las fallas
eléctricas en los sistemas de iluminacién no se adviertan de inmediato debido a que la
mayoria de los sistemas de iluminacion estan controlados por un temporizador o
dispositivo sensible a la luz.

Cableado o componentes defectuosos:

Los componentes o el cableado eléctrico defectuoso en los tableros de menu o en los
postes del altavoz pueden provocar sintomas idénticos a aquellos causados por una
interferencia AM. Corte la corriente del tablero del menu o del poste del altavoz en el
disyuntor hasta que se pueda reparar el sistema eléctrico.

Disposiciones incorrectas de las tomas de tierra:

Las disposiciones incorrectas de las tomas de tierra en el establecimiento pueden
causar un zumbido o pitido aleatorio en el auricular cuando esté funcionando en el
canal A o B. Para eliminar el problema, coloque un protector contra picos de corriente
entre el adaptador de CA de la estacion base y el tomacorriente

En el caso de un apagédn eléctrico
Si experimenta problemas con su equipo HME después del regreso de la
electricidad, desconecte el equipo, espere 15 segundos y vuélvalo a conectar.




3.3 Banda de frecuencia: Interferencia en la frecuencia
de radio

Interferencia en la frecuencia de radio causada por enrutadores y puntos de acceso de wifi

La mayoria de los puntos de acceso de wifi permiten al administrador configurar el canal y la
banda ancha para el sistema. Algunos sistemas emplean un modo ‘Automatico’, en el cual el
punto de acceso de wifi seleccionara el canal de manera automatica.

Con los puntos de acceso de wifi, a veces es ventajoso seleccionar manualmente un ntimero de
canal para mantener la transmisién de wifi en un lugar fijo. Los canales de wifi usados
comunmente sonel 1 yel 11.

Para evitar la interferencia de la frecuencia de radio causada por los enrutadores de wifi y los
puntos de acceso de wifi, la estacion base EOS|HD ofrece tres bandas de frecuencia de
funcionamiento de radio seleccionables por el usuario. Usar estas bandas puede garantizar que
la comunicacién de la base esté siempre libre de interferencias.

Puede ocurrir interferencia si: escucha clics o pops; las conversaciones se entrecortan
mientras esta hablando; escucha la indicaciéon de ““Ocupado” en el auricular cuando presiona
un botoén; el auricular tiene luces rojas parpadeando; escucha de manera intermitente “Carril
1” en el auricular. Para ajustar esta configuracion, consulte las instrucciones en la Seccién
5.3.4.

3.3.1 Banda baja

El uso de Banda baja establece el rango de frecuencia en el cual opera la estacion base en el
extremo mas bajo del rango de transmision. Si sabe que el punto de acceso de wifi esta
establecido en el canal 11 de wifi, entonces debe establecer que la estacién base opere en la
banda ‘Baja’ de modo que la base evite el rango de frecuencia del canal 11 de wifi.

3.3.2 Banda alta

El uso de Banda alta establece el rango de frecuencia en el cual opera la estaciéon base en el
extremo mas alto del rango de transmisién. Si sabe que el punto de acceso de wifi esta
establecido en el canal 1 de wifi, entonces debe establecer que la estacién base opere en la
banda ‘Alta’ de modo que la base evite el rango de frecuencia del canal 1 de wifi.

3.3.3 Banda completa

Cuando el EOS|HD se configura en Banda completa, la base usa todo el rango de
frecuencia de transmisién, ofreciendo la mayor oportunidad para que los auriculares se
comuniquen con la base.

Sin embargo, cuando esté en Banda completa, la base puede verse afectada por la
interferencia de los enrutadores de wifi y los puntos de acceso de wifi. Para evitar esta
interferencia, el EOS |HD ofrece otras dos bandas: Altay Baja.

3.3.4 Salto de frecuencia adaptativa (AFH)

AFH es la sigla para Adaptative Frequency Hopping (salto de frecuencia adaptativa). Cuando
la base esta configurada en el modo AFH, la base opera en Banda completa. Pero en lugar de
usar la banda completa de manera indiscriminada, la base escaneara todas las frecuencias
que actualmente estan siendo usadas por otros dispositivos como wifi.

Una vez que detecta que algunos canales en la banda completa estan siendo actualmente
usados por otros dispositivos, excluira aquellas frecuencias. Al hacer esto, la base evita
interferir con estos dispositivos.

De manera predeterminada, AFH esta habilitado en la Union Europea. De manera
predeterminada, AFH esta deshabilitado en otros lugares.

Note: Este modo es un requerimiento para los sistemas instalados en la Unién
Europea y requiere el uso de auriculares compatibles con AFH.

23



4. INSTALACION DEL EQUIPO

Estas instrucciones son para la instalacién de un equipo EOS|HD estandar y del equipo
opcional mas usado comuinmente. También se pueden encontrar instrucciones especificas
para el equipo opcional.

Si atn no lo ha hecho, enchufe el cargador de baterias en un enchufe eléctrico de CA y cargue
todas las baterias de auriculares mientras instala el resto del equipo. Consulte la Seccién 2.3,

pag. 8.

4.1 Instalacion de la estacion base

Cosas a tener en cuenta antes y durante la instalacion de la estacion base

> La estacion base se debe ubicar en un lugar donde, si se para de espaldas a la pared,
pueda ver la mayor parte del area de trabajo donde se usaran los auriculares.

» Se debe minimizar la cantidad de paredes entre la estacién base y el lugar donde se
usaran los auriculares.

» Las laminas de acero inoxidable en las paredes pueden actuar como escudo o reflejar
las senales de radio.

» Es posible que se necesite la cobertura exterior para el funcionamiento del Equipo de
velocidad (consulte la pag. 51).

» Las ventanas grandes permiten que las sefiales pasen libremente, lo que mejora la
cobertura exterior.

> El area de cobertura de la antena se puede extender con el kit de antena remota.

» Tenga en cuenta la ubicacion del médem wifi del negocio y evite instalar la estacion
base dentro de los seis pies.

> Si se reemplaza un sistema, no se recomienda usar la misma ubicaciéon de montaje
para la nueva estacion base, pero en algunos casos puede ser necesario.

> Siusa una fuente de alimentacion distinta a la fuente proporcionada por HME, la
fuente de alimentacion debe proporcionar 24 voltios de CC regulada en
aproximadamente 5 %, que sea capaz de proporcionar un minimo de 50 vatios de
energia y tenga el grado "LPS" para el funcionamiento seguro de la unidad. La fuente de
alimentacion debe cumplir con todos los requisitos reglamentarios locales pertinentes.
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4.2 Distribucion del drive-thru

f PUNTO PARA ORDENAR _\_
4

[ casa
2

3
| COCINA

— | 5

RECOGIDA 1105 TRADOR
|

“CARRIL DRIVE-THRU <—1
“\_CARRIL DRIVE-THRU —>

| AREA DE ASIENTOS

Figura 13. Disefio tipico de negocio drive-thru

4.2.1 Drive-thru de carril unico

Un edificio tipico de restaurante de servicio rapido con drive-thru se configura como se
muestra en la Figura 13. El iarea dentro del CIRCULO representa el rango de
comunicacién requerido para el auricular que debera considerar antes de montar la
estacion base. Se debe minimizar la cantidad de paredes, maquinaria y otras
obstrucciones entre las ubicaciones.

Si un negocio usa frecuentemente los funcionamientos del Equipo de velocidad, esto
también sera un factor para decidir donde montar la estacion base. Consulte la Seccién
5.6.2, pag. 51, para obtener mas informacion sobre el Equipo de velocidad.

Ubicacion N.° 1 (Retiro): Para los funcionamientos del equipo de velocidad en los
carriles del drive-thru, una senal desde este lugar tendria que atravesar tres paredes
para llegar a la ubicacion n.° 6. Montar la estacion base en esta ubicacién NO seria
optimo para llegar a todas las ubicaciones.

Ubicacion N.° 2 (Donde esta quien toma pedidos): Las senales desde la cocina solo
deben atravesar una pared. Dos paredes separan la ubicacion n.° 1y 2, asi que ES
POSIBLE que esta ubicacién NO sea 6ptima.

Ubicacion N.° 3, 4 y 5 (Cocina): Las senales del auricular desde estas areas de trabajo
requieren una cantidad minima de penetracion de las paredes, asi que se deberian
considerar estas areas para un rango optimo de senal para todas las ubicaciones.

Ubicacién N.° 6 y 7 (Area de asientos, drive-thru): Estas areas NO deberian considerarse
para montar la estacion base. La cobertura en estas areas puede ser mala en
determinados momentos, sin importar la ubicaciéon de la estacion base.

En este caso, se puede instalar un kit de antena remota para potenciar la intensidad de
la senal. Consulte la Seccion 4.2.9, paginas 19-20, para obtener las instrucciones
sobre la instalaciéon de la antena.

Analice la ubicacion de la estacion base con el propietario o gerente del negocio. Se
debe montar a menos de 10 pies (3 metros) de una toma eléctrica disponible y lejos de
objetos metalicos grandes o con grasa. Ademas, se debe montar cerca del nivel de la
vista para que la pantalla de visualizacion se pueda ver facilmente y los botones de
control sean accesibles.

Las antenas del transmisor de la base no se deben instalar cerca de ninguna otra
antena o transmisor.
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4.2.2 Drive-thru doble, carril en forma de Y o en
tandem

Para carriles de drive-thru en tandem, en forma de Y o dobles, se instalaran un detector
vehicular y un altavoz y micréfono externos por cada punto de pedidos, y los cables de
extenderan como se describe en las Secciones 4.3 y 4.4, pag. 21-22.

Tandem

PUNTO PARA PUNTO PARA
ORDENAR 1 ORDENAR 2
f = %\B -

[

CARRIL DRIVE-THRU |:>J

Carril Y

PUNTO PARA
ORDENAR 2 <—
QQ\% = )

PUNTO PARA
ORDENAR 1

_—

Carril doble

CARRIL 1
PUNTO PARA ORDENAR <:||

C
BUNTO PARA GRDENAR S—1

\.

C ]

[ Carril 1
[ ] 3
| Carril 2@

Figura 14. Tandem tipico, carril en Y y esquema de carril doble drive-thru



4.2.3 Instalacion de las antenas en la estacion base

Ubique las dos antenas incluidas e instalelas
atornillandolas a los conectores de la antena en la
estacién base, como se muestra en la Figura 15.

Figura 15. Montaje de la antena

4.2.4 Conexion del suministro
eléctrico a la estacion base

Puede tener un suministro eléctrico tipo A o tipo B, como se ilustra en la Figura 16.
Conecte el suministro eléctrico a la estaciéon de base y un tomacorriente de CA de
acuerdo con las instrucciones numeradas para su tipo de suministro eléctrico, como se
indica en la Figura 16. Si es necesario, consulte los diagramas de cableado
enumerados en la Seccién 14, pag. 102.

Note: Si utiliza una fuente de alimentacion distinta a la suministrada por HME,
debe proporcionar 24 voltios de CC regulada en aproximadamente 5 %, que sea
capaz de suministrar un minimo de 50 vatios de energia y sea calificada "LPS"
para el funcionamiento seguro de la unidad. La fuente de alimentacién debe
cumplir con todos los requisitos reglamentarios locales pertinentes.

g
. . = #®|3=E.  Cable de alimentacion
Tipo A: 5 3 8>k
3 Q| Iz
Funte de alimentacion B 1 Conecte el cable de
24VDC alimentacion a J3

en la estacion base
2 Conecte el enchufe de la
fuente de alimentacion a

un tomacorriente CA ;
Conexiones del cable de alimentacion

a J3 en la estacion base

J3,1 +24VDC/ 16VAC potencia entrada
J3,2 -24VDC [/ 16VAC potencia entrada
J3,3 Tierra

- . Conecte el enchufe del cable de
Tipo B: alimentacion [EC 014 (n incluido)
a la fuente de alimentacion

Conecte el cable de
alimentacion a J3
en la estacion base

Funte de alimentacion
VDC

3 Conecte el cable de
alimentacion al
tomacorriente CA

Conexiones del cable de alimentacion
a J3 en la estacion base

J3,1 +24VDC / 16VAC potencia entrada
J3,2 -24VDC [/ 16VAC potencia entrada
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4.2.5 Registro de los auriculares en la estacion base

Antes de montar permanentemente la estacién base en la pared, debe registrar los
auriculares en la estacion base. Después se deberia realizar una prueba de caminata
con los auriculares registrados para determinar la mejor ubicacién para montar la

estacion base. Esta ayuda proporciona la mejor transmisién y recepciéon hacia y desde
todas las areas de uso.

Una vez que cada auricular se haya registrado para una estaciéon base, la estacion base
reconocera los auriculares y los diferenciara entre si y de otros equipos electréonicos que
funcionen en frecuencias similares.

Se pueden registrar hasta 15 auriculares en una estacién base. Los auriculares de
reemplazo deben registrarse antes de estar aptos para el uso. Cuando se reemplaza un
auricular, el auricular reemplazado permanece en la memoria. Si se supera el numero
maximo de 15 (en la memoria), debe eliminar algunos o todos los registros actuales
para liberar memoria y registrar el nuevo auricular (consulte Borrar registro del
auricular, pagina siguiente).

Registre cada auricular de la siguiente manera:

Note: Los auriculares deben estar a una distancia de 6 pies (1,83 metros) de la
estacion base mientras se registran.

1. Asegurese de que todos los auriculares o ESULRE PIEL G
belt-pacs que debe registrar estén Deteccion vehicular:  Normal
apagados, y que la energia de la estacion Mensajes al cliente: &
base esté encendida Config. carril: Sencillo

Speed Team: -

En la pantalla ESTADO DEL CARRIL en la

L i - . Para servicio:  1-800-848-4468
estacion base, presione el boton Meni. PR 1icgocio abierto

Mar. 01/06/16 09:00:36

Otros}

2. Desde el MENU PRINCIPAL, presione el MENU PRINCIPAL

botén Registrar auriculares. NeELCECT Registrarh i
vehicular auriculares

4Modo de
operador

4Mensajes

<Ajustar volumen

3. Desde la pantalla REGISTRO DE REGISTRO DE AURICULARES
AURICULARES, presione el botén Registrar B NG
registrados.
auriculares. 15 mas se pueden

registrar.
&Qué desea hacer?

<Borrar Fidelity Audio: HD
inactivog Modo Radio: Non-AFH

Registrar)y 4

auriculares




4. Si esta registrando solo un auricular o belt-pac, [PARA REGISTRAR AURICULARES
. 1 boté . Para cada auricular:
presione el boton Registrar uno. A AeermD ¢ eV,
: - : - : . 2.0eje presionado el botén B.
Si esta registrando mas de un auricular, presione APt o T P
el botén Registrar miltiples y continue CLEIOD USEhe (B0 Do
§.8eleccione uno o varios (si esta
registrando cada auricular, uno por vez. dispenible):
(Registrar uno Registrar varios)
5. Active el modo de registro en un auricular
presionando simultaneamente el botén By el
botén de encendido (rojo). Después del
encendido, suelte los botones.
Para activar el registro en un belt-pac, coléquese
el auricular y luego presione y mantenga
presionado simultaneamente el botéon B + el
botén PWR hasta que las dos luces rojas
parpadeen.
El belt-pac deberia ingresar en modo de registro
en unos pocos segundos. Para confirmar, una
indicacion por voz dirda “N.° de belt-pac, bateria
llena/media/baja, registro”.
6. El proceso de registro comienza una vez que el PARA REGISTRAR AURICULARES
. . P Para cada auricular:
auricular o belt-pac se ha registrado con éxito, y Anaaue el auriculs
B . REGISTRANDO UN AURICULAR
luego aparece el namero de ID asignado.
Estado: 0
Los numeros de ID se asignan de forma Registrando...
secuencialde 0 a9, A, B,C,DyE.
7. Confirme que la luz de encendido en el auricular

o belt-pac registrado muestre un verde fijo.

Cuando haya terminado de registrar cada
auricular o belt-pac, presione el boton Atras
repetidamente hasta que regrese al MENU
PRINCIPAL o a la pantalla de ESTADO DEL
CARRIL.

Luz
verde
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4.2.6
Borrar registro del auricular

En la pantalla REGISTRO DEL AURICULAR, al presionar REGISTRO DE AURICULARES
el boton Borrar inactivos, se eliminara solo los " 0 auriculares
auriculares que estén apagados. registrados.

. L . 15 mas se pueden
Al presionar el boton Borrar todo, se eliminara el registro registrar.
de todos los auriculares que estén registrados en la ¢Que desea hacer?
estacion base. La estacion base se reiniciara 3 ¢Borrar  Fidelity Audio: HD
automaticamente inactivogs  Modo Radio: Non-AFH

. . .. Registrarp|

IMPORTANTE: Si se selecciona la opciéon Borrar todo, ENTAEreS

NINGUN auricular funcionara hasta que se haya vuelto a
registrar. Es mejor
NO usar esta opcion durante el horario de atencién del negocio.

Si experimenta dificultades para registrar los auriculares: En EE.UU. llame al
Servicio técnico de HME al 1-800-848-4468. Fuera de los EE.UU., llame a su
representante local de HME para obtener ayuda.



4.2.7 Prueba a pie para obtener una mejor

transmision/recepcion

Antes de montar en forma permanente la estacion base, realice una prueba a pie

con la estacion base en distintas ubicaciones hasta encontrar la mejor
transmisiéon/recepcion posible. Para revisar la transmisién/recepciéon, haga que dos
personas caminen por el area en donde se usaran los auriculares. Use el botén B del
auricular para comunicarse y luego camine mas alla del tablero del menu para probar
la recepcion en donde tendra lugar el equipo de velocidad.

Note: Si necesita extender el area de cobertura de la antena, instale un kit de
antena remota como se explica en la seccién 4.2.9 (a continuacion), pero no
monte la antena de forma permanente. Repita la prueba a pie mientras mueve
la antena por toda el area para determinar en qué lugar la antena mejora la

transmision/recepcion.

4.2.8 Montaje de la estacion base en la pared

Una vez que haya encontrado la mejor ubicacién para la transmisién y recepcion,
desenchufe el adaptador de corriente y monte la estacién base en la ubicacion
deseada de la siguiente manera:

1.

4.2.9

Sostenga la estacion base contra la pared, con la
puerta abierta, y haga marcas en la pared a través de

los cuatro orificios para tornillos en la parte trasera del

gabinete, como se muestra en la Figura 17.

Apoye la base y perfore cuatro orificios de 3/16
pulgadas (4,76 mm) en la pared sobre las marcas.

Inserte los tarugos n.° 6 incluidos en los orificios.

Atornille los cuatro tornillos incluidos en los tarugos;
deje las cabezas de los tornillos a !/s pulgadas
(3,2 mm) de la pared.

Monte la estacion base en la pared alineando los
cuatro orificios para los tornillos en la parte de atras
de la estacion base sobre los cuatro tornillos. Apoye
la estacion base sobre los tornillos y luego ajuste los
tornillos para asegurar la estacion base en el lugar.

Instale tableros opcionales de interruptores y
tableros detectores de vehiculos después de montar
la estacion base en la pared.

necesario)

Figura 17. Estacion base
abierta que muestra los cuatro
orificios para los tornillos

Instalacion del kit de antena remota (si es

El kit de antena remota permite montar una de las antenas a 30 pies (9,14 metros)
de la estacion base para una mejor cobertura. Con un cable alargador y un soporte
de montaje, se puede montar una antena dentro o fuera para extender la cobertura
para el funcionamiento del equipo de velocidad. Instale la antena remota de la
siguiente manera:

1.

Disponga el cable de la antena incluido de 30 pies (9,14 metros) con el conector
hembra cerca de la estacion base y el conector macho en el area propuesta donde se
montara la antena. Doble y alinee el cable en la posicion deseada.

Retire la energia eléctrica de la estacion base.

Retire (desenrosque) la antena de la parte superior de la estacion base.
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4. Enrosque el conector hembra del cable de la antena en el conector de la antena de la
estacion base de donde se retiré la antena.

Note: Para minimizar la tensién en el conector, doble el cable para alinearlo con el
conector de la antena de la estacién base antes de conectarlo.

5. Enrosque la antena en el conector macho en el otro extremo del cable de la antena.

6. Sostenga el soporte de montaje de la antena incluida contra la pared en la ubicacion
de montaje deseada y marque la pared a través de los dos orificios para los tornillos
del soporte. Tal vez sea necesario montar la antena lo suficientemente alto para
evitar un riesgo de seguridad o un posible dafo a la antena.

7. Retire el soporte de la pared y perfore dos orificios de 3/16 pulgadas (4,76 mm) en la
pared sobre las marcas.

8. Inserte los tarugos incluidos en los orificios.

9. Coloque los tornillos incluidos a través de los orificios del soporte y atornillelos en
los dos tarugos para asegurar el soporte a la pared.

10. Retire la antena del cable de la antena. NO retire el cable de la antena de la estacion
base.

11.Desenrosque la tuerca hexagonal del conector del cable de la antena.

12.Inserte el conector del cable de la antena a través del orificio del soporte de montaje,
como se muestra en la Figura 18, y ajuste la tuerca hexagonal en el conector para
asegurarlo en el soporte.

Note: Para minimizar la tensién en el soporte, doble el cable para alinearlo con el
soporte antes de conectarlo.

13. Vuelva a colocar la antena en el conector del cable montado en la pared.

Note: La mejor transmisién/recepcion se puede obtener con la antena perpendicular
a la pared. Sin embargo, si es un riesgo de seguridad o es posible que las personas
se choquen con ella y la dafien, tal vez sea necesario colocar la antena paralela a la
pared.

14.Vuelva a conectar la energia eléctrica en la estacién base y reanude el
funcionamiento normal.

Conector de antena
(tipo tornillo)

Antena
CUIDADO: > < Tuerca hexagonal
use dos llaves de tuerca Arandela d
cuando ajuste las tuercas, - randela de
seguridad

para evitar que se doblen
y dafien el cable. e Orificio en
el soporte

Figura 18. Instalacion de la antena -

remota en el soporte para pared \

\ Conector de cable de

] \ antena macho

Tuerca hexagonal

Soporte para pared —

NOTA: El soporte para pared se puede montar como se
muestra en la figura o en la posicion inversa, con el
orificio para montar la antena hacia abajo.

Cable de antena



4.3

Jalado del cable

CAUTION: 5sino usa el cable de audio del HME, asegtirese de que los cables del
altavoz/ micréfono usados sean un par trenzado. Para instalaciones de duplex completo,
los altavoces y los micréfonos deben usar cables separados o habra realimentaciéon por
audio.

Nunca extienda cables de alto voltaje por el mismo conducto junto con cables
de audio o de circuito.

El cable de audio recomendado para HME tiene cuatro cables aislados codificados
por color- y un cable (de drenaje) con proteccion. Se puede usar para conectar
cualquier componente a la estacion base. Jale los cables (dos para el duplex
completo y uno para el semiduplex) a través del conducto desde el poste del altavoz
o el tablero del menu en el edificio de la siguiente manera:

» Para instalaciones dobles de drive-thru, repita los pasos a continuacién para
enviar el cable protegido desde dentro del edificio hacia el poste del altavoz
o el tablero del menu en cada carril.

» Para instalaciones en tandem de drive-thru, repita los pasos a continuaciéon
para enviar el cable protegido desde dentro del edificio hacia el poste del
altavoz o el tablero del menu en cada punto de pedido.

Consulte la Seccion 1.1, pag. 1, para obtener detalles sobre ambos modos.

1.

2.

Extienda cinta guia desde dentro del edificio, a través del conducto hacia el
poste del altavoz o el tablero del menu.

Vaya afuera. Si esta tirando de mas de un cable, marque los cables y las
bobinas para la identificacion. Ate cada cable a la cinta guia en donde sale del
conducto y regrese dentro del edificio.

Jale la cinta guia y el cable a través del conducto hacia dentro del edificio.
Desconecte el cable de la cinta guia y jale lo suficientemente de €l para llegue a
la estacion base.

Vaya afuera nuevamente y envie el cable desde el conducto exterior hasta las
unidades del altavoz y el microéfono en el poste del altavoz o en el tablero del
menu.

Corte el cable y deje unos 3 pies (915 mm) de holgura. Si se ha jalado mas de
un cable, marque los extremos de los cables nuevamente para la
identificacion.

Retire unas 2 pulgadas (50 mm) del aislamiento exterior del extremo de cada
cable. Quite aproximadamente % pulgada (12 mm) de aislamiento de cada uno
de los cuatro alambres en el cable.

Envie todos los cables juntos a la estacién base, a través de las paredes y sobre
los paneles del techo, si es posible. Corte cualquier sobrante para que no
queden bobinas de cable sobrante en el techo ni en ningtin otro lugar.
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4.4

Instalacion exterior del micréfono y el altavoz
y conexiones de cables

34

Esta seccion describe las instalaciones estandar de duplex completo, para usar un
micréfono DMS y un altavoz SP10. Los requisitos de instalacion pueden variar. En
los sistemas de carril doble o tandem, se deben instalar altavoces y micréfonos para
cada carril o punto de pedido. Consulte los diagramas de cableado enumerados en
la Seccion 14, pag. 102.

Note: El DM5 requiere una conexién de 3 cables.

Primero, coloque el micréfono contra la rejilla del altavoz en el poste del altavoz o en
el tablero del menu. Coléquelo donde el cliente hablara directamente hacia este. El
altavoz se puede instalar en cualquier lugar alrededor del micréfono, siempre que
estos estén por lo menos a

dos pies (610 mm) de distancia (de centro-a-centro) para evitar una realimentacion
del audio.



4.4.1 Instale el microfono DM5

La instalacién tipica del micréfono DMS involucra la colocacion
del micréfono en un recinto moldeado de espuma y méntelo
dentro del compartimento superior del poste del altavoz. Lo
conectara a los alambres del cable del micr6fono/altavoz desde el
sistema de auricular para drive-thru y llenara el espacio vacio
detras de la unidad con espuma acustica (no proporcionada). Si
el DMS5 se monta en un area pequefa, se puede necesitar
comprimir el recinto de espuma moldeada para cerrar el
compartimento. Siga estas instrucciones para instalar el DM5
en un poste tipico de altavoz. La instalacién en el
compartimento del micréfono de un tablero de menu
es similar a la instalacién en un poste de altavoz.

Figura 19. Micréfono DM5

1. Abra el poste del altavoz y retire cualquier
equipo existente, espuma o residuo. Si hay un
micréfono existente, retirelo y desconecte el
cable del micréfono.

2. Retire la parte pequena del recinto de espuma
del micréfono, que resulta en dos piezas de
espuma, como se muestra en la Figura 20.

3. Inserte el cable del micréfono DMS5 a través del
orificio en el recinto de espuma y coloque el
microfono en el orificio, como se indica en la Figura 20. Colocacién del

Figura 20. micréfono DM5 y la espuma
4. Inserte la pieza retirada de espuma nuevamente en en el recinto de espuma

el orificio del recinto de espuma para que quepa

perfectamente contra la parte posterior del

micréfono, como se muestra en la Figura 20.

Protector de viento de

5. Utilizando un cuchillo tipo serrucho, corte el espumeemeal

recinto de espuma para que sea de entre %y % \{\
pulgada mas grande que el compartimento E 2o
superior del poste del altavoz (vertical y 4

Pieza de
espuma

horizontalmente) para un calce comprimido.
Conserve las piezas de espuma para llenar el
compartimento (si fuera necesario).

« " Espacio vacio
Parrilla

: para llenar con
6. quoque el parabrisas de espuma .enfr(.ente fiel Micrafons d3puma acustics
micréfono, colocandolo para cubrir el interior de DM5 (noiincldida),
la rejilla del altavoz como se muestra en la
Figura 21.

7. Coloque el microfono envuelto en espuma en el —
compartimento, de modo que el frente del . S— "
parabrisas del micréfono quede alineado plataforma
contra el metal, centrado en la rejilla, como se muestra . .

J Figura 21. Unidad de

en la Figura 21. A . L
o micréfono en una instalacién
8. Empalme los alambres del cable del micréfono del tipica del poste del altavoz

sistema del auricular (nuevos o existentes) con los

alambres del cable que se extiende desde la parte de

atras del DMS5, de acuerdo con el diagrama de cableado del sistema del
auricular. Suelde la conexién y después cubra el empalme con tubo retractil o
tapa de rosca.

9. Meta espuma acustica (no proporcionada) en el espacio
vacio detras del micréfono DMS5 y su recinto
de espuma, rellenando el espacio.
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4.4.2 Instale el altavoz SP10

2.

Quite aproximadamente 1 pulgada (25,4 mm) de aislamiento del extremo del cable
del altavoz y ¥ de pulgada (6,35 mm) de aislamiento de cada uno de los dos
alambres del cable, pero no cubra de estano los alambres. Conecte los alambres del
cable del altavoz al conector como se muestra en la Figura 22.

Inserte el conector en el conector del altavoz como se muestra en la Figura 22.

L@ Presion
Abertura
de la rejilla
del altavoz
(= Presion
| Junta

Conector

Cable del
altavoz Cable del altavoz

Figura 22. SP10 con juntay Figura 23. SP10 en el poste del
conector de cable altavoz, tablero del men( o recinto

Si no esta usando los soportes de montaje opcionales:

1.

2.

Retire el revestimiento de cinta de doble pegamento y presione el lado adhesivo de la
junta contra el frente del altavoz en la posicion que se muestra en la Figura 22.

Coloque el altavoz dentro del poste del altavoz o el tablero del menu, con la junta
centrada contra el interior de la rejilla del altavoz, como se muestra en la Figura 23.
El conector del cable se puede enviar al otro lado. Alinee la abertura en la junta con
la abertura de la rejilla.

Retire ambas piezas del recinto de espuma moldeada y coloque el recinto de espuma
alrededor del altavoz. Corte la espuma con un cuchillo tipo serrucho, si fuera
necesario. Coloque las piezas de espuma extraidos detras del altavoz para
proporcionar presion al altavoz, para garantizar un buen sello de la junta contra la
abertura de la rejilla del altavoz.



1.

Adhiera los soportes a las piezas para tornillos en los costados de la unidad del
altavoz con dos tornillos Phillips (punto de cruce) proporcionados como se indica en
Figura 24.

Figura 24. Adhiera los soportes al altavoz la.

Sostenga el frente del altavoz centrado contra la rejilla del altavoz del tablero del
menu o del poste del altavoz. Marque el tablero del menu o el poste del altavoz a
través de los orificios abiertos en cada uno de los dos soportes de montaje, y separe
el altavoz.

Perfore los orificios en los dos puntos marcados, aproximadamente del mismo
tamano que los orificios en los soportes de montaje del altavoz.

Retire el revestimiento de cinta de doble pegamento y presione el lado adhesivo de la
junta contra el frente del altavoz en la posicion que se muestra en la Figura 24.

Mantenga el altavoz dentro del poste del altavoz o del tablero del menu con la junta
contra la rejilla del altavoz, y los orificios en los soportes de montaje sobre los dos
orificios perforados.

Desde el exterior del poste del altavoz o del tablero del ment, coloque las dos
arandelas en los tornillos de seguridad incluidos, e inserte los tornillos a través de
los dos orificios perforados.

Dentro del poste del altavoz o del tablero del menu, coloque las tuercas de fijacion
en los tornillos de seguridad. Ajuste las tuercas en los tornillos solo lo suficiente
para proporcionar un buen sello entre la junta y el recinto.

Coloque la espuma alrededor de los costados y atras del altavoz como se muestra en
la Figura 23.
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4.5

Instalacion opcional de detector de vehiculos externo

4.6

Si se usara un detector vehicular de tipo externo, instalelo de acuerdo con las
instrucciones de instalacién proporcionadas. Conéctelo a la estacién base de
acuerdo con el diagrama de cableado apropiado enumerado en la Seccién 14, pag.
102. Tenga en cuenta que las conexiones son diferentes para los detectores de
vehiculos internos y externos.

Para un detector externo de vehiculos en el Carril 1, envie un cable desde la salida
del detector hasta el conector J6 en el tablero de sonido en la estacion base
EOS|HD. Para un detector externo de vehiculos en el Carril 2, envie un cable
desde la salida del detector hasta el conector J14 en la placa de sonido.

Retire 4 pulgadas (100 mm) de aislamiento exterior del extremo del cable en la
estacion base, y quite aproximadamente % de pulgada (6 mm) del aislamiento de
cada alambre codificado por color que viene desde los cables.

Conecte los alambres codificados por color al conector J6 o J14, clavijas 3 y 5 para
la deteccion negativa de vehiculos de acuerdo con los diagramas de cableado
enumerados en la Seccién 14, pag. 102. Asegurese de que todos los alambres estén
totalmente insertados en cada conector para evitar los cortos.

Instalacion opcional del tablero detector de vehiculos
(VDB) de HME
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Para instalar un VDB de HME en la estacion base, siga las instrucciones a
continuacion.

Note: En los sistemas de tandem, se instalaran dos VDB en la estacion base, uno en la

posicion "VDB DE CARRIL 1" para el punto de pedidos N.° 1 y otro en la posiciéon
"VDB DE CARRIL 2" para el punto de pedidos N.° 2.

1. Abra la estacion base empujando hacia abajo los pestillos de la parte superior
del gabinete y guiando CON MUCHO CUIDADO la parte superior de la cubierta
hacia usted y hacia abajo.

2. Coloque los tres orificios en el VDB sobre los tres estancamientos plasticos en el
lado superior derecho (dentro de la estacion base) en la posicion que se muestra
en el respectivo diagrama de cableado que aparece en la Seccion 14, pag. 102.
Presione el VDB hasta que las puntas de los tres estancamientos encajen a
través de los orificios en el tablero.

3. Si hay un tablero de interruptores, conecte el grupo de cables incluidos con el
VDB al conector P1 en el tablero detector de vehiculos. Conecte el otro extremo
al conector J6 en el respectivo tablero de interruptores del CARRIL 1 o CARRIL
2, como se muestra en los diagramas de cableado que aparecen en la Secciéon
14, pag. 102.

4. Sino hay un tablero de interruptores, conecte el grupo de cables al conector
P1 en el tablero detector de vehiculos. Conecte el otro extremo al conector J10 (o
J20 para el Carril 2) en el tablero de circuito de audio como se muestra en los
diagramas de cableado que aparecen en la Seccion 14, pag. 102.

5. Envie el cable desde los circuitos subterraneos hasta el bloque de terminal TB1
en los tableros detectores de vehiculos.

6. Cierre la cubierta en la estaciéon base y bloquéela empujandola hasta que quede
asegurada.



5.

5.1

Estado de configuracion

CONFIGURACION DE LA ESTACION BASE

La pantalla ESTADO DEL CARRIL muestra la
informacién actual de estado relacionada con
el carril. También muestra el nimero
telefonico gratuito del Servicio técnico de HME
para solicitar servicios. La fecha y la hora se
muestran en la parte inferior de la pantalla.

Presione el botén Otros en el extremo inferior
derecho de la pantalla ESTADO DEL CARRIL
para ver las pantallas de ESTADO.

ESTADO DEL CARRIL

Deteccion vehicular: Normal
Mensajes al cliente: v
Config. carril: Sencillo

Speed Team: -

Para servicio: 1-800-848-4468
¢Men Negocio abierto

Mar. 01/05/16 09:00:36

Otros)

Para ver pantallas adicionales del estado del
sistema presione el botén Otros en el extremo
inferior derecho.

ESTADC DEL MENSAJE

Id
Mensajes recordatorios: =

Mensajes de alerta: -

L ————

Menu Otros)

Mar. 01/05/16 09:13:29

A continuacion presione Otros. La
informacién en cada pantalla de ESTADO
muestra otras informaciones sobre la estacion
base necesarias para operar el sistema en una
red e identificar sus datos de version.

ESTADO DE LA BASE

-
Identificacion de base:
hme-base6200-000000.hme.com

Tipo de la Base6200
Fidelity Audio: HD
Modo Radio: Non-AFH

R R EE—————
Menu Otros)

Mar. 01/06/16 09:14:00

Para ver el MENU PRINCIPAL y revisar todas
las configuraciones del sistema, presione el
botén Meni en el extremo inferior izquierdo de
cualquier pantalla de ESTADO.

ESTADO DE LA VERSION

(" Ver. host: 2.01.12
*Fechal creacién: Dec 30 15
ClearSound: 1.10.1
Ver. RF: 21

Ver. DSP1:
Ver. DSP2:
Ver. de config.: A.2.01
Yersion 0S: 2.02

S —
D Menu Qtrosh|

Mar. 01/06/16 09:14:32

1.20.7 May §

Note:

En los funcionamientos de carril multiple la pantalla ESTADO DEL CARRIL
muestra Deteccion de vehiculo para L1 (carril 1) y L2 (carril 2), y la de Config.

de carril muestra el ajuste de configuracion del carril. También esta disponible el
ajuste de modo Dedicado v (activado) o — (desactivado).

Consulte la Secciéon 5.4.2, pag. 41, para obtener mas informaciéon sobre el Modo
Dedicado.
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5.2 Configuraciones basicas del instalador

Para acceder al modo Configuracion del instalador, debe tener una contrasefia de instalador. Si
tiene una contrasefa de instalador:

1. Presione el botén Meni en la pantalla S [EI55 ST

ESTADO DEL CARRIL para acceder al MENU Deteccidn vehicular: Normal
PRINCIPAL. Mensajes al cliente: s

Config. carril: Sencillo

Speed Team: -

Para servicio: 1-800-848-4468

> (Mend Negocio abierto Otross

Mar. 01/06/16 09:00:36

2. Presione el botén Otros en el MENU MENU PRINCIPAL
PRINCIPAL para acceder al MENU [4Deteccion Registrard
AVANZADO. vehicular auriculares

[4Modo de
operador

[4Mensajes

4Ajustar volumen

3. Presione el boton Configuraciéon del MENU AVANZADO
instalador en el MENU AVANZADO para 4Configuracion
acceder a la pantalla INGRESAR delinagocio
CONTRASENA DEL INSTALADOR. P ¢Configuracién

del instalador

4Red

4Diagnodsticos

4. Ingrese el primer caracter de la contrasena
de 4 digitos en el recuadro resaltado en el
campo Ingresar contrasena mientras

presiona el botén + para escribir caracteres INGRESAR CONTRASERNA
alfabéticos o el boton — para ingresar < 'NSTALADOR
nUMmeros. Ingresar contrasefia:
Presione el botéon P para mover el

resaltado a la siguiente posicion hacia la 0105116 09:16:13
derecha. Repita este proceso hasta

ingresar los 4 digitos de la contrasefna y BoiiaIgteds EontinuaEnp;
luego presione el boton Continuar para
acceder a la pantalla CONFIGURACION
DEL INSTALADOR.

Note: Si cometi6 un error, puede usar los botones € y » para mover el recuadro
resaltado hasta la posicion necesaria, y cambiar el caracter ingresado alli, o presionar
el boton Borrar todo para borrar todas las entradas y comenzar de nuevo.

Si introduce una contrasena incorrecta y presiona el boton Continuar, vera el
mensaje “Contrasena invalida, intente nuevamente”. Vuelva a ingresar la contrasena.
Si ingresa una contrasena incorrecta tres veces, quedara bloqueado durante cinco
minutos. Después, podra intentar ingresar la contrasefia nuevamente.
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Note: CONFIGURACION DEL INSTALADOR
En las configuraciones de carril multiple, la Configurar carril
pantalla CONFIGURACION DEL INSTALADOR SencillofAZ
incluye los ajustes B separada, asi como otros FeiE D de B
ajustes de configuracién de carril (que no se Compartir
muestran aqui). Consulte la Seccién 5.4.1, pag.
41, para obtener mas informacion.

Manos libres E\HF):
v

4Poste para
ordenar

5.2.1 Configuracion del carril

Para configurar la estacion base para la configuracion de carril apropiada del drive-
thru, presione el botén Configurar carril en la pantalla CONFIGURACION DEL
INSTALADOR para seleccionar Sencillo, Sencillo/A2, Doble/Y o Tandem. Si cambia
esta configuracion, presione el botén Atras para reiniciar la base y guardar la
configuracién.

CONFIGURACION DEL INSTALADOR [ttt

Configurar carril: e N o Sila base es una estacion base solo de un
Sencillo TS entigurar PP PR .
mentis carril Ginico, solo estaran disponibles las

Asignacion de B: ClearSoundy| opciones Sencillo y Sencillo/A2 (como se
Separar muestra).
Manos libres (AHF): Diagnésticosy o Sila base puede tener un carril doble, es
v/ h posible que haya configuraciones adicionales
et o Otrosh disponibles tanto para el carril 1 como para el
ordenar carril 2.

» Las configuraciones de carril Sencillo admiten solo un carril, un poste de altavoz y un
altavoz de techo.

» Las configuraciones Sencillo/A2 operan como una base de un carril Ginico, pero
permiten a los operadores del negocio usar A2 como un canal alternativo para la
comunicacion dentro del negocio.

» Las configuraciones Doble/Y admiten dos carriles, dos postes de altavoz y dos
altavoces de techo. (Solo disponibles para bases de carril doble)

» Las configuraciones en Tandem admiten un Unico carril con dos postes de altavoz
ubicados en linea uno con el otro. (Solo disponibles para bases de carril doble)

5.2.2 Manos libres automatico

HIFENTPNIBERNS VWSGEE En el modo Manos libres automatico (AHF, Auto-
Configurar carril: ! Hands-Free), la transmision y recepcion se activan

Sencillo/A2 automaticamente cuando un cliente llega al tablero del
menu o al poste del altavoz. La comunicacion se
transmite y recibe simultaneamente, como en una
conversacion telefonica normal.

Manos libres (AHF): Diagnésticosy
v/

Para configurar el sistema para que permita el

Poste para IRt funcionamiento del AHF, presione el botén Manos
ordenar libres automatico en la pantalla de CONFIGURACION
DEL INSTALADOR para alternar y seleccionar ¢ (activado) o = (desactivado). Si
cambia esta configuracion, presione el boton Atras para reiniciar la base y guardar la
configuracion.

Note: Manos libres automatico también es una funcién del auricular. Después
de seleccionar ¢ (activado) para la funcion AHF en la base, también debe

establecer el modo AHF en los auriculares antes de que el AHF funcione. Consulte
la Seccion 8.3, pag. 92, para obtener mas informacion.
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5.2.3 Poste del altavoz

1. Seleccione Poste del altavoz en la pantalla
CONFIGURACION DEL INSTALADOR para
acceder a la pantalla POSTE DEL ALTAVOZ
y realizar las configuraciones necesarias
para el microfono/altavoz exterior.

CONFIGURACION DEL INSTALADOR

Configurar carril:

Sencillo/A2 (SRl

menus

ClearSound»

Manos libres (AHF): Diagnésticos)|
v

> Poste para Qtrosy
ordenar

funcionamiento de Diplex completo o
Semidiplex.

Consulte la Seccién 1.1, pag. 1, para
obtener informacion sobre el
funcionamiento en duplex.

Presione el botén Daplex para seleccionar el

POSTE PARA ORDENAR

3. Presione el botén AVC para seleccionar la

opcién ¢/ (activado) o - (desactivado) para
AVC (control automatico del volumen).

Consulte la Seccién 6.3, pag. 89, para
obtener mas detalles sobre AVC.

POSTE PARA ORDENAR

4. Seleccione el tipo de micréfono instalado

en el poste del altavoz presionando el
boton Microfono repetidamente hasta que
el micréfono esté resaltado. El
predeterminado es DMS5.

Seleccione la distancia tipica desde el
micréfono hasta el vehiculo en el carril
drive-thru presionando el botéon Distancia
hasta el vehiculo repetidamente hasta
que la distancia correcta esté resaltada.

Presione el botén Atras para guardar la
configuracion.

MIC. DEL POSTE PARA ORDENAR

Distancia al 4

vehiculo:

12
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5.2.4 Configuracion de menus

La configuracion de Configurar menis proporciona seguridad a las configuraciones del
centro de mensajes, para que solo los gerentes tengan acceso para cambiar las

configuraciones. Para ajustar esta configuraciéon:

1. Seleccione Configurar menus en la pantalla
CONFIGURACION DEL INSTALADOR.

CONFIGURACION DEL INSTALADOR

> Configurar carril:

SencillolA2 Ecnliatnary

menus
ClearSound}|

Manos libres (AHF): Diagnésticos)|
v

Poste para Otros)|
ordenar

2. En la pantalla CONFIGURACION DE
MENUS, seleccione un ajuste y resalte v/
(activado) o - (desactivado).

Si se selecciona - (desactivado), el menu de
mensajes para esa configuracion se ocultara
del MENU DE MENSAJES.

Nadie tendra acceso a esas configuraciones
del centro de mensajes, a menos que un
administrador reinicie la configuracion
respectiva seleccionando V.

Para guardar esta configuracion, presione el
botén Atras.

CONFIGURACION DE MENUS

D Mensajes al cliente:
-

D Mensajes recordatorios:

l> Mensajes de alerta:
7B
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5.2.5 ClearSound

ClearSound reduce los ruidos del ambiente para mejorar la claridad de la transmisién de
voz entrante del cliente.

1. Presione el botén ClearSound en la AR Ul Bl bl
pantalla CONFIGURACION DEL SERIR Soncilojaz  Configurard
INSTALADOR para acceder a la pantalla
CLEARSOUND.

Manos libres E\HF): Diagndsticos)|
v

Poste para Qtros)

ordenar

2. Para activar o desactivar la cancelacién de SHEARENE
ruido ClearSound, presione el boton > canc ! e -

Cancelar de entrada de ruido o Cancelar > -
salida de ruido para resaltar ¢ (activado) o ruido / sal.:
- (desactivado). Cancelar eco:
ANC:
-

3. La cancelacion de eco reduce el eco de la SR
voz del operador desde el altavoz exterior Cane -
hacia el auricular. Para activar o Canc. | /I
desactivar la cancelacion de eco, presione ruido / sal.:
el boton Cancelar eco para resaltar
v (activado) o — (desactivado). Cﬁ"ielar oo

ANC:
Cancelar eco automaticamente pasara a - vl

(desactivado) en el modo Half-duplex.

4. ANC (control automatico del ruido)
detecta cuando un cliente esta hablando
en el microfono exterior. Reduce el nivel
de audio entrante cuando un cliente no

esta hablando.
CLEARSOUND

. . . Canc. | ﬂ ©
Para activar o desactivar ANC, presione ruido i entr.:

el boton ANC para resaltar ¢ (activado) o Canc. 1 -
- (desactivado). ruido / sal.:

Cancelar eco:

Consulte la Seccién 6, pag. 89, para
obtener mas detalles en Cancelar el ruido
entrante, Cancelar el ruido saliente,
Cancelar eco y ANC.

Presione el botén Atras para guardar la
configuracién.

Note:
En las configuraciones de carril multiple, la pantalla CLEARSOUND estara dividida
en carriles. Las configuraciones seran similares a las mostradas para carril Ginico.



5.2.6 Diagnésticos

1. Para que el EOS|HD realice pruebas de CEBIAGLIACI DL WAL
diagnéstico de varias funciones, presione %ﬂg&;iﬂ, a2 Eelmag
el boton Diagnodsticos en la pantalla
CONFIGURACION DEL INSTALADOR. ClearSound))

. P : Manos libres (AHF): Diagnésticos)|
Nota: Los diagnosticos se realizan ‘,E ) N <

generalmente con la ayuda del Servicio

Poste para
técnico de HME. ordenar
2. En la pantalla DIAGNOSTICOS, puede DIAGNGSTICOS
presionar el botén Otros para ver Probar botones
pruebas adicionales en la pantalla

DIAGNOSTICOS AVANZADOS. RcEaLED

Probar alertas

Solicitud de eco ICMP Otros)

3. En el lado izquierdo de cada pantalla, DIAGNOSTICOS AVANZADOS
presione el botén correspondiente de la

opcién para realizar esa prueba.
> 4Utilizacion de memoria
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5.3 Configuraciones avanzadas del instalador

Para realizar las siguientes configuraciones SRR FEL [TALAE R
. . . Configurar carril:
avanzadas del instalador, presione el boton Otros I SencillofA2

en la pantalla CONFIGURACION DEL

INSTALADOR para acceder a la pantalla

CONFIGURACION AVANZADA DEL INSTALADOR. Manos libres E\HF): Diagnésticos
v

Poste para
ordenar

INSTALACION AVANZADA DEL
INSTALADCR
Teléfono Aviso )
vehicular

Fidelity Audio Guardar config. ¥
instalador

Ruta linea Idioma b|
entradalsalida

Parametros de Restaurar param.p
radio de fabrica

5.3.1 Teléfono

Si se conecta un teléfono a la estacion base para usarlo para pedidos telefonicos, el
sistema se debe configurar para funcionamiento telefénico.

S INSTALACION AVANZADA DEL
1. En la pantalla INSTALACION AVANZADA NSTAL ADOR

DEL INSTALADOR presione el boton ¢ Avisod

Teléfono vehicular

Guardar config.}|
instalador

Idioma p|
entrada/salida

Parametros de Restaurar param.)
de fabrica

2. En la pantalla CONFIGURAR EL
TELEFONO, seleccione ¢ (activado). Si
no se usara un teléfono, seleccione — i -
(desactivado). _

Entrada de audio:
10

3. Para ajustar los niveles de salida o CONFIGURAR EL TELEFONO
entrada de audio del teléfono, presione el T;'ég”m
botén Salida de audio o Entrada de
audio; y luego presione el boton + o -

para establecer el nivel deseado.

Entrada de audio:
10

Note: Cuando se configura la funcion Teléfono en v (activado), también debe
seleccionar un Auricular de teléfono para recibir las llamadas (consulte Auricular
para el teléfono, pag. 85). También necesita una interfaz de teléfono opcional.
Consulte la Figura 39, pag. 113, Diagrama opcional de cableado del equipo.
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5.3.2 Fidelidad de audio

Si instala una nueva estacion base donde todos los auriculares existentes son de no alta
definicion o de alta definiciéon (predeterminado), debe seleccionar la fidelidad de audio
respectiva.

La configuracion de fidelidad que es de no alta definicién permite a la base funcionar en
modo de ION de legado, lo que permite a los auriculares que no sean de alta definicion de
ION de legado registrarse y comunicarse.

La configuracion de fidelidad de alta definicion ofrece una mayor claridad para un sonido
mas natural.

Si selecciona Automatico, la fidelidad de la base se configurara segun el primer auricular
registrado.

Note: La configuracion de fidelidad que seleccione se usara para todos los
auriculares registrados.

Para ajustar esta configuracién:

: . . : INSTALACION AVANZADA DEL
1. Seleccione Fidelidad de audio desde la T e

pantalla INSTALACION AVANZADA EL : Avisod
INSTALADOR. vehicular

Guardar config.¥
instalador

Idioma)|
entradaisalida

Parametros de Restaurar param.}|
radio de fabrica

2. Presione el botéon Seleccionar fidelidad SELECCICRERAUDIOILDERIDAR)

repetidamente para alternar y seleccionar una SeECCLOSG la Fidelidad :
[}

opcion.
Automatico
Presione el botén Atras para guardar la Al cambiar la fidelidad de audio y al
. .2 pulsar el botén Atras, borrara todos
conf1gurac1on. los auriculares.

CAUTION: Hacer este cambio serd necesario volver a registrar todos los auriculares.
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5.3.3 Direccion de linea de entrada/salida

Si una fuente de audio externa esta
conectada a la linea de entrada de la
estacion base, en la pantalla INSTALACION
AVANZADA DEL INSTALADOR, presione el
boton Ruta linea entrada/salida.

INSTALACION AVANZADA DEL
INSTALADOR
Telefono Avisop|
vehicular

Fidelity Audio

Guardar config.®
instalador

Ruta linea Idiomad|
entradalsalida

Parametros de Restaurar param.p
radio de fabrica

Presione el botén Dir. 1/ de entrada: para
seleccionar Entrada/audio para que el
audio desde la fuente externa se escuche en
los auriculares y en los altavoces de techo o
donde sea que la entrada de audio se
escuche normalmente.

Seleccione Salida/audio para que el audio
se escuche en el altavoz exterior.

DIRECCION DE LINEA DE
ENTRADAISALIDA
D Dir. i de entrada:
Entradajaudio
Salidajaudio

Dir. | de salida:
Salidafaudio
Mensajes

Si algun dispositivo (por ejemplo, un
grabador) esta conectado a la linea de salida
de la estacion base, presione el botén Dir.
1/ salida: para seleccionar si el audio desde
el altavoz del techo, la salida de audio hacia
el altavoz exterior o los mensajes desde el
centro de mensajes se enviaran hacia el
dispositivo conectado a la linea de salida.

DIRECCION DE LINEA DE
ENTRADAISALIDA
D Dir. If de entrada:
Entradajaudio
Salidalaudio

B3 Dir._if de salida:

Salida/audio

Mensajes

Note:

En configuraciones de carril multiple, la pantalla DIRECCION DE LINEA DE

ENTRADA/SALIDA estara dividida por lineas. Las configuraciones seran similares

a las mostradas para carril tinico.




5.3.4 Parametros de radio

Los Parametros de radio permiten los ajustes para evitar la interferencia de frecuencia
de radio que puede ocurrir cuando hay multiples estaciones base instaladas una muy
cerca de la otra.

La Banda de frecuencia incluye opciones de banda Baja, Alta y Completa usadas para
limitar la interferencia de la estacion base. Consulte la Seccién 3.3, pag. 11, para obtener
descripciones para las opciones de Banda de frecuencia.

La opcion Sincronizar base aux. se puede configurar en ¢ (activado), para que a una
estaciéon base se le pueda asignar un numero de Auxiliar.

La opcién Nam. de aux. se usa para asignar uno de los tres nameros de auxiliares (1, 2 o
3).

Debido a que se pueden instalar hasta cuatro estaciones PARAMETROS DE RADIO
base en un solo lugar, a veces se requieren numeros de Ermeh b fraasma:

auxiliares para evitar las interferencias de radio en caso Baja Alta [SIlEc]

de que las estaciones de bE.lSC estén instaladas una muy Sincronizar base aux.: Adaptive Freq
cerca de la otra. Una estacién base se considera Principal, v - (AFH): <3
y se pueden asignar los nimeros 1, 2 o 3 hasta a tres NOm. de aux.:

estaciones base mas. g 23

En una instalacion de base multiple, use la opcién Registrar base aux.

Registrar base aux. para registrar una estacion base a
una estaciéon base Principal.

Una vez registrada, la estaciéon base recientemente registrada se puede sincronizar y
luego se le puede asignar un numero de auxiliar para evitar las interferencias de radio (si
fuera necesario).

Seleccione la opciéon Registrar base aux., luego siga las instrucciones en pantalla para
registrar una estacion base.

La opcién Frec. adaptativa (AFH, salto de frecuencia adaptativa) se puede habilitar v

(activado), lo que permite que la estacion base opere en Banda completa. Consulte la
Seccion 3.3, pag. 11, para obtener mas informacion sobre el modo AFH.
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5.3.5

Tono de aviso vehicular

Para habilitar un tono de alerta que se
escuche en todos los auriculares cuando un
vehiculo llegue al carril del drive-thru,
presione el botén Aviso vehicular en la
pantalla INSTALACION AVANZADA DEL
INSTALADOR.

INSTALACION AVANZADA DEL
INSTALADOR
Telefono Avisod, 4
vehicular

Fidelity Audio

Guardar config.}|
instalador

Ruta linea Idioma ¥,
entradafsalida

Parametros de Restaurar param.)
radio de fabrica

Luego, presione el botén Vehiculo presente
en la pantalla TONO DE VEHICULO
PRESENTE para seleccionar ¢ (activado).
Seleccione - (desactivado) para cancelar el
tono de alerta.

TONO DE VEHICULO PRESENTE

> Vehiculo presente:

Repeticiones:

Para que el tono de alerta se repita en

intervalos de 3 segundos, hasta que quien
toma pedidos responda al cliente, presione
el botén Repetir y seleccione v (activado).

Seleccione - (desactivado) para cancelar el
tono de alerta que se repite, y el tono
sonara solo una vez cuando el vehiculo
llegue.

TONO DE VEHICULO PRESENTE

Vehiculo presente:

Note:
En configuraciones de carril multiple, la pantalla TONO DE VEHICULO
PRESENTE estara dividida en Carriles. Las configuraciones seran similares a las

mostradas para carril Ginico.

5.3.6 Como guardar la configuracion del instalador

Para guardar todos los cambios hechos a la configuracién, presione el botén Guardar
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instalador en la pantalla INSTALACION AVANZADA DEL INSTALADOR para guardarlos
como Configuracion del instalador. Se recomienda altamente realizar esta funcién al final
de la instalacion, de modo que se haga un respaldo de las configuraciones especificas de

la instalacion.

INSTALACION AVANZADA DEL
INSTALADCR

Teléfono

entrada/salida

Parametros de
radio

Guardar config. 4

Restaurar param. )

INSTALACION AVANZADA DEL
INSTALADOR
¢Teléfono Aviso)|

GUARDANDO EN BASE DE DTOS
DEL INSTALADOR

Estado:
Guardando la
configuracion del
instalador...

radio de Tabrica



5.3.7

Eleccion de idioma

boton Elegir idioma para resaltar Inglés,
Esparnol o Francés.

Presione el boton Atras, y la base
automaticamente se reiniciard y cambiara al
idioma recientemente elegido.

1. Para seleccionar un idioma preferido, 'NSTAL":ﬁg_I[‘AfXSS‘;ADA =L
presione el botén Idioma en la pantalla Taléfono Aviso)|
INSTALACION AVANZADA DEL vehicular
INSTALADOR Fidelity Audio Guardar config.»

: instalador
Ruta linea
entradaisalida
Parametros de Restaurar param.)|
radio de fabrica

2. En la pantalla ELEGIR IDIOMA, presione el EEECITIEIDNA

l> Elegir idioma:

Inglés

Francés

5.3.8

Restauracion de parametros predeterminados

Para borrar todas las configuraciones del

INSTALACION AVANZADA DEL

parametros de fabrica, presione el boton
Predeterminados en la pantalla
RESTAURAR PARAMETROS DE FABRICA.
La base automaticamente se reiniciara y
restaurara los parametros predeterminados.

FABRICA
125 ¥
;Esta seguro?

Presionar Predeterminado

restablecera la configuracion
a parametros de fabrica

(E——

Predeterminado

. d S INSTALADOR
instalador y volver a la configuraciéon de Teléfono Avisoy
fabrica de la estacion base, presione el botén vehicular
Restaurar parametros de fabrica en la R SR
pantalla INSTALACION AVANZADA DEL .
INSTALADOR. entrada/salida
Parametros de Restaurar parém.)
radio de fabrica
2. Para regresar todas las configuraciones a los RESTAURAR PARAMETROS DE

CAUTION: 5ila estacion base vuelve a su configuracién de fabrica inicial, el inglés se
establecerd como idioma.
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5.4

Configuracion del instalador de carril doble

52

5.4.1 B separada/B compartida

B separada/B compartida es una funciéon que esta solo disponible cuando se usa una
estacién base de carril doble (configuraciones doble/Y y tandem).

En el funcionamiento estandar de carril doble, un negocio tiene dos carriles. Quienes
toman pedidos escuchan y hablan utilizando el boton A1l de un auricular (exclusivamente
para el carril 1) o el boton A2 (exclusivamente para el carril 2).

B separada y B compartida son opciones que le permiten elegir si los auriculares
deberian escuchar el audio “B” en uno o ambos carriles.

> B separada: Solo los auriculares pueden escuchar el audio “B” en el mismo carril.

> B compartida: Todos los auriculares en ambos carriles pueden escuchar el audio
“B” en ambos carriles.

Para elegir una comunicacién Compartida o Separada, en la pantalla CONFIGURACION
DEL INSTALADOR, presione el boton Asignacion de B para resaltar el modo deseado.

INSTALLER SETUP

Configure Lane:
Single Single/A2

BN  Tandem
Split B: ClearSound»
« Split
l> Auto Handsfree Diagnostics)»

(awF):  v@
{Speaker post More)



5.4.2 Modo dedicado

El modo dedicado esta disenhado para permitir a quienes toman pedidos enfocarse
exclusivamente en un carril. Es una funcién que solo se aplica con una base de carril
doble. Cuando un automoévil llega al carril, se escucha un tono para el carril 1 y dos tonos
para el carril 2.

Cuando se habilita el Modo dedicado, quienes toman pedidos solo escucharan el tono de
la llegada del automovil a su carril. Quienes trabajen tomando pedidos en el carril 1
escucharan un Unico tono cuando llegue un automovil, dedicado solo a los auriculares
del carril 1. Quienes trabajen tomando pedidos en el carril 2 escucharan dos tonos
cuando llegue un automovil, dedicado solo a los auriculares del carril 2.

Para configurar el funcionamiento del Modo dedicado:

1. Seleccione Meniu en la pantalla ESTADO A RIEL SR
DEL CARRIL y luego seleccione Modo del Deteccion vehicular: Normal
operador en el MENU PRINCIPAL. Mensajes al cliente: o

Config. carril: Sencillo

Speed Team: -

Para servicio: 1-800-848-4468

(Mem‘n Negocio abierto Otros)

Mar. 01/06/16 09:00:36

MENU PRINCIPAL

4Deteccion Registrard|
vehicular auriculares

(Modo de

operador

4Mensajes

4Ajustar volumen

2. En la pantalla MODO DEL OPERADOR, MEDOIDEORERANOR
presione el botén Activar el modo Activar Speed Team:

. . . + B Externo
dedicado para seleccionar ¢ (activado). =
Activar modo dedicado:

v B Externo

S
Speed Team (+)
desact. el proc.
veh. en el punto
para ordenar.

3. Cuando desee volver al funcionamiento HOROJREIDRERADORY

normal, debe elegir — (desactivado). J°\::fti\r=alrE Stpeed Team:
xterno

Activar modo dedicado:

Si es necesario, presione el boton AYUDA v BExterno

del modo dedicado para obtener

. .. . . rSpeed Team (¢) 7
informacion adicional. desact. el proc.
veh. en el punto

para ordenar.
N —

MODO DE OPERADOR

En modo dedicado, solo se
oyen en el auricular avisos
vehiculares de su propio
carril. Presione Activar modo
dedicado para Act. (), Des.
(-] ¢l modo o Ext. (para
selec. con un interruptor
externo).
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5.5 Configurar la red

Si la estacion base esta conectada a una red de computadoras para acceso remoto, debe ingresar
los datos de red basados en informacién proporcionada por su soporte de TI. Para ajustar esta
configuracioén:

ESTADO DEL CARRIL

1. Seleccione el botén Menw en la pantalla
ESTADO DEL CARRIL y luego seleccione Deteccion vehicular: Nermal
Otros en el MENU PRINCIPAL. Mensajes al cliente: &

Config. carril: Sencillo
Speed Team: -

Para servicio: 1-800-848-4468

(Menﬂ Negocio abierto Dtros)

Mar. 01/05/16 09:00:36
MENU PRINCIPAL

4Deteccion Registrary|
vehicular auriculares

[4Modo de
operador

[4Mensa jes

[4Ajustar volumen

2. Presione el botén Red en la pantalla MENU AVANZADD

MENU AVANZADO para abrir la pantalla 4Configuracion
CONFIGURAR LA RED. Kelleacele

4Configuracién
. .. del instalador
Nota: Algunos cambios en la configuracion

de red causaran que la estacion base se
reinicie automaticamente.

4Diagnosticos
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5.5.1 Configuracion basica de red

En la pantalla CONFIGURAR LA RED, presione el

botén para cada configuracién que desee ajustar y CONFIGURAR LA RED
. . I'd Y
realice los cambios que desee. (Direccién P Enla.. =| DHCPIR
192.168. 001. 09 NDP: =
. . . DHCP: o
Para editar las direcciones de IP, Subred, DNS <

Gateway y DNS, lestat.. —| estati..
presione los botones correspondientes para
acceder a los menus respectivos de pantalla; luego
use los botones € y P para mover el resaltado a T T T
cada numero que desee cambiar; y presione el
boton + o — para ingresar el niumero deseado.

000. 000. 000. 000

1. DHCP permite que la base adquiera
automaticamente la configuracion de red
desde un servidor DHCP instalado en la red

“"EDITAR DHCP

local.
. . . ™
Para editar esta configuracion, presione el Presione DHCP para activar (¢)
< : _ el uso de configuracion
botén DHCP para resaltar ¢ (activado) o automdtica de red desde un
(desactivado)_ servidor DHCP o para desactivar

Si se configura en Desactivado, la base usara
la configuracién de red estatica ingresada a
través de las pantallas de CONFIGURAR LA
RED y CONFIGURACION AVANZADA DE RED.

CONFIGURAR LA RED

-

2. Direccidén IP es la direcciéon de protocolo de
Internet de la base, usada para identificar la
base en la red local.

Direccion IP:
192.168. 001. 09

3. Subred es una configuracion utilizada por la
base para identificar si hay paquetes de red
salientes para la red local o para ser enviados
a una red externa a traves del gateway.

Subred:
255. 255. 000. 00[y

4. Direccion de gateway es una direccion de
enrutador en la red local utilizada para mover
paquetes de red desde una red externa a la red
local y viceversa.

Gateway:
000. 000. 000. 00[
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5.

DNS1 y DNS2 son direcciones de servidores de
nombre de dominio que resuelven consultas
sobre nombres de host/dominio en las
direcciones IP. Los servidores DNS se utilizan
cuando se envian correos electrénicos a un
servidor de correo identificado por su nombre.

CONFIGURAR LA RED

e

DNS estatico: En general, las direcciones DNS
son proporcionadas automaticamente por el
servidor DHCP, si el DHCP esta habilitado y si
DNS estatica esta deshabilitada -
(desactivada).

Si DNS estatico esta habilitado, ¢ (activado),
anula las direcciones DNS1 y DNS2
suministradas por el servidor DHCP en favor
de la direccién estatica editada en estos
menus.

Para habilitar/deshabilitar el DNS estatico,
presione el botén DHCP, y luego presione el
botoén DNS estatico para resaltar v/ (activado)
o — (desactivado).

“"EDITAR DHCP

—_—
Presione DHCP para activar ()

~

el uso de configuracién
automdtica de red desde un
servidor DHCP o para desactivar

5.5.2 Configuracion avanzada de red

Para configuraciones avanzadas de red adicionales, presione €l boton Otros en la
pantalla CONFIGURAR LA RED.

CONFIGURAR LA RED

56

1. Para configuraciones avanzadas de red

adicionales, presione el boton Otros en la
pantalla CONFIGURAR LA RED.

La configuracién avanzada de red se explica a
continuacion. Presione el boton
correspondiente en la pantalla
CONFIGURACION AVANZADA DE RED para
cada configuracion que desea ver o cambiar.

[4Direccion IP
192.168. 001. 096

4Subred
2566. 266. 000. 000

<Gateway
000. 000. 000. 000

[¢DNS1
000. 000. 000. 000

(Nombre de host
hme-base6200-0..

e Y
Enla.. =| DHCP}
NDP: =

DHCF:
DNS DNS¥|

estat.. =—| estati.
R

DNS2Y]
000. 000. 000. 000




2. Nombre de host/nombre de dominio: Estos E‘“"mb’ ‘”‘5 500
nombres se combinan para identificar la base
por nombre de manera Unica en la red. Se
puede usar el nombre para acceder a la base a E:g?ﬁzag[{;:wgg:\ <<
través de la red en lugar de usar una direcciéon ghi j kI mopqrstuv| | <]
IP. wxyz0123456789! #
§Y%&' (), -. <=>6[1]
s <
Esta funcion solo sirve si DHCP esta habilitado s
en la pantalla CONFIGURAR LA RED, si hay
un servidor DNS instalado en la red local y si
DHCP esta configurado para recibir
actualizaciones del servidor DHCP. (BBCDEF GHI JKLMNOF) ™ o
QR_S'_I'UVVI:XYZabc def
Para ingresar o cambiar un nombre de host o &L"V‘z'é% ;“g:;gg;;;.“; <]
de dominio, presione el botén Editar nombre f"".&" g ),mos=>eln]
de host o Editar nombre de dominio en la <]
pantalla CONFIGURACION AVANZADA DE
RED.
En la respectiva pantalla Editar, use el botén
Borrar para eliminar los caracteres no
deseados. Use los botones «, », A y V¥ para
mover el resaltado hasta un caracter deseado;
y luego presione el boton Selec. (seleccionar)
para ingresarlo. Una vez que haya terminado,
presione el boton Atras para guardar el
nombre.
3. Correos electrénicos: La base tiene la CONFIG. AVANZADA DE RED
capacidad de enviar correos electréonicos a los {Nombre de host Puerto Web)
. . hme-base6200-0.. 20
gerentes del negocio cuando se activan
condiciones de alerta en el negocio. Para la ok, G el Fe 2
configuracién del correo electronico, consulte S
la Seccion 5.5.3, pag. 47. 23
Otros)
4. Puerto TFTP: Este puerto se utiliza para

transferir archivos de audio y archivos de
configuraciéon actualizados a la base, y para
transferir archivos de configuracion de lectura
desde la base. El valor del puerto es 69, pero
se puede establecer en O para deshabilitar el
puerto, si es necesario.

Para editar el nimero del puerto TFTP, use el
boton « y P para mover el recuadro resaltado;
y luego use los botones + y — para cambiar el
numero en el recuadro resaltado.

[4Nombre de host
hme

CONFIG. AVANZADA DE RED

Puerto Web¥

—haseB200-0 80
EDITAR PUERTQ TFTP

Puerto TFTP:
0008

jg—/
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5.

Puerto web: Este puerto se utiliza para el
acceso a la web de las paginas web de las
bases y para ver la configuraciéon de los
controles. El valor del puerto es 80, pero se
puede configurar en O para deshabilitar el
puerto.

Para editar el nimero del puerto web, use los
botones € y P para mover el recuadro
resaltado; y luego use los botones + y - para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado.

CONFIG. AVANZADA DE RED

Puerto Webjy

_bazef200-0 20
EDITAR EL PUERTO WEB

[<{Nombre de host
alnl=

6. Puerto de datos: Este puerto se utiliza para (SLEDAE, AREGTRR B3 (i
enviar comandos compatibles con HME a la [¢Nombre de host Puerto Web)
- - hme-bages200-0 20
base a través de un zécalo TCP/IC. El valor EDITAR EL PUERTO DE DATOS
del puerto es 3255, o se puede establecer en O
para deshabilitar el puerto.
Puerto de datos:
. . 032583
Para editar el nimero del puerto de datos, use
los botones « y P para mover el recuadro 59
resaltado; y luego use los botones + y — para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado.
7. Puerto Telnet: Este puerto se reserva para el CONFIG. AVANZADA DE RED

uso por parte del Servicio técnico de HME.

Presione el boton Otros en la pantalla
CONFIGURACION AVANZADA DE RED para
acceder a la pantalla INFORMACION DE
CARGADOR DE RED.

Si lo ordena el Servicio técnico de HME, para
editar el numero del puerto Telnet, use los
botones € y P para mover el recuadro
resaltado; y luego use los botones + y — para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado.

La informacion del cargador es usada por el
Servicio técnico de HME.

Nombre de host
nne-pgseb [L1-L)

EDITAR EL PUERTOQ TELNE+

Puerto Web)|
=10]

Puerto Telnet:

CONFIG. AVANZADA DE RED

[<{Nombre de host Puerto Web¥
hme-base6200-0.. 20

[4{Nombre de dominio Puerto de datos)|
hme.com 3255

4Correos-e Puerto Telnet)|

4Puerto TFTP
69

CONFIG. AVANZADA DE RED
Mombre ge No Puerfo Web
INFO DE CARGADOR DE RED

Direccién IP: 192.168.1.96

Subred: 255.255.0.0
Gateway: 0.0.0.0

Lsg—/




5.5.3 Correo electronico

La base puede enviar correos electrénicos a los gerentes del negocio cuando se activan
condiciones de alerta en el negocio. La configuracion del correo electréonico se puede
ingresar basandose en la informacion de la red suministrada por el soporte de TI.

1.

Para editar la configuracién del correo
electrénico, presione el boton Correo-e en la
pantalla CONFIGURACION AVANZADA DE
RED.

En la pantalla CONFIGURACION DE
CORREO-E, presione el boton Correo-e para
seleccionar ¢ (activado) o — (desactivado).

CONFIG. AVANZADA DE RED

4Nombre de host Puerto Web ¥
hme-base6200-0... 80

4Nombre de dominio Puerto de datos)|
hme.com 3255

(Correos—e Puerto Telnetd|
23

Otros)|

CONFIGURACION DE CORREQ-E

l> Cotreos—e:
72

4Servidor SMTP:

Puerto SMTP}
25

4Usuario SMTP: Direcciones de

correo-e

4Contrasefia

Servidor SMTP: Este es el servidor SMTP
(correo) que transmitira sus correos
electronicos a las direcciones de correo
adecuadas. Puede ingresar la direccién de IP
del servidor SMTP o su nombre de dominio.

Para ingresar o editar un nombre de servidor
SMTP, presione el boton Servidor SMTP en la
pantalla CONFIGURACION DE CORREO-E.

Use el botén Borrar para borrar el nombre
actual. Use los botones «, », A y V¥ para
resaltar un caracter; y luego presione el botén
Selec. (seleccionar) para ingresarlo en el
recuadro resaltado anterior.

Una vez que haya terminado, presione el
botén Atras para guardar el nombre.

CONFIGURACION DE CORREQ-E

Correos-e: Puerto SMTP

25
P2 4servidor SMTP:

4Usuario SMTP: Direcciones de

correo-e

4Contrasefia

EDITAR SERVIDOR SMTP

> (BBCcDEF GHI JKLMNOP) ™

QRSTUVWXYZabcdef

ghi jkl mnopgrstuy

wxyz0123456789 ! ‘4
U<

HEUB () *+, - 0 =

=>2@[ V] (1)~

Usuario SMTP/contraseiia: Para que el
correo electronico sea mas seguro, algunos
servidores SMTP requeriran el uso de un
nombre de usuario o contrasena.

Para ingresar o editar un nombre de usuario
SMTP o contrasena, presione el boton
Usuario de SMTP o Contraseia de SMTP en
la pantalla CONFIGURACION DE CORREO-E.

Use el botén Borrar para borrar el nombre
actual. Use los botones «, », A y V¥ para
resaltar un caracter; y luego presione el botéon
Selec. (seleccionar) para ingresarlo en el

CONFIGURACION DE CORREOQ-E

Correos-e: Puerto SMTP|

25

4Servidor SMTP:

(Usuario SMTP:

Direcciones de
correo-e
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recuadro resaltado anterior.

Una vez que haya terminado, presione el
botén Atras para guardar el nombre.

EDITAR SERVIDOR SMTP

(PBCDEF GHI JKLMNOP| ™
QRSTUVWXYZabcdef
ghi jkl mnopgqrstuy N
wxyz0123456789 !
ESUR' () *+, -. [:; <
=28V~ _ {1}~ L

CONFIGURACION DE CORREQ-E

4. El puerto SMTP generalmente esta
configurado en 25. Sin embargo, algunos Cortgos-e: Puerto SMTP>
servidores de correo usan un puerto diferente. 2
Si es necesario cambiar el numero de puerto R A
SMTP, presione el boton Puerto SMTP en la PP p— Bireccionss de
pantalla CONFIGURACION DE CORREO-E. correo-e

4Contrasefia
En la pantalla EDITAR PUERTO SMTP, use
los botones « y P para mover el recuadro CONFIGURACION DE CORREO-E
resaltado; y luego use los botones + y — para Correos-e: Puerto SMTPIS
Camblar el numero. EDITAR PUERTO SMTP
Puerto SMTP:
5. Direcciones de correo electrénico: La EERAISIALI B GRli=E

direcciéon de origen esta preconfigurada como
hme-base6200-XXXXXX@hme.com.

Esta es la direccion que aparece en la linea
“Desde:” en los correos electronicos de alerta
enviados a los destinos seleccionados.

Las direcciones de correo electronico de
destino son correos electronicos enviados
cuando la opcion Correos electronicos esta
configurada en v (activado). Para cambiar la
direccion de origen o las direcciones de
destino, presione el botén Direcciones de
correo disponibles en la pantalla
CONFIGURACION DE CORREO-E.

Para ingresar o editar una direccion de correo
electrénico, presione la Direc. de origen o
cualquier boton de Destino en la pantalla
DIRECCIONES DE CORREO-E.

Use el botén Borrar para borrar la direccion
actual. Use los botones «, », A y V¥ para
resaltar un caracter; y luego presione el botén
Selec. (seleccionar) para ingresarlo en el
recuadro resaltado.

Una vez que termine, presione el boton Atras
para guardar la direccion.

Correos-e: Puerto SMTPH

25
4Servidor SMTP:

4Usuario SMTP: Direcciones de

correo-e

4Contrasefia

DIRECCIONES DE CORREC-E

(Direc. de origen:

hme-base6200-0..

\Destino1]

example@co.net

4Destino2:
4Destino3:

EDITAR DIRECCION DE DESTING
example@co .netll

(ABCDEF GHI JKLMNOP) ™ R
QRSTUVWXYZabcdef
ghi jkl mnopqr sfluy
weyz0123466789 !
BSUB () %+, - 15 <

=>28[V1* {1}~ 4




5.6 Configuracion de usuario

La configuracion de usuario es para el funcionamiento de rutina de drive-thru. Una vez que se
haya ingresado la configuracion inicial, el personal del negocio puede ajustar la configuracion
segln sea necesario. Para acceder a la configuracién de usuario, presione el boton Meni en la
pantalla ESTADO DEL CARRIL. Puede acceder a la configuracién de usuario de rutina desde el
MENU PRINCIPAL.

ESTADO DEL CARRIL

Deteccién vehicular: Normal 4Deteccidn
Mensajes al cliente: v vehicular
Config. carril: Sencillo 4Modo de
Speed Team: - operador
<Mensajes
Para servicio: 1-800-848-4468
}(Menﬂ iEgekioRabiEiio Otros)| <Ajustar volumen

5.6.1

Mar. 01/05/16 09:00:386

Deteccion vehicular

MENU PRINCIPAL

Registrary|
auriculares

1.

Para probar la funcién del detector vehicular
simulando la llegada de un vehiculo al poste
del altavoz o al tablero del menu, seleccione
Meni en la pantalla ESTADO DEL CARRIL y
luego presione el boton Deteccion vehicular
en el MENU PRINCIPAL.

Nota: Aseguirese de que ningun automoévil (u
objeto de metal) esté presente en el punto de
deteccion.

MENU PRINCIPAL

> 4Deteccion Registrar®
vehicular auriculares

4Modo de
operador

{Mensajes

4Ajustar volumen

Presione el boton Modo en la pantalla
DETECCION VEHICULAR y seleccione
Manual.

Un tono de alerta de vehiculo se escuchara
en los auriculares, seguido por la entrada de
audio desde el altavoz exterior.

Si esta habilitado, también se escuchara un
mensaje de saludo al cliente. Para regresar al
funcionamiento normal, presione el botéon
Modo nuevamente y seleccione Normal.

DETECCION VEHICULAR

Manual

{Reiniciar el
detector

Si experimenta un problema con la deteccion
vehicular, como una entrada continua de
audio que se escucha desde el altavoz
exterior o ningun tono de alerta cuando llega
un vehiculo, presione el botén Reiniciar el
detector en la pantalla DETECCION
VEHICULAR. Luego, presione el botéon Si
para reiniciar los detectores vehiculares.

Cuando “Reinicio completado” parpadee,
presione el boton Atras para salir.

REINICIAR DETECTOR VEHICULAR

-
&Confirma reiniciar
detector{es) vehicular(es)?

Sl’)
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5.6.2 Modo del operador (Equipo de velocidad)

El Modo del operador proporciona una configuraciéon del Equipo de velocidad. En el
funcionamiento del equipo de velocidad, el audio y la deteccién vehicular estan
deshabilitados en el punto de pedidos.

El funcionamiento del equipo de velocidad se utiliza durante los momentos de gran
volumen. Para “Acelerar” el proceso de realizacion de pedidos durante estas situaciones de
gran volumen, uno o mas de los que toman pedidos (el “Equipo”) usando los auriculares
tomaran los pedidos directamente desde cada automovil en la fila y transmitiran los
pedidos al personal dentro del negocio para que los prepare. Cuando el equipo de velocidad
esta habilitado, todo el audio (de entrada/salida) del poste del altavoz se apaga, y todos los
tonos de llegada de vehiculos quedan deshabilitados.

Note: Los equipos de velocidad se utilizan solo en carriles sencillos o dobles, no en
los carriles en tandem del drive-thru.

CAUTION: Durante el Equipo de velocidad, muchas funciones de la estacién base
quedaran deshabilitadas. Los tonos de llegada de vehiculos y la voz del cliente no se
escuchardan en el auricular.

1. Para comenzar el funcionamiento del equipo de MENU PRINCIPAL
velocidad, presione el boton Menu en la «Deteccion Registrar))
pantalla ESTADO DEL CARRIL de la estacion vehicular auriculares
base, y luego presione el boton Modo del ";"::r‘; ::r

operador en la pantalla MENU PRINCIPAL.

[¢Mensa jes

4€Ajustar volumen

2. En la pantalla MODO DE OPERADOR, presione IeIeYe) (213 EIFSREARIE::

el boton Activar Speed Team para seleccionar |[> Aativar Speed Team:
= Externo

v (activado).

e a3
Speed Team ()
desact. el proc.
veh. en el punto
para ordenar.

3. Para volver al funcionamiento normal, regrese a RISIEE) (1S CIASRADIels:
la pantalla MODO DE OPERADOR y presione el Activar Speed Team:
botén Activar Speed Team para seleccionar - By v EExterno
(desactivado).

3 : b 3 ”
Una vez que “Reinicio completado” parpadee, shreen, d s

presione el botén Atras para salir. veh. en el punto

N
Speed Team () Speed Team)
para ordenar.

4. Seleccione Externo solo si el equipo de RICROIDEICRER SVOR
velocidad se activa desde un interruptor remoto Activar Speed Team:
conectado a la estacion base. Consulte la Externg

Figura 27, pag. 99.

Nota: En los funcionamientos de carril
multiple, la opcion Activar el modo dedicado

(consulte la Seccion 5.4.2, pag. 41) también (para ordenar.
aparecera en la pantalla MODO DEL
OPERADOR.

desact. el proc.
veh. en el punto

‘fSpeed Team () )




5.6.3 Mensajes

El centro de mensajes es un punto central en donde se configuran los mensajes que se
activan mediante distintos eventos durante periodos de tiempo designados. Se pueden
enviar mensajes a los clientes en el poste del altavoz o a los miembros del personal a
través del auricular o de los altavoces de techo. Algunos mensajes son prenombrados y
pregrabados, y todos los mensajes se pueden editar o volver a grabar para cumplir con
requisitos especificos.

Hay tres tipos de mensajes: Mensajes de saludo al cliente, recordatorios y de alerta. La
tabla en la pagina siguiente muestra los nombres y contenidos de los mensajes
preconfigurados de fabrica, seguidos de instrucciones detalladas sobre cémo configurar el
centro de mensajes.

Note: Antes de continuar, es importante tener en cuenta todos los periodos de
tiempo posibles durante los que se necesita reproducir los mensajes del centro de
mensajes en el negocio. Se pueden configurar hasta 12 periodos de tiempo. Una
vez que haya determinado todos los periodos de tiempo necesarios, vaya a la seccién
Horarios de estas instrucciones para configurar los periodos de tiempo para el
negocio, antes de continuar con las configuraciones del centro de mensajes. La
hora y fecha actuales, y la hora de apertura y cierre del negocio también se deben
configurar antes que otras configuraciones del centro de mensajes.

Mensajes de saludo al cliente

Los mensajes de saludo al cliente se reproducen cuando un cliente llega al poste del
altavoz. Se utilizan en general para saludar a los clientes e informarles sobre
promociones. Los mensajes de saludo al cliente son prenombrados pero no pregrabados,
con las siguientes excepciones: el mensaje de Negocio cerrado y el mensaje de Avance
(solo para drive-thrus en tandem). Se pueden renombrar y grabar o volver a grabar todos
los mensajes de saludo al cliente para satisfacer las necesidades del negocio.

Mensajes recordatorios *

Los mensajes recordatorios se escuchan en los auriculares de los miembros del personal
o en los altavoces del techo sobre las tareas diarias. Los mensajes recordatorios se
configuran para reproducirse durante los periodos de tiempo programados. Hay 12
mensajes recordatorios prenombrados y pregrabados que se pueden nombrar y volver a
grabar para satisfacer las necesidades del negocio. También hay tres mensajes "Vacios"
que se pueden nombrar y grabar segin sea necesario. Los mensajes recordatorios se
pueden enviar a todos los miembros del personal o dirigir a auriculares especificos.

Mensajes de alerta *

> Los mensajes de alerta (audio) se envian a los miembros del personal a través de los
auriculares o de los altavoces del techo para informar una situacién que requiere
atencién, como una puerta que quedo abierta o un cliente que entra al negocio. Los
mensajes de alerta se pueden enviar a todos los miembros del personal o dirigir a
auriculares especificos. Hay 6 mensajes de alerta que se pueden activar a través de
entradas activadas (contactos de transmisiéon) y 14 mensajes que se pueden activar a
través de comandos de red.

» También se pueden configurar los mensajes de alerta (correo electrénico) para
enviarlos a destinatarios de correo electrénico designados.

* Se puede asignar una Prioridad baja o alta a los mensajes recordatorios y de alerta.

Prioridad baja: Los mensajes de prioridad baja se interrumpiran durante la reproduccion si
un automovil llega al poste del altavoz o si un miembro del personal presiona el botén A o B.
Los mensajes de prioridad baja interrumpidos no se volveran a reproducir hasta que ocurra el
proximo evento de activacion.

Prioridad alta: Los mensajes de prioridad alta se interrumpiran cuando un miembro del
personal presione el botén A o B. Después de la interrupcion, el mensaje se volvera a
reproducir.
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Los mensajes de saludo al
cliente se activan con las
llegadas de vehiculos al
drive-thru durante los
horarios programados
para que esos mensajes
se reproduzcan.

Los mensajes
recordatorios

solo se activan por hora y
dia.

Los mensajes de alerta se
activan mediante senales
de entrada, hora y dia, o
eventos de red.

En la columna EVENTO:

S N.° se refiere a una
alerta activada por
interruptor.

N N.° se refiere a una
alerta activada por la red.
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MENSAJES DEL CENTRO DE MENSAJES

NOMBRE CONTENIDO
Todo el dia 1
Todo el dia 2
Desayuno 1
||-|_J Desayuno 2
Z | Almuerzo 1 _
L Sin pregrabar.
1 | Almuerzo 2
(j Merienda 1
erienda
<C | Merienda 2
8 Cenal
3 Cena 2
(<}:) Gracias por su visita, pero actualmente el negocio esta
Negocio cerrado cerrado. Visitenos nuevamente durante nuestro horario
normal de atencion.
Avance * Hola, por favor avance hacia el proximo altavoz. Gracias.
* (Solo para drive-thru en tandem)
Lavado de manos Lavese las manos.
Desinfectante Cambie la solucién desinfectante.
Residuos en C Compruebe si hay residuos en el comedor.
HACCP Complete la lista de control de turno HACCP
Control de calidad Complete el control de calidad del turno.
Control de estacionamiento Complete el control de estacionamiento.
Q Control de bafios Controle los bafios.
x - — —
e) . L Complete las tareas previas al horario pico en su estacion
et Tareas previas al horario pico de trabajo
< - —
A | Tareas posteriores al horario pico Comp!ete las targas posteriores al horario pico en su
Y estacion de trabajo.
8 Para verificar el estado del auricular, presione y mantenga
Ll | Estado de auricular presionado A2 y el botén para bajar el volumen mientras
o enciende el auricular.
Para cambiar el idioma de los mensajes del auricular,
Cambiar idioma presione y mantenga presionado Al y el botdn para bajar
el volumen mientras enciende el auricular.
Para activar el modo manos libres del auricular, presione y
Manos libres ACTIVADO mantenga presionado B y el botdn para subir el volumen
mientras enciende el auricular.
Vacio 1-3 Sin pregrabar.
NOMBRE EVENTO CONTENIDO
Puerta del st La puerta del congelador ha quedado abierta.
congelador
|<£ rPel:‘:?irgt;iriijor S2 La puerta del refrigerador ha quedado abierta.
% Puerta trasera S3 La puerta trasera ha quedado abierta.
3:' Puerta del hall S4 Un cliente entr6 al hall.
Vacio S5
Vacio S6 Sin pregrabar.
Vacio N1-N14




Configuracién de mensajes de saludo al cliente

1. Para configurar la hora y las ubicaciones para SIS [Pk GAAL
los mensajes de saludo al cliente, o nombrar y Deteccién vehicular:  Normal
grabar mensajes de saludo al cliente, presione Mensajes al cliente: o
el botén Meni en la pantalla ESTADO DEL Conflg. carrik Sencillo
Speed Team: -
CARRIL. peee Team
Para servicio:  1-800-848-4468
(Mem’l Negocio abierto Otros)
Mar. 0110616 09:00:36
2. En el MENU PRINCIPAL, presione el botén MENU PRINCIPAL
Mensajes. <Deteceion Registrard
vehicular auriculares
4Modo de
operador
4Ajustar volumen
3. En el MENU DE MENSAJES, presione el botén MENU DE MENSAJES
Mensajes al cliente. P2 cvensajes al
cliente
4Mensajes
recordatorios
4Mensajes de
alerta
4Editar horarios
4. En la pantalla MENSAJES AL CLIENTE, FISRRIES (L GRS (k)
. . . . Ml ememies DPree
presione el botén A (arriba) o V¥ (abajo) para '
. . - a
resaltar el mensaje deseado. Presione el botén All Day 2
Edit. para acceder a las opciones de edicién. Breakfast 1
Breakfast 2
Lunch 1
Lunch 2
Snack 1
5. Edite el nombre (opcional) del mensaje EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

seleccionado presionando el botéon Cambiar
nombre en la pantalla EDITAR MENSAJES AL
CLIENTE.

En la pantalla Cambiar nombre, use el boton
Borrar para borrar los caracteres del nombre
actual. Use los botones «, », A y V¥ para
mover el resaltado a un caracter. Use el botén
Selec. (seleccionar) para introducir el caracter
resaltado en el campo del nombre.

Una vez que haya terminado, presione el boton
Atras para guardar el nuevo nombre.

> 4Cambiar nombre:
All Day 1

Mensaje: Programar

4Revisar/ Grabar Configurar

Cambiar nombre
Day 1.

BRCDEF GHI JKL)
MNOPQRS TUVWX
YZabcdefghij
kl mnopqrstuy
wxyz01234567
8g ', -.
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6. Habilite o deshabilite el mensaje seleccionado
presionando el botén Mensaje en la pantalla
EDITAR MENSAJES AL CLIENTE y resalte
V(activado) o —(desactivado).

Presione el botén Atras para guardar la
configuracioén.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

4Cambiar nombre:
All Day 1

Mensaje:

v =

4Revisar! Grabar

Revisar o grabar un mensaje

1. Revise el mensaje existente seleccionado o
grabe un nuevo mensaje presionando el botén
Revisar/Grab. en la pantalla EDITAR
MENSAJES AL CLIENTE.

Nota: Los mensajes revisados se reproducen
en un auricular especifico para evitar la
interferencia en los funcionamientos del carril.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

4Cambiar nombre:
All Day 1

Mensaje:

v 2
> 4Revisar/ Grabar

2. Para escuchar un mensaje existente, presione
el boton Revisar en la pantalla
REVISAR/GRABAR MENSAJE.

Siga las instrucciones enumeradas en LISTO
PARA REVISAR.

Presione y mantenga presionado el boton B del
auricular para reproducir el mensaje.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
REVISAR/GRABAR MENSA.JE

{LISTO PARA REVISAR

1.Deje presionado el boton B.
2.Escuchar en auricular

3.Soltar el boton B para terminar

R ————

. 0Segs.
> Revisar —————

Grab.

3. Para grabar un nuevo mensaje, presione el
boton Grabar en la pantalla
REVISAR/GRABAR MENSAJE.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA
REVISARIGRABAR MENSAJE

(Presionar:

*Revisar, para escuchar mensaje.
*Grab., para grabar mensaje

o botdon Back para salir.

S

0Segs. . ]

Revisar

4. Siga las instrucciones enumeradas en LISTO
PARA GRABAR. Se puede grabar un mensaje
de hasta 10 segundos de largo. El indicador
de progreso indicara el tiempo restante.

Cuando termine de grabar, suelte el boton B y
presione el botén Revisar.

Siga las instrucciones enumeradas en LISTO
PARA REVISAR para confirmar una grabaciéon
exitosa.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
REVISAR/GRABAR MENSAJE

(LISTO PARA GRABAR

1.Deje presionado el botén B.
2.Hablar al micréfono
3.8oltar el botén B para terminar

L

: 0Segs.
> Revisar | — Grab.




Horario del mensaje

1. Para elegir el horario para el mensaje

seleccionado, presione el botéon Programar en
la pantalla EDITAR MENSAJES AL CLIENTE.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

4Cambiar nombre:
All Day 1

Mensaje:

v &

4Revisar! Grabar

Programar <

Configurar

En la pantalla PROGRAMAR MENSAJES AL
CLIENTE, presione el botéon para el dia en que
desea que se reproduzca el mensaje.

PROGRAMAR MENSAJES AL CLIENTE
> <Domingo

Mar. 011056116

En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS,
seleccione el periodo de tiempo en que desea
que se reproduzca el mensaje seleccionado y
presione los botones A (arriba) y ¥ (abajo)
para desplazarse por los 12 periodos
disponibles.

Una vez resaltado el periodo de tiempo
deseado, presione el boton Edit..

SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

{ Empezar Acabar Selec. )
1 06:00:00 10:00:00 =
2 10:00:00 14:00:00

3 14:00:00 17:00:00

4 17:00:00 20:00:00

5 21:00:00 06:00:00 =

6 06:00:00 06:00:00 4’ '4
7 06:00:00 06:00:00

En la pantalla EDITAR, presione el boton
Programado para activar v o desactivar - el
mensaje durante el periodo de tiempo
seleccionado.

Si desea que el mensaje esté activado o
desactivado durante este periodo de tiempo
todos los dias, presione el boton ¢Atribuir a
todos los dias? para seleccionar Si o No. Si
selecciona No, solo el dia seleccionado estara
afectado por este cambio.

Presione el boton Atras para guardar esta
configuracioén.

SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

{ Empezar Acabar Selec.

2 10:00:00 14:00:00 =
3 14:00:00 17:00:00 - 4

Programado:

SAtribuir a todos los dias?

P si

Note: Para editar el horario Empezar y Acabar para los periodos enumerados en
la pantalla SELECCIONAR HORARIOS, vaya al MENU DE MENSAJES y seleccione

Editar horarios.
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Configuracion de reproduccion de
mensajes

1. Para editar donde se escuchara el mensaje de

saludo al cliente seleccionado(ademas del
poste del altavoz), presione el boton
Configurar en la pantalla EDITAR MENSAJES
AL CLIENTE.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

4Cambiar nombre:
All Day 1

Mensaje: Programar

4Revisar! Grabar Configurar

En la pantalla EDITAR CONFIGURACION DE
MENSAJES AL CLIENTE, presione el botén
que corresponde a la ubicaciéon en donde le
gustaria que se escuche o no se escuche el
mensaje de Saludo al cliente seleccionado,
para resaltar ¢/ (activado) o —(desactivado).

Si selecciona Escuchar al cliente: v/
(activado), escuchara la voz del cliente y el
mensaje de saludo al cliente en su auricular.

Si selecciona Escuchar al cliente: -
(desactivado), no escuchara la voz del cliente
hasta que el mensaje de saludo al cliente se
haya terminado de reproducir.

EDITAR CONFIGURACION DE
MENSAJES AL CLIENTE
> Escuchar al cliente: Retraso); 4

> Escuchar en auricular:

> Escuchar en altavoz del techo:

Si desea que ocurra un retardo después de que
se active el mensaje de saludo al cliente,
seleccione Retraso en la pantalla EDITAR
CONFIGURACION DE MENSAJES AL
CLIENTE.

En la pantalla RETARDO ANTES DE
REPRODUCIR, use los botones + y — para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado; y
use el boton € o P para mover el resaltado a
la posicion opuesta.

Una vez que termine, presione el botén Atras
para guardar la configuracion.

EDITAR CONFIGURACION DE
MENSAJES AL CLIENTE
Escuchar al cliente:

Retraso:

00 = Sin retardo

Note: Los mensajes de saludo al cliente siempre se dirigen al altavoz del drive-thru
ademas de estas configuraciones. Consulte la Seccion 5.7.1, pag. 73. Para que el
mensaje se escuche en el altavoz del drive-thru, el volumen de salida del mensaje
al cliente se debe ajustar y luego se debe revisar en el poste del altavoz. Para
operaciones de carriles multiples, consulte la Seccién 5.7, pag. 73.




2. Configuracion de mensaje recordatorio
1. Para configurar los periodos de tiempo y las ST [BEL AL
ubicaciones para que se reproduzcan los Deteccién vehicular:  Normal
mensajes recordatorios o nombrar y grabar Mensajes al cliente:
mensajes recordatorios, presione el botén §°“f;9-T°a”": Sencillo
Meni en la pantalla ESTADO DEL CARRIL de peec Team:
la estacion base. Para servicio:  1-800-848-4468
W ven po—
Mar. 01/05/16_09:00:36
2. En el MENU PRINCIPAL, presione el botén MENU PRINCIPAL
Mensajes. <Deteccion Registrard
vehicular auriculares
4Modo de
operador
4Ajustar volumen
3. En el MENU DE MENSAJES, presione el MENU DE MENSAJES
botén Mensajes recordatorios. W:_ens;ajes al
cliente
> 4Mensajes
recordatorios
4Mensajes de
alerta
4Editar horarios
4. Para seleccionar un mensaje en la pantalla Bl o)
MENSAJES RECORDATORIOS, presione el '
boton A (arriba) o V¥ (abajo) para resaltar el Fyr— = p
mensaje deseado; y luego presione el botéon B:CTCV;S*‘ =
Edit.. Quality Check -
Lot Check -
Restroom Chk =
5. Para cambiar el nombre del mensaje BRI E NS R EC DDA CR

seleccionado, presione el botéon Cambiar
nombre en la pantalla EDITAR MENSAJE
RECORDATORIO.

En la pantalla Cambiar nombre, use el boton
Borrar para borrar los caracteres del nombre
actual, para cambiarlos. Use los botones <,
>, A y V¥V para mover el resaltado hasta el
caracter que desee usar en el nombre.

Use el boton Selec. (seleccionar) para
introducir el caracter resaltado en el nombre.

Una vez que haya terminado, presione el
botén Atras para guardar el nuevo nombre.

(Cambiar nombre:
Hand Washing

Prioridad:

Alta

Programar ¥

Mensaje:
[4Revisar! Grabar
Configurar®

Cambiar nombre

Hand Washingll

(BBCDEF GHI JKL )
MNOP GRS TUVWX

YZabcdefghij
kl mnopgrstuy
wxyz01234567
89 ', -. _
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6.

Para encender o apagar el mensaje
seleccionado, presione el boton Mensaje en la
pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO
para resaltar v (activado) o — (desactivado).

Presione el boton Atras para guardar esta
configuracioén.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

[4Cambiar nombre:
Hand Washing

Prioridad:

Alta

4Revisar/ Grabar Programar®

Configurarp|

Revisar o grabar un mensaje

1. Para revisar el mensaje existente seleccionado

0 para grabar un nuevo mensaje, presione el
boton Revisar/Grab. en la pantalla EDITAR
MENSAJE RECORDATORIO.

Nota: Los mensajes revisados se reproducen
en un auricular especifico para evitar la
interferencia en los funcionamientos del
carril.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

[4Cambiar nombre:

Hand Washing
Prioridad:

Alta

Programar®

Mensa je:

(Revisar! Grabar

Configurarp|

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

2. Para escuchar un mensaje existente, presione
el boton Revisar en la pantalla REVISAR/GRABAR MENSAJE
REVISAR/GRABAR MENSAJE. (LISTO PARA REVISAR
1.Deje presionado el botén B.
. . . 2.Escuchar en auricular
Siga las instrucciones enumeradas en LISTO 3.5oltar el botén B para terminar
PARA REVISAR. Presione y mantenga
presionado el botén B del auricular para > 0Segs.
. . evisar | — rap.
reproducir el mensaje.
3. Para grabar un nuevo mensaje, presione el SIS LISREEAISS A1 (LIS
botén Grabar en la pantalla B
' .
REVISAR/GRABAR MENSAJE. Presionar:
*Revisar, para escuchar mensaje.
*Grab., para grabar mensaje
o0 boton Back para salir.
| ———————————————
Revisar _OSegs.
4. Siga las instrucciones en LISTO PARA

GRABAR en la pantalla. Puede grabar un
mensaje de hasta 10 segundos mientras

mantiene presionado el botén B del auricular.

El indicador de Progreso mostrara cuanto
tiempo le queda.

Cuando termine de grabar, suelte el boton B
del auricular y presione el botén Revisar en
la pantalla y siga las instrucciones debajo de
LISTO PARA REVISAR para confirmar una
grabacion correcta.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

(LISTO PARA GRABAR

1.Deje presionado el boton B.
2.Hablar al micréfono
3.Soltar el boton B para terminar

| —————————

Progreso:JvETT-E-
l> Revisar ¢

Grab.




Prioridad del mensaje

Se puede asignar una prioridad baja o alta a los
mensajes recordatorios. Para configurar la
prioridad del mensaje, presione el boton Prioridad
en la pantalla EDITAR MENSAJE
RECORDATORIO para resaltar Alta o Baja.
Presione el botén Atras para guardar la
configuracioén.

Nota: Si la prioridad se establece como Baja, el
mensaje se puede reproducir hasta el final o
terminar, si se presiona el botéon A o B en
cualquier auricular, o si algiin automoévil llega a
cierto carril.

Si la prioridad se establece como Alta, el mensaje
se reproducira hasta el final. Si un mensaje de
prioridad alta se interrumpe porque se presiona el
botén A o B en un auricular para un carril
determinado, el sistema intentara volver a
reproducirlo hasta el final.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

[{Cambiar nombre:
Hand Washing

Mensaje:

[4Revisar! Grabar

Horario del mensaje

1. Para elegir el horario para el mensaje
seleccionado, presione el botén Programar en
la pantalla EDITAR MENSAJE
RECORDATORIO.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

[4Cambiar nombre:
Hand Washing

Mensa je: Prioridad:

v B Alta EEYR)

Programar ¥, 4

[4Revisar! Grabar

2. En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS,
seleccione los periodos de tiempo en que desea
que se reproduzca el mensaje seleccionado y
presione los botones A (arriba)y V¥ (abajo)
para desplazarse por los 12 periodos
disponibles. Una vez resaltado el periodo de
tiempo deseado, presione el boton Edit..

Nota: Los mensajes recordatorios se activan
para que se reproduzcan al comienzo de los
periodos de tiempo programados
seleccionados.

En la pantalla EDITAR, presione el boton
Programado para activar v o desactivar - el
mensaje durante el periodo de tiempo
seleccionado.

Si desea que el mensaje esté activado o
desactivado durante este periodo de tiempo

SELECCIONAR HORARIOS (SAB.)

{ Empezar Acabar Selec. )

06:00:00 10:00:00 =
10:00:00  14:00:00
14:00:00  17:00:00
17:00:00  20:00:00
21:00:00 086:00:00

06:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00
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todos los dias, presione el botéon ¢Atribuir a
todos los dias? para seleccionar Si o No. Si
selecciona No, solo el dia seleccionado estara
afectado por este cambio.

Presione el boton Atras para guardar esta
configuracioén.

SELECCIONAR HORARIOS (SAB.)

{ Empezar Acabar Selec.

1 06:00:00 10:00:00 =
2 10:00:00 14:00:00 o
3 14:00:00 17:00:00 - 4

Programado:

GAtribuir a todos los dias?
Si

Configuracion de reproduccion de
mensajes

1. Para elegir en donde se escuchara el mensaje

recordatorio seleccionado, presione el boton
Configurar en la pantalla EDITAR MENSAJE
RECORDATORIO.

A continuacioén, presione el boton Auriculares
en la pantalla EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

4Cambiar nombre:
Hand Washing

Mensaje: Prioridad:
Alta
4Revisar/ Grabar Programar ¥

Configurarp 4

EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS
}(Auriculares

Escuchar en altavoz del techo:

Escuchar en linea de salida:

Repeticiones )|

En la pantalla SELECCIONAR AURICULARES
PARA RECORDATORIOS, use los botones

A (arriba) o ¥ (abajo) para resaltar el numero
de registro del auricular para el auricular que
desea omitir o incluir en la recepcién del
mensaje recordatorio seleccionado; y luego
presione el botén Edit..

SELECCIONAR AURICULARES PARA
RECORDATORIOS

{ Auricular Act(¢) Des(-) )

i

AAAAANA

Para seleccionar/quitar la seleccion del
auricular, presione el boton Seleccionar
auricular en la pantalla EDITAR para resaltar
v (activado) o - (desactivado).

Para seleccionar/quitar la seleccion de todos
los auriculares, presione el botén ¢Atribuir a
todos los auriculares? para resaltar Si o No.

Presione el botén Atras para guardar esta
configuracién.

SELECCIONAR AURICULARES PARA
RECORDATORIOS
(" Auricular Act(y) Des{-) )

> Seleccionar auricular:

>|5Atribuir a todos los auriculares?

si




4.

Para que el mensaje recordatorio seleccionado
se escuche o no en los altavoces del techo,
presione el botén Escuchar en altavoz del
techo para resaltar V(activado) o
—(desactivado).

Para que el mensaje recordatorio seleccionado
se escuche o no en las salidas de linea,
presione el botén Escuchar en linea de salida
para resaltar v (activado) o —(desactivado).

EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS
[¢Auriculares

> Escuchar en altavoz del techo:
ve-|

> Escuchar en linea de salida:

-

Repeticiones}|

Note: Después de seleccionar ¢ (activado) para escuchar el mensaje en el altavoz
del techo o en la linea de salida, asegurese de que el volumen esté lo
suficientemente alto para que el mensaje se escuche. Para hacer esto, vuelva al
MENU PRINCIPAL y seleccione Ajustar volumen para realizar los ajustes

necesarios.

5. Para que el m(.ensaje recordatorio se BT o raaios o
reproduzca reiteradamente en los intervalos <Auriculares
seleccionados, presione el boton Repeticiones
en la pantalla EDITAR CONFIGURACION DE SRR G FIETER CH e
RECORDATORIOS. ) i
Escuchar en linea de salida:
Repeticiones)<
6. En la pantalla INTERVALO DE REPETICION,

use el boton € o P para mover el resaltado a
la izquierda o a la derecha para seleccionar la
hora, los minutos o segundos (HH:MM:SS) en
el campo Hora; y use los botones + y — para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado.

Si configura el intervalo de repeticiéon solo con
ceros, deshabilitara las repeticiones.

Presione el botén Atras para guardar esta
configuracioén.

EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS
[¢Auriculares

INTERVALO DE REPETICION

02:00:00]

Hora:
00:00:00 = Sin repeticion
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3. Configuracion de mensaje de alerta
1. Para configurar los periodos de tiempo y las SR B, GG
ubicaciones para que los mensajes de alerta se Deteccién vehicular:  Normal
reproduzcan, o nombrar o grabar mensajes de Mensajes al cliente: &
alerta, presione el botén Ment en la pantalla g°”f;g'T°a”": Sencillo
.. peed Team: -
ESTADO DEL CARRIL de la estacion base.
. Para servicio: 1-800-848-4468
En el MENU PRINCIPAL, presione el botén P henu e
Mensajes_ Mar. 01/05/16 09:00:36
MENU PRINCIPAL
4Deteccion Registrar
vehicular auriculares
¢Modo de
operador
€Ajustar volumen
2. Presione el boton Mensajes de alerta en el IS0 RIS PISMEREE
MENU DE MENSAJES. <Mensajes al
cliente
[¢Mensa jes
recordatorios
tMensajes de
alerta
[4Editar horarios
3. Para seleccionar un mensaje en la pantalla SRS (B3 QUSUE (15
. . ' - n ™
MENSAJES DE ALERTA, presione el boton (Mensaje _____Evt. Pri.Prog. )
. . . Freezer Door 11
A (arriba) o ¥ (abajo) para resaltar el mensaje Cooler Door
deseado' Back Door
Lobby Door
Empty
Para editar un mensaje, seleccione el mensaje E:E:\\:
y presione el boton Editar.
4. Para editar el nombre (opcional) del mensaje EeTnrEds3 LU (13 Lt

seleccionado, presione el botéon Cambiar
nombre en la pantalla EDITAR MENSAJE DE
ALERTA.

En la pantalla Cambiar nombre, use el boton
Borrar para borrar los caracteres del nombre
actual. Use los botones «, », A y V¥ para
mover el resaltado a un caracter.

Use el boton Selec. (seleccionar) para
introducir el caracter resaltado en el campo del
nombre.

Una vez que haya terminado, presione el boton
Atras para guardar el nuevo nombre.

<Cambiar nombre: Texto de Mensaje:)
Freezer Door Alert text msg 1

Mensaje: Prioridad:

Baja

Programary|

[4Revisar! Grabar

Evento: Interruptor 1 Configurarh

Cambiar nombre

Freezer Doorlll

l> BECDEFGHI JKL

MNOPQRS TUVWX

Selec YZabecdefghi j

* |kl mnopqgrstuyv

wxyz01234567
89 ', -. _




5.

Para encender o apagar el mensaje
seleccionado, presione el boton Mensaje en la
pantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA para
resaltar v (activado) o — (desactivado).

Presione el botén Atras para guardar esta
configuracioén.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

{Cambiar nombre: Texto de Mensaje:)
Freezer Door Alert text msg 1

Prioridad:

Baja

[4Revisar! Grabar Programar§|

Evento: Interruptor 1

Configurarp

Revisar o grabar

1. Para revisar el mensaje existente seleccionado EDITAR MENSAJE DE ALERTA
0 para grabar un nuevo mensaje, presione el <§ambiaan°mbre: Teﬁlo t:et M:nsaje::
- . reezer Loor ert text msg
botén Revisar/Grabar en la pantalla EDITAR
Mensaje: Prioridad:
MENSAJE DE ALERTA. Baja
. . > <Revisari Grabar Programar ¥
Nota: Los mensajes revisados se reproducen
en un auricular especifico para evitar la Evento: Interruptor 1 Configurarh
interferencia en los funcionamientos del carril.

2. Para escuchar un mensaje existente, presione EDITAR MENSAJE DE ALERTA
el boton Revisar en la pantalla REVISARIGRABAR MENSAJE
REVISAR/GRABAR MENSAJE. (—

*Revisar, para escuchar mensaje.
: : : *Grab., para grabar mensaje
Siga las 1nséruc01ones enumeradas en LISTO o botén Back para salir.
PARA REVISAR.
s —
Revisar B Grab
. : - [ — .
Presione y mantenga presionado el boton B del !
auricular para reproducir el mensaje.
3. Para grabar un nuevo mensaje, presione el ERTMIARS RISRISAS 215 AL
botén Grabar en la pantalla SRS ORI MBS SHE
rd
REVISAR/GRABAR MENSAJE. LISTO PARA REVISAR
1.Deje presionado el boton B.
2.Escuchar en auricular
3.Soltar el boton B para terminar
s —
Revisar egs. Grab.
4. Siga las instrucciones en LISTO PARA

GRABAR en la pantalla. Tendra un maximo de
10 segundos para grabar un mensaje mientras
presiona y mantiene presionado el botén B del
auricular. El indicador de progreso indicara
los segundos restantes.

Cuando haya terminado, suelte el boton B del
auricular. Presione el boton Revisar en la
pantalla y siga las instrucciones enumeradas
en LISTO PARA REVISAR para confirmar la
grabacion.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

REVISAR/GRABAR MENSAJE

(LISTO PARA GRABAR

1.Deje presionado el botén B.
2.Habklar al micréfono

3.Soltar el boton B para terminar

R ——

. 0Segs.
> i Revisar —————— Grab.
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Prioridad del mensaje

Se puede asignar una prioridad baja o alta a los
mensajes de alerta. Para configurar la prioridad
del mensaje, presione el botén Prioridad en la
pantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA para
resaltar Alta o Baja.

Presione el botéon Atras para guardar esta
configuracioén.

Nota: Si la prioridad se establece como Baja, el
mensaje se puede reproducir hasta el final o
terminar, si se presiona el botéon A o B en
cualquier auricular, o si algin automoévil llega a
cierto carril.

Si la prioridad se establece como Alta, el mensaje
se reproducira hasta el final. Si un mensaje de
prioridad alta se interrumpe porque se presiona el
botén A o B en un auricular para un carril
determinado, el sistema intentara volver a
reproducirlo hasta el final.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

[4{Cambiar nombre: Texto de Mensaje:¥|
Freezer Door Alert text msg 1

Mensaje: Prioridad: 4
-

Baja

<Revisari Grabar Programar |

Evento: Interruptor 1 Configurar¥|

Horario del mensaje

1. Para elegir el horario para el mensaje
seleccionado, presione el botén Programar en
la pantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

{Cambiar nombre: Texto de Mensaje:¥
Freezer Door Alert text msg 1

Mensaje: Prioridad:
Baja

[4Revisar/ Grabar Programar ¥, <

Evento: Interruptor 1 Configurar |

2. En la pantalla PROGRAMAR MENSAJE DE
ALERTA, presione el boton para el dia en que
desea que se reproduzca el mensaje.

PROGRAMAR MENSAJE DE ALERTA
> 4Domingo

Mar. 01106118

3. En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS,
seleccione el periodo de tiempo en que desea
que se reproduzca el mensaje seleccionado y
presione los botones A (arriba) y ¥ (abajo)
para desplazarse por los 12 periodos
disponibles.

Una vez resaltado el periodo de tiempo
deseado, presione el boton Edit..

SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

{ Empezar Acabar Selec. )

06:00:00 10:00:00 o
2 10:00:00 14:00:00
3 14:00:00 17:00:00
4 17:00:00 20:00:00
5 21.00:00 06:00:00
6 06:00:00 086:00:00
7

06:00:00 06:00:00




4. En la pantalla EDITAR, presione el botéon
Programado para activar ¢ o desactivar — el
mensaje durante el periodo de tiempo
seleccionado.

Si desea que el mensaje esté activado o
desactivado durante este periodo de tiempo
todos los dias, presione el botén ¢Atribuir a
todos los dias? para seleccionar Si.

Si selecciona No, solo el dia seleccionado
estara afectado por este cambio.

SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

{ Empezar Acabar Selec.

1 06:00:00 10:00:00 —
2 10:00:00 14:00:00 =
3 14:00:00 17:00:00 - 4

> Programado:
v

> ¢Atribuir a todos los dias?
Si

Note: Para editar el horario Empezar y Acabar para los periodos enumerados en la
pantalla SELECCIONAR HORARIOS, vaya al MENU DE MENSAJES y seleccione Editar

horarios.

Configuracion de reproduccion de
mensajes

1. Para elegir en donde se escuchara el mensaje
de alerta seleccionado, presione el botén
Configuracién en la pantalla EDITAR
MENSAJE DE ALERTA.

Luego, presione el botén Auriculares en la
pantalla EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:}|
Freezer Door Alert text msg 1

Mensaje: Pricridad:

Baja

4Revisar/ Grabar Programar ¥|

Evento: Interruptor 1 Configurar)<

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS
(Auriculares RetrasoM

Escuchar en altavoz del techo:

Escuchar en linea de salida:

4Correos-e Repeticiones¥
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2. En la pantalla SELECCIONAR AURICULARES SELECC"’”“?&%‘?&ELARES PARA
PARA ALERTAS, use los botones A (arriba) o ¥ { Auricular Act(s) Des(-) )
(abajo) para seleccionar un numero de
auricular para el que desee activar o desactivar v
el mensaje de alerta seleccionado y después 5
presione el botén Edit. 7

v

3. Para seleccionar/quitar la seleccion del SELECCIONAR SURICULARES PARA
auricular en donde se escuchara el mensaje, { Auricular Act(y’) Des{-) )
presione el botén Seleccionar auricular en la
pantalla EDITAR para resaltar ¢ (activado) o - 4
(desactivado). D Seleccionar auricular:
Para seleccionar/quitar la seleccion de todos ¢Atribuir a todos los auriculares?
los auriculares, presione el botéon ¢Atribuir a LS
todos los auriculares? para resaltar Si o No.
Presione el botén Atras para guardar esta
configuracion.

4. Para que el mensaje de alerta seleccionado se =LA G AL AR

escuche o no en los altavoces del techo,
presione el botén Escuchar en el altavoz del
techo para resaltar v(activado) o
—(desactivado).

Para que el mensaje de alerta seleccionado se
escuche o no en linea de salida, presione el
boton Escuchar en linea de salida para
resaltar V(activado) o —(desactivado).

Nota: Después de seleccionar ¢ (activado) para
escuchar el mensaje en el altavoz del techo o
en la linea de salida, asegurese de que el
volumen esté lo suficientemente alto para que
el mensaje se escuche. Para hacer esto, vuelva
al MENU PRINCIPAL y seleccione Ajustar
volumen para realizar los ajustes necesarios.

ALERTAS
4Auriculares Retraso}

Escuchar en altavoz del techo:

Escuchar en linea de salida:
4

SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

" Em

1 06
10:00:00
3 14.00:00

Programado:

> SAtribuir a todos los dias?

Si




5. Para establecer un retraso después de que el

mensaje de alerta se active hasta que
comience a reproducirse, presione el botéon
Retraso.

En la pantalla RETARDO ANTES DE LA
REPRODUCCION, use el botén 4 o » para
mover el resaltado a la izquierda o a la
derecha en el campo Retraso para seleccionar
los minutos o segundos (MM:SS); y use los
botones + y — para cambiar el namero en el
recuadro resaltado.

Presione el botén Atras para guardar la
configuracioén.

La configuraciéon de RETARDO ANTES DE
REPRODUCIR se aplica a los mensajes de
audio y de correo electrénico.

EDITAR CONFIGURACIGN DE
ALERTAS

4Auriculares Retrasod, 4

Escuchar en altavoz del techo:

Escuchar en linea de salida:

4Correos-e Repeticiones)|

EDITAR CONFIGURACION DE

ALERTAS
€Auriculares Retrasol)

RETARDO ANTES DE REPRODUCIR

>g

Retraso: [10:00
00:00 = Sin retardo

6. Para que el mensaje de alerta se reproduzca

reiteradamente en los intervalos seleccionados,
presione el botén Repetir en la pantalla
EDITAR CONFIGURACION DE ALERTAS.

En la pantalla INTERVALO DE REPETICION,
use el boton 4« o P para mover el resaltado a
la izquierda o a la derecha para seleccionar la
hora, los minutos o los segundos (HH:MM:SS)
en el campo Hora; y use los botones + y — para
cambiar el nimero en el recuadro resaltado. Si
configura el intervalo de repeticion solo con
ceros, deshabilitara las repeticiones.

Presione el botén Atras para guardar la
configuracion.

Nota: El intervalo de repeticion no se aplica a
los correos electronicos debido a que no se
repiten para un mensaje dado.

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS

4Auriculares Retraso)|

Escuchar en altavoz del techo:

Escuchar en linea de salida:

<Correos-e Repeticiones)! 4

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS

Auriculares RetrasoM

INTERVALO DE REPETICION

Hora: 00:01:00]
00:00:00 = Sin repeticion
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Correo electréonico de mensaje de alerta

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

1. Para escribir un mensaje de correo electrénico
para enviar a destinatarios designados cuando <Cambiar nombre: Texto de Mensaje:> e
. . . Freezer Door Alert text msg 1
se activa la alerta seleccionada, seleccione
Texto de mensaje en la pantalla EDITAR M T B
MENSAJE DE ALERTA. _
<Revisari Grabar Programar »|
Evento: Interruptor 1 Configurar ¥|

2. Para editar el texto del correo electrénico, en la
pantalla Texto de mensaje use el boton Borrar
para borrar los caracteres, si hay un correo
electrénico actual que desee cambiar. Texto de Mensaje

Alert text msg 1.
Use los botones «, », A y ¥ para mover el
resaltado hasta el caracter que desea usar en (BacDEF GHI JKLMNOP) *
L QRSTUVWXYZabcdef
el nuevo texto de correo electronico. ghl J kI mnop:r Tty A
wxyz0123456789 ! <]
. . BEUS' () <+, -1 <
Use el botén Selec. (seleccionar) para ==2@[ 4] {1}~ |y <
introducir el caracter resaltado en el mensaje.
Presione el boton Atras para guardar el texto
del correo electrénico.

3. Para que el mensaje de alerta seleccionado se EDITAR CONFIGLRACION DE
envie a las direcciones de correo electrénico €Auriculares Retraso)|
deseadas, presione el botén Correos-e en la
pantalla EDITAR CONFIGURACION DE Escuchar en altavoz del techo:
ALERTAS. ) i

Escuchar en linea de salida:
> 4Correos-e Repeticiones),
4. En la pantalla SELECCIONAR DESTINOS DE SEUSE, BIESURTES (BS EeR=e-E

CORREO ELECTRONICO, use los botones A
(arriba) y ¥ (abajo) para seleccionar una
direccion de correo electrénico para la que
desee activar o desactivar el mensaje de alerta
seleccionado y luego presione el botén Editar.

{ Correos-¢ Act(y) Des(-) )|

1 example@co.net -

2
3
4
5
€
7




5. Para seleccionar/quitar la seleccion del destino S, EESIRNES (EH GEHE0-=
de correo electronico donde se recibira el QIR G E
mensaje de correo electronico, presione el [> , : :
boton Selec. destino de correo-e en la o e°tmo de correore:
pantalla EDITAR para resaltar v (activar) o - sAtribur a todos los destinos?
(desactivar). si

. . .. < Editar direccion de destino
Para seleccionar/quitar la selecciéon de todos -
los destinos de correo electronico, presione el
boton ¢Atribuir a todos los destinos? para
resaltar Si o No y luego presione el boton
Atras.
6. Para editar la direccion de correo electréonico S, EESIRNES (EH GEHE0-=

seleccionada, presione el boton Editar
direccion de destino.

En la pantalla EDITAR DIRECCION DE
DESTINO, use el boton Borrar para borrar los
caracteres en la direccion de correo electronico
actual para cambiarlos.

Use los botones «, », A y ¥ para mover el
resaltado hasta el caracter que desee usar en
la direccioén.

Use el botéon Selec. (seleccionar) para
introducir el caracter resaltado en la direccion.

Una vez que termine, presione el botén Atras
para guardar la nueva direccién de correo
electronico.

(_Correos-e ___ Act(¢) Des{-) )|

e tbek 1. Ml W S}

Selec. destino de correo-e:

-

SAtribuir a todos los destinos?
Si

>|C Editar direccién de destino

EDITAR DIRECCION DE DESTINO
example@ce .net

>
l> Selec.

BacDEF GHI JKLMnoR) el
N
<

QRSTUVWXYZabcdef
ghi jkl mnepqrstuyv
wxyz0123456789 !
HE%US' () *+, - T:; <
==?@[ V] {1}~
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4. Horarios de los mensajes
1. Para configurar todos los periodos de tiempo SRS [BI5L GRIHL
durante cada dia que todos los mensajes del Deteccién vehicular:  Normal
centro de mensaje se puedan programar, i
presione el botén Meni en la pantalla g°:ef;g'T::'_': Sencillo
ESTADO DEL CARRIL de la estacion base. P '
. Para servicio: 1-800-848-4468
En el MENU PRINCIPAL, presione el botén D viena —
Mensajes_ Mar. 01/05/16 09:00:36
MENU PRINCIPAL
4Deteccion Registrar
vehicular auriculares
<Modo de
operador
€Ajustar volumen
2. Presione el boton Editar horarios en el MENU HEAL B2 il
DE MENSAJES. Hay 12 periodos de tiempo ¢Mensajes al
posibles. cliente
[€Mensajes
. . . . recordatorios
Nota: Si cambia estos periodos de tiempo, _
. . . [4Mensajes de
afectara todos los horarios de los mensajes del alerta
centro de mensajes. Los periodos de tiempo P Editar horarios
para la configuracién de volumen de salida de
audio programado no se veran afectados.
3. Para seleccionar un periodo de tiempo a editar, _ EDITAR HORARIOS
use los botones A (arriba) y ¥ (abajo) para \—»1 EMPC2a 5o i)
desplazarse por los 12 periodos de tiempo 2 10:00:00
disponibles. 3 14:00:00
4  17:00:00
5 21:00:00
Una vez resaltado el periodo de tiempo 9 WD
. . . 7 06:00:00
deseado, presione el boton Edit..
Mar. 01/05/16 12:02:02
4. En la pantalla desplegable EDITAR

HORARIOS, para editar el horario de Empezar
o Acabar, use los botones « y » para mover el
resaltado en el campo Empezar o Acabar; y
use los botones + y — para cambiar los
numeros resaltados.

Nota: Los horarios tienen el formato de 24
horas (por ejemplo: 0500 = 5 a. m., 1700 =
S p. m., 0000 = medianoche, etc.).

Para moverse de un campo a otro, presione
repetidamente el botén € o P hasta que el
resaltado se mueva de un campo a otro.

Presione el botén Atras para guardar estas
configuraciones.

EDITAR HORARIOS

{ Empezar  Acabar )
06:00:00 10:00:00
EDITAR HORARIOS

Empezar: [06:00:0]

Acabar: [10:00:00

Para 24 horas,
Empezar=Acabar
ar.




©.7 Configuracion del centro de mensajes para carril doble

5.7.1 Mensajes de saludo al cliente

Puede acceder a la configuracién del centro de mensajes presionando el botéon Menu
en la pantalla ESTADO DEL CARRIL, y luego presionando el botén Mensajes. La
configuracién se puede encontrar en la Seccién 5.6.3, pag. 52.

En los funcionamientos de carril doble, los
mensajes de saludo al cliente se pueden
configurar para reproducirse en el Carril 1, Carril
2 o ambos.

Presione el boton Editar en la pantalla
MENSAJES AL CLIENTE, y luego presione el boton
Evento para resaltar Carril 1, Carril 2 o Carril
1/2.

MENSAJES AL CLIENTE (MAR.)

{Mensaje Prog. )
All Day 1

All Day 2

Breakfast 1

Breakfast 2

Lunch 1

Lunch 2

Snack 1

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

<Cambiar nombre:
All Day 1
Mensa je:

4Revisar/Grabar

o 1gdly Carril2 Carril/2

5.7.2 Mensajes recordatorios

En los funcionamientos de carril doble, los
mensajes recordatorios se pueden configurar para
reproducirse a través del altavoz del techo y de la
linea de salida para el Carril 1, Carril 2 o ambos.

Presione el boton Configurar en la pantalla
EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

En la pantalla EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS, presione los botones Escuchar
en el altavoz del techo o Escuchar en la linea
de salida para resaltar Carril 1, Carril 2 o Carril
1/2.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

[4Cambiar nombre:
Hand Washing

Mensa je: Prioridad:

Alta

[4Revisar! Grabar Programar ¥,
Configurary 4

EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS
¢ Auriculares

Escuchar en altavoz del techo:
-

Escuchar en linea de salida:
vE

Repeticiones)|
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5.7.3 Mensajes de alerta

En los funcionamientos de carril doble, los
mensajes de alerta se pueden establecer para
reproducirse a través del altavoz del techo y de la
linea de salida para el carril 1, el carril 2 o ambos.

Presione el boton Configurar en la pantalla
EDITAR MENSAJE DE ALERTA y luego, en la
pantalla EDITAR CONFIGURACION DE ALERTAS,
presione Escuchar en el altavoz del techo y
Escuchar en la linea de salida para resaltar
Carril 1, Carril 2 o Carril 1/2.

Nota: En configuraciones de carril multiple, la
pantalla MENU DE VOLUMEN estara dividida en
carriles. Las configuraciones seran similares a las
mostradas para carril Gnico.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

[4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:¥|
Freezer Door Alert text msg 1

Mensa je: Prioridad:

Baja

[<Revisar/ Grabar Programar ¥

Configurar ¥ 4

Evento: Interruptor 1

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS
4Auriculares Retraso)|

l> Escuchar en altavoz del techo:

D Escuchar en linea de salida:
4|

Repeticiones)|

5.7.4 Ajustes de volumen

Ajuste el volumen para la entrada y salida de audio, los mensajes de saludo al cliente, el
altavoz del techo y los tonos de aviso vehicular, o programe los niveles de salida de audio.

84

1. En la pantalla ESTADO DEL CARRIL,
seleccione Meni y a continuacién, en el MENU
PRINCIPAL seleccione Ajustar volumen para
acceder a la configuracion.

ESTADO DEL CARRIL

I'd
Deteccion vehicular: Normal

Mensajes al cliente: 7
Config. carril: Sencillo
Speed Team: -

Para servicio: 1-800-848-4468

Negocio abierto Otros

Mar. 01/06/16 09:00:36

2. Presione el botéon en el lado izquierdo del
MENU DE VOLUMEN para seleccionar qué
volumen desea ajustar.

MENU PRINCIPAL

Registrarp|
vehicular auriculares

[4Modo de
operador

[4Mensajes

MENU DE VOLUMEN

P2 <Entradarsalida
de audio

> 4Altavoz del
techo

ent./sal.

P2 ¢Aviso vehicular




1. Volumen de entrada/salida de audio

1. En la pantalla VOLUMEN ENTRADA/SALIDA
DE AUDIO, seleccione qué volumen le gustaria
ajustar y luego use los botones + y — para
subir o bajar el nivel de volumen. VOLUMEN ENTRADAISALIDA DE

, . , [>[Entraca ce sudio J8
Las primeras dos configuraciones ajustan el = i3
nivel de audio hacia y desde el Salida de audio:
altavoz/micr6fono externo, y la tercera _ 1?
configuracién ajustara el nivel del mensaje %:'{'j”te;
salida de saludo al cliente. Salida de audio prog.

4Horarios Configurarp|

Cuando un volumen se establece en O, la
funciéon se desactiva. Para los funcionamientos
de carril doble, estas configuraciones estaran
disponibles para el carril 1 y el carril 2.

2. Para programar cambios automaticos en el VOLUMEN ENTRIDAISALIDA DE
nivel de volumen del altavoz exterior,
seleccione Programar y luego Configurar. 13

Salida de audio:
. . . . - 1 5
Nota: Este nivel de salida de audio se activara Mensai —
. X N . jes al cliente:
toda vez que algtin nivel de salida de audio 10
programado no esté habilitado. P rigurar ol

Programar

1. Hay 7 periodos de tiempo posibles. Estos
periodos de tiempo se aplicaran solo a la EDITAR HORARIOS
configuraciéon del nivel de volumen de salida { Empezar  Acabar )
programado. No afectaran otras
programaciones de mensajes.
Para seleccionar un periodo de tiempo a editar, gg;gg;gg
use los botones A (arriba) y ¥ (abajo) para W
desplazarse por los periodos de tiempo . GUESDE 1 RER08
disponibles. Una vez resaltado el periodo de
tiempo deseado, presione el boton Edit..

2. En la pantalla desplegable EDITAR EDITAR HORARIOS

HORARIOS, para editar el horario de Empezar
o Acabar, use los botones € y P para mover el
resaltado en el campo Empezar o Acabar; y
use los botones + y — para cambiar los
numeros resaltados.

Nota: Los horarios tienen el formato de 24
horas.

Acabar )

{ Empezar

IB1  06:00:00 06:00:00
EDITAR HORARIOS

Empezar: [06:00:0(]

Acabar: |06:00:00

Para 24 horas,

Empezar=Acabar
ar.
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3. Para moverse de un campo a otro, presione
repetidamente el botén <« o P hasta que el
resaltado se mueva de un campo a otro.

Para guardar esta configuracion, presione el
botén Atras.

EDITAR HORARIOS

{ Empezar  Acabar )

06:00:00 06:00:00
EDITAR HORARIOS

Empezar: [06:00:0(]

Acabar: |06:00:00

Para 24 horas,
Empezar=Acabar
ar.

Configuraciones

Para subir o bajar un nivel de volumen de salida
que esta activo durante los dias y horarios
seleccionados, use los botones + y — para
Volumen de salida de audio.

Nota: Este nivel de Volumen de salida de audio
solo estara activo durante los dias y horarios
programados, y solo si esta habilitado. Para
habilitar este nivel de Volumen de salida de
audio durante los horarios programados,
seleccione Habilitar para resaltar V.

CONFIG. DEL VOL. DE SALIDA DE
AUDIO

Activar: Vol. | SalidaliRa<
- de audio:
— ]

Programacion

1. Para seleccionar los dias en los que esta
configuracién de volumen de salida de audio
se puede habilitar, en la pantalla
CONFIGURACION DE VOLUMEN SALIDA DE
AUDIO PROGRAMADO, seleccione Programar.

En la pantalla PROGRAMAR VOLUMEN
SALIDA DE AUDIO, seleccione el dia que desea
programar para la configuracion del volumen
de salida de audio.

CONFIG. DEL VOL. DE SALIDA DE
AUDIO

Activar: i +
Vol | Salidal

v = de audio:
— ]

g

Programar ¥ 4

PROGRAMAR VOLUMEN DE SALIDA
DE AUDIO

> 4Domingo

Mar, 01705116

2. En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS,
seleccione el periodo de tiempo que desea
aplicar a este dia y presione los botones A
(arriba) y ¥ (abajo) para desplazarse por los 7
periodos disponibles.

Una vez resaltado el periodo de tiempo
deseado, presione el boton Edit..

SELECCIONAR HORARIOS (MAR.)

{ Empezar Acabar Selec. )

1 06:00:00 086:00:00 =

06:15:00 086:15:00

06:30:00 06:30:00
06:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00




3. En la pantalla EDITAR, presione el botén
Programado para resaltar v (activado) o -
(desactivado) para el periodo de tiempo
seleccionado.

Si desea que la configuracion del volumen de
salida de audio esté activada o desactivada
durante este periodo de tiempo todos los dias,
presione el boton ¢Atribuir a todos los dias?
para resaltar Si.

Si se resalta No, solo el dia seleccionado estara
afectado por este cambio.

Si necesita ayuda, presione el boton Ayuda.
Para guardar esta configuracion, presione el
botén Atras.

SELECCIONAR HORARIOS (MAR.)

{ Empezar |
1 06:00:00 086:
2 06:15:00 06:15:

3 06:30:00 06:30:00

> Programado:
v

> ¢Atribuir a todos los dias?
Si

4. La confirmacion de la activacion y el nivel
actuales se muestra en la pantalla VOLUMEN
ENTRADA/SALIDA DE AUDIO.

VOLUMEN ENTRADAISALIDA DE
AUDIO

Entrada de audio]

0,

Salida de audio <-Prog. +
e Wl activada: 8

Mensajes al cliente: -

Salida de audio prog.

{Horarios [Configurarf]

Volumen del altavoz de techo

Para subir y bajar los niveles de volumen que se
escuchan desde el altavoz del techo, seleccione
Altavoz del techo desde el MENU DE VOLUMEN,
luego en la pantalla VOLUMEN ENTRADA/SALIDA
DE AUDIO, seleccione qué volumen desea ajustar
y use los botones +y -.

Si un volumen se establece en 0, la funcion se
desactiva.

Para guardar esta configuracion, presione el boton
Atras.

OLUMEN DEL ALTAVOZ DEL TECHO
Canal A:
0 e —

Canal B:

Aviso vehicular
— ]

10 0

Entrada de audio:

Mensa je:

3. Linea de entrada/salida

Para subir o bajar el nivel de volumen hacia o
desde cualquier dispositivo conectado a la linea de
salida de la estacion base, seleccione Linea de
entrada o Linea de salida en la pantalla
VOLUMEN LINEA ENTRADA/SALIDA; y luego use
los botones + y -.

Para guardar esta configuracion, presione el boton
Atras.

VOLUMEN LINEA ENTRADAISALIDA

Linea de entrada;

Linea de salida:
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4. Tono de aviso vehicular en el auricular

La configuracion VOLUMEN DE TONO DE AVISO
VEHICULAR solo ajusta el nivel de tonos de alerta en
los auriculares.

Para subir y bajar el nivel de volumen de los tonos de
alerta, use los botones + y -.

Para guardar esta configuracion, presione el boton
Atras.

VOLUMEN DE TONO DE AVISO
VEHICULAR

[Aviso vehicular al auricular:

Z‘Q

5.7.5 Registrar auriculares

Todos los auriculares deben estar "registrados” en la estacién base para que la estaciéon
base los reconozca cuando esté encendida y pueda distinguir entre ellos y otros equipos
electréonicos que operen en frecuencias similares. Si se reemplaza algiin auricular, debe

registrar el nuevo antes de usarlo.

Para registrar auriculares a la estacién base, consulte la Seccion 4.2.5, pag. 16.

5.7.6 Ventas y servicio de HME

Para contactarse con el Servicio técnico de HME,
observe el niumero de teléfono enumerado en “Para
servicio:” en la pantalla ESTADO DEL CARRIL. O por
correo electréonico a support@hme.com.

ESTADO DEL CARRIL

Deteccién vehicular: Normal
Mensajes al cliente: Fa
Config. carril: Sencillo
Speed Team: -

Para servicio: 1-800-848-4468
¢Menu MNegocio abierto Otros)

Mar. 01/06/16 09:00:36

5.7.7 Configuracion del negocio

La configuracion del negocio es muy importante para el funcionamiento del drive-thru.
Después de realizar la configuracion inicial, el gerente del negocio o personal autorizado

puede cargar la configuracion del negocio.

Después de completar todas las configuraciones del negocio, establezca una
contrasena para controlar el acceso a la configuraciéon del negocio y entregue la

contrasena al gerente del negocio.



mailto:support@hme.com

Presione el botén Mas desde la pantalla MENU
PRINCIPAL para acceder a la pantalla
CONFIGURACION DEL NEGOCIO.

MENU PRINCIPAL

4Deteccion
vehicular

Registrar |
auriculares

4Modo de
operador

Servicio¥

4Mensajes

4Ajustar volumen

0tros)

Presione el boton Configuraciéon del negocio
en el MENU AVANZADO.

MENU AYANZADO

> 4Configuracién
del negocio

4Configuracion
del instalador

4Red

4Diagndsticos

Establecer hora o fecha

Para establecer la fecha o la hora, presione el
botén Establecer fecha o Establecer hora en
la pantalla CONFIGURACION DEL NEGOCIO.

Nota: Todos los horarios tienen el formato de
24 horas.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

> 4Establecer fecha
Mar. 0110516

Establecer}®
contraseria

Toma ¥ -
oérdenes,
oir B:

> 4Establecer hora
14:43:04

4Establecer horario
de operacién

4Editar horarios

En la pantalla ESTABLECER FECHA o
ESTABLECER HORA, use los botones 4 y »
para mover el recuadro resaltado hacia la
izquierda y la derecha en el campo Fecha u
Hora; y use los botones + y — para introducir el
numero deseado en el recuadro resaltado.

Presione el boton Atras en cualquier pantalla
para guardar la configuracion y volver a la
pantalla CONFIGURACION DEL NEGOCIO.

Una PISTA para configurar la hora de
manera exacta:

Establezca la hora aproximadamente un
minuto adelantado de la hora correcta
conocida. Cuando el horario correcto coincida
con la configuracioén, presione el botén Atras.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

LEstablecer fecha
vla 0

Establecer®
0 B ontrasefia
ESTABLECER FECHA

Establecer
efiz

g ontra
ESTABLECER HORA
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Establecer horario de operacion

1. Para establecer el horario de operacion para SENATEUAAEER BIEL Mg
cualquier dia o todos los dias, presione el boton 4Establecer fecha Establecer
. P Mar. 01105416 contrasefia
Establecer horario de operacion en la i
A 4Establecer hora Toma §f =
CONFIGURACION DEL NEGOCIO. 144304 érdenes,
oir B:
}(Establecer horario
de operacién
4Editar horarios
2. En la pantalla HORARIO DE OPERACION, Domit ARIO DE OPERACION
presione el boton junto al dia que desea ¢ 06:00:00 | 06:00:00 5
. 06:00:00 06:00:00
cambiar. Lunes Viernes
4 06:00:00
06:00:00
En la pantalla ESTABLECER HORARIO DE ‘Moaét;% 00 d
OPERACION, use los botones « y P para 06:00:00! I 06:00:00
mover el resaltado en el campo Abrir o Cerrar; ‘Ma‘zrfoﬂ'ﬁfml
y use los botones + y - para cambiar los 06:00:00 Mar. 01/05/16
numeros resaltados.
Para moverse de un campo a otro, presione ESTABLECER MORARIO DEL
repetidamente el botén « o P hasta que el
resaltado se mueva hacia el otro campo. Abrir: - 06:00:00
Cerrar: [06:00:00
. . . . Para 24 hrs, Abrir=Cerrar
Nota: Si su negocio esta abierto las 24 horas, .
configure el horario Abrir a la misma hora que .
el horario Cerrar.
3. Sidesea que el horario de operacion se aplique

a todos los dias, presione el botén Copiar y
luego presione el botén ¢Atribuir a todos los
dias? para resaltar Si.

Si se resalta No, estos horarios de operaciéon se
atribuiran solo al dia seleccionado.

Para guardar esta configuracion, presione el
botén Atras.

_HORARIO DE OPERACION

Jueves

Abrir:  [06:00:00]

Cerrar: [06:00:00




Editar horarios

Puede configurar hasta 12 horarios para establecer periodos en que se pueden
reproducir los mensajes del centro de mensajes. Los horarios se pueden editar

segln sea necesario.

1. Para realizar cambios a Programar horarios,
presione el botén Editar horarios en la pantalla
CONFIGURACION DEL NEGOCIO.

También se puede acceder a la pantalla EDITAR
HORARIOS a través de MENSAJES.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

4Establecer fecha Establecer|
Mar. 01105116 contrasefia

4Establecer hora Toma ¥ -

14:43:04 Srdenes,
oir B:
4Establecer horario
de operacién

4Editar horarios

2. En la pantalla EDITAR HORARIOS, presione los
botones A (arriba)y V¥ (abajo) para moverse
hacia arriba o hacia abajo por la lista de
periodos de tiempo.

Puede seguir presionando el botén V¥ después
de 7 hasta llegar a 12. Cuando el periodo de
tiempo que desee cambiar esté resaltado,
presione el boton Edit..

Nota: Si cambia estos periodos de tiempo,
afectara todos los horarios de los mensajes del
centro de mensajes. Los periodos de tiempo
para la Configuracion de volumen salida de
audio programado no se veran afectados.

08:00:00

10:00:00 1
14:00:00 17:00:00
17:00:00 20:00:00
21:00:00 06:00:00
08:00:00 06:00:00
08:00:00 06:00:00

Mar. 01J05i16 14:48:27

3. Use los botones « y P para mover el resaltado
en el campo Abrir o Cerrar; y use los botones +
y — para cambiar los numeros resaltados.

Para moverse de un campo a otro, presione
repetidamente el botén <« o P hasta que el
resaltado se mueva mas alla del extremo de un
campo y hacia el otro.

Si su negocio esta abierto las 24 horas y desea
hacer una programacion para un
funcionamiento de 24 horas, establezca el
horario de Cerrar igual que el horario de Abrir.
Para guardar esta configuracion, presione el
botén Atras.

EDITAR HORARIOS
Empezar  Acabar )
06:00:00 1

EDITAR HORA

Empezar:

Acabar: [10:00:00
Para 24 horas,
Empezar=Acabar

ar.
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Configurar contrasena

1. Después de completar todas las demas
Configuraciones del negocio, configure una
contrasena de usuario. Una vez terminada la
instalacién, asegurese de entregarle la
contrasena al gerente del negocio.

Para establecer una contrasefia por primera
vez, presione el boton Establecer contrasefa
en la pantalla CONFIGURACION DEL
NEGOCIO.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

4Establecer fecha

Establecer}
Mar. 01105116 4

contrasefia

Toma ﬂ -
érdenes,
oir B:

4Establecer hora
14:43:04

4Establecer horario
de operacién

4Editar horarios

2. Use los botones « y P para mover el recuadro
resaltado hacia el campo Ingresar nueva
contrasena.

Use el botén + para ingresar caracteres
alfabéticos en el recuadro resaltado, o el boton
- para ingresar caracteres numeéricos en el
recuadro resaltado.

Desde abajo, después de A, pasara a los
caracteres numeéricos. Después de 9 pasara a
los caracteres alfabéticos.

Presione el botéon P para mover el recuadro
resaltado a la siguiente posicion e ingresar el
proximo caracter. Si desea comenzar
nuevamente con una nueva contrasena,
presione el botén Borrar todo.

Después de introducir completamente la nueva
contrasena, presione el botén Atras dos veces
para guardar la nueva contrasena y volver al
MENU AVANZADO.

>

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

ablecer fecha
ESTABLECER CONTRASENA DE
USUARIO
-

Ingresar nueva contrasefia:

Borrar todo

B a quien toma pedidos

Presione el boton Toma 6rdenes, oir B en la
pantalla CONFIGURACION DEL NEGOCIO para
seleccionar V(activado) para permitir que quien
toma pedidos escuche la comunicaciéon del botéon B
mientras presiona un botén A. Si selecciona -
(desactivado), quien toma pedidos no escuchara la
comunicaciéon del botéon B mientras presiona un
botén A.

Para guardar esta configuracion, presione el boton
Atras.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

4Establecer fecha
Mar. 0110516

Establecer}®
contrasefia

4Establecer hora
14:43:04

Toma ¥ -
Srdenes,
oir B:
4Establecer horario
de operacién

4Editar horarios




Configuracion de VAA

La configuracién de VAA (atenuacion de audio variable) se puede ajustar para
eliminar el eco, la realimentacién y los niveles fluctuantes de entrada de audio.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

1. Para activar o desactivar la funcién VAA o para

ajustar los niveles de VAA, presione el botén ﬁsfﬂgﬁ;;;&c“a ESttab'ec_er’

Otros en la pantalla CONFIGURACION DEL n
4Establ h T =

NEGOCIO. 1 :;:s;?;c:r o Orde::sa,

oir B:
4Establecer horario
de operacion

4Editar horarios

2. En la pantalla CONFIGURACION AVANZADA CONFIGURACIGN AVANZADA DEL
DEL NEGOCIO, presione el botén VAA y luego Pgcvan
presione el boton VAA para seleccionar v/
(activado) o - (desactivado).

Restaurar
config. del
instalador teléfono

Contraste LCD)|

3. Para ajustar la Sensibilidad VAA o la Atenuacion
VAA, seleccione el boton correspondiente y luego
presione los botones +y -. VAA DEL POSTE PARA ORDENAR

Notas:

En configuraciones de carril multiple, la
configuracién de VAA aparecera para los carriles 1
y 2. Las configuraciones seran similares para
ambos carriles. =5
Si tiene una operacion de drive-thru de carril doble,
es posible que necesite realizar este ajuste para
cada carril. Consulte a continuacion para ver los
detalles sobre VAA.

Nivel de sensibilidad de VAA

Este es el nivel de volumen de la voz de quien toma pedidos necesario para activar el
circuito de VAA. Durante el funcionamiento normal, el nivel de entrada de audio se
deberia reducir cuando quien toma pedidos hable con el cliente y se deberia recuperar
cuando quien toma pedidos deje de hablar. Si hablar al cliente no reduce
automaticamente el nivel de entrada de audio, presione el botén Sensibilidad de VAA,
y luego presione los botones + y — para ajustar la sensibilidad segin la voz de quien
toma pedidos.

Nivel de atenuacion de VAA

Esta es la cantidad que el nivel de volumen de entrada de audio se reduce cuando
quien toma pedidos le habla al cliente. EI nivel de atenuacion esta establecido de
fabrica en 15 dB y no deberia ser necesario un ajuste.

Si quien toma pedidos no puede escuchar la entrada de audio en absoluto mientras
esta hablando, la Atenuacion de VAA se puede ajustar a un nivel mas bajo. Para
realizar este ajuste, presione el boton Atenuacion de VAA y luego presione los
botones + y — hasta alcanzar el nivel deseado. Sino desea ninguna atenuacion,
simplemente desactive VAA sin ajustar esta configuracion.

Consulte la Seccién 6.1, pag. 89, para obtener mas informacion sobre VAA.
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Restaurar la configuracion del instalador

Después de la configuracion inicial del instalador, el personal del negocio puede
personalizar ajustes en la configuracion. Después de hacerlo, siempre pueden
regresar la estacion base a la configuracion original del instalador.

1. Presione el boton Restaurar la config. del C°NF'GURA‘;}SE‘O‘Z‘I’;"‘ZA°A REL

instalador en la pantalla CONFIGURACION 4VAA AVC
AVANZADA DEL NEGOCIO.

Restaurar
cenfig. del E@ ¥

instalador teléfono
Contraste LCD|

2. Presione el boton Restaurar en la pantalla R AR o e CION DEL

RESTAURAR CONFIGURACION DEL —_—
INSTALADOR. ¢Esta seguro?

Presionar Restaurar
restaurara todas las
configuraciones a sus

parametros predeterminados.
R ———

Restaurary, 4

Configuracion AVC

Presione el boton AVC para seleccionar v/
(activado) o - (desactivado) para AVC (control ]

automatico del volumen). Cuando haya ruido °°“F'G”RAi}2§°‘Z‘.’5“ NZADA DEL
externo excesivo, el nivel de volumen de la voz de i g
quien toma pedidos aumentara. Cuando haya
silencio en el area del drive-thru, el nivel de

volumen se reducira. Restaurar

config. del

instalador teléfono
Nota: En configuraciones de carril multiple, la Contraste LCD»

configuraciéon AVC aparecera para los carriles 1y
2. Las configuraciones seran similares para
ambos carriles.

Consulte la Seccién 6.3, pag. 89, para obtener mas informacién sobre AVC.
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Auricular para el teléfono

Presione el botén Auricular para el teléfono
en la pantalla CONFIGURACION AVANZADA
DEL NEGOCIO.

CONFIGURACION AVANZADA DEL

NEGQCIO
4VAA AVC

v

Restaurar Auricular
config. del para el o) )4

instalador teléfono
Contraste LCD|

En la pantalla ASIGNAR AURICULAR PARA EL
TELEFONO, use los botones <« y » para
mover el resaltado en el campo Asignar
auricular para el teléfono; y luego use los
botones + y - para introducir el nimero del
auricular.

Presione el botén Atras para guardar la
configuracién.

CONFIGURACION AVANZADA DEL
NEGQCIO AVCH

'ASIGNAR AURICULAR PARA EL
TELEFONO
P
Asignar auricular pi teléfono.:

Nota: 10 asigna el auricular A
11 asigna el auricular B, etc.

Contraste del LCD

Presione el botén Contraste del LCD en la
pantalla CONFIGURACION AVANZADA DEL
NEGOCIO para ajustar el contraste
claro/oscuro de la pantalla de la estacién
base.

CONFIGURACION AVANZADA DEL

NEGQCIO
4VAA AVCH

Restaurar
config. del
instalador teléfono

Contraste LCDY, 4

Presione los botones + (mas claro) y — (mas
oscuro) para ajustar el contraste.

Nota: Esta es una configuraciéon de fabrica que
normalmente no requiere ajustes durante la
instalacion.

Presione el botén Atras para guardar la
configuracioén.

CONFIGURACION DE CONTRASTE
DEL LCD

Contraste LCD
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5.7.8 Configuracion del instalador

Consulte la Seccién 5.2, pag. 28, para obtener las configuraciones basicas del
instalador y la Seccion 5.3, pag. 34, para obtener las configuraciones avanzadas del

instalador.

5.7.9 Red

Consulte la Seccién 5.5, pag. 42, para obtener la configuracion de la red.

5.7.10 Diagnésticos

El boton Diagnésticos esta disponible, si usted tiene un problema con el
funcionamiento del EOS |HD y necesita llamar al Servicio técnico de HME. El
representante del Servicio técnico lo guiara a través de los diagnosticos automaticos.

1. Seleccione Meni en la pantalla ESTADO DEL
CARRIL de la estacion base y luego presione el
botén Otros en el MENU PRINCIPAL.

ESTADO DEL CARRIL
o~
Deteccion vehicular: Normal
Mensajes al cliente: v
Config. carril: Sencillo
Speed Team: =

Para servicio: 1-800-848-4468

N — 7 - - "7 T

> pre Negocio abierto Otros))

Mar. 01/05/16 09:00:36
MENU PRINCIPAL

¢Deteccion Registrar}
vehicular auriculares

[¢Modo de
operador

4Mensajes

4Ajustar volumen

2. En el MENU AVANZADO, presione el boton
Diagnoésticos, y luego seleccione la prueba
solicitada por el representante del Servicio
técnico.

MENU AVANZADO

4Configuracion
del negocio

4Configuracion
del instalador

3. Si se lo solicita, presione el botén Otros en la
pantalla DIAGNOSTICOS para obtener un
diagnostico adicional.

DIAGNOSTICOS

Probar botones

Probar LCD

Probar alertas

Solicitud de eco ICMP




5.7.11 Configuracion de advertencia anticipada

Un detector vehicular externo se puede usar con el EOS|HD para dar una sefial de
advertencia previa cuando un vehiculo ingresa al area de drive-thru. Para configurar una
sefial de advertencia previa, primero instale el detector vehicular externo en el punto de
deteccion deseado, después conecte el cable al circuito impreso de audio de la estacién
base de acuerdo con el diagrama de cableado apropiado enumerado en la Seccion 14,
pag. 102.

5.8 Navegacion en PC

Si el EOS|HD se configur6 para operar en una red, puede acceder a la configuracion de la
estacién base usando un navegador de Internet. Consulte la Seccién 5.5, pag. 42, para
configurar la base con la configuraciéon adecuada de red de acuerdo con la informacion de su
departamento de TI.

Para abrir el EOS|HD en su PC, introduzca su direccion IP en la barra de direcciones en el
navegador de Internet como se muestra a continuacion y luego presione la tecla Enter del

teclado.
ESTADO DE LA RED

-
{= MSN.com - Windows Internet Explorer |Enlace: = DHCP: &
— = Direccidn IP: 192.168.1.96
A, W htl;p:ﬁl92.168.105-8}’k Subred: 255.255.0.0

File Edit View Favorites Tools Help Direccion IP Gateway: 0.0.0.0

DNS1: 0.0.0.0

DNs2: 0.0.0.0

Note: Puede buscar la direccion IP en la pantalla de  |fH ey R Ko e R
. ~  »
Estado de red de la estacién base al usar la (Mend Otros!

siguiente secuencia de botones: Mar. 01/056/16 14:59:31

ESTADO DEL CARRIL > Otros > Otros > Otros > Otros

Menu principal Menu secundario

Mensajes
Botones

Desde el Menu

. . . Estado Programar Mensajes al cliente Recordatorios Alertas para editar
pr1n01pal, seleccione PR oo Empezar Acabar
- Sleccronvenicu 06:00:00 10:00:00 et l
una Categorla para ver o R 0 T =
1 3 14:00:00 17:00:00 Edt
edltar. Registrar 4 17:00:00 20:00:00 Edt
Algunos temas tendran SSSEES : LT T
- . Mensajes 6 06:00:00 06:00:00 Edit
un Menu secundario Conguaconcel [N . g
o - -
negocio ket b
desde el Cual puede Configuracién del 9 06:00:00 06:00:00 Edi
. e 10 06:00:00 06:00:00 £t
seleccionar un subtema. 1 06:0000 05:0000 a
Confiouasiared 12 06:00:00 06:00:00 et

Informes

Diagnésticos

Servicio

ion|IQ Mévil

Si hace clic con el cursor en un botéon Editar, aparecera una barra de edicién con opciones de
configuracioén.

Si hace algin cambio en la configuracion, debe hacer clic en el boton Guardar para guardar los
cambios.
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Mensajes

Estado Programar M jes al clisnts Recordatorios Alertas

Horarios: Empezar Acabar

Deteccién vehicular
00
3 14:00:00
4 17:00:00

5 21:00:00 Barra de 06:00:00 Botén para it |
Mensajes 6 06:00:00 edicion 06:00:00  guardar

7

8

9

Volumen

EE

Registrar
auriculares

06:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00
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La interfaz del EOS|HD proporciona las siguientes paginas web:

>
>

Estado: Proporciona informacién sobre carril, mensaje, version, red y copyright.

Deteccion vehicular: Le permite controlar y reiniciar los detectores vehiculares
en la base.

Ajustar volumen: Le permite ajustar los voliumenes de audio.

Registrar auriculares: Le permite registrar uno o varios auriculares, o borrar los
registros de los auriculares.

Mensajes: Le permite configurar mensajes que se reproduciran en los destinos de
audio y mensajes de alerta para enviar a destinatarios de correos electronicos.

Configuracion del negocio: Le permite configurar los parametros del negocio
como fecha, hora, horario de operacion, horarios, contrasefnas, B a quien toma
pedidos, VAA, AVC, auricular del teléfono y contraste del LCD, asi como restaurar
la configuracion del instalador.

Configuracion del instalador: Le permite configurar ajustes operativos basicos
como configuracién del carril, manos libres automatico, seleccion de idioma,
configuraciéon del poste del altavoz, ClearSound, teléfono, envio de linea de
entrada/salida, parametros de radio y tono de aviso vehicular, asi como guardar
la configuracion del instalador y restaurar la configuracién de fabrica.

Informes: Le permite ver la configuracion del centro de mensajes y los informes de
estadisticas de los auriculares.

Diagnoésticos: Proporciona informacién que puede ser usada por el Servicio
técnico de HME para diagnosticar problemas.

Servicio: Muestra toda la informacion de version e informacion de contacto en
caso de que necesite ayuda del Servicio técnico de HME.



6. FUNCIONES DE PROCESAMIENTO DE AUDIO

La estacion base EOS/HD tiene varias funciones avanzadas de procesamiento de audio
disefiadas para mejorar la calidad de la comunicacién con el cliente en el menu. A
continuacion hay explicaciones breves sobre como funciona cada una de las funciones:

6.1 VAA (atenuacion de audio variable)

La atenuacién de audio variable (VAA) esta disefiada para reducir el volumen de la voz
del cliente y otros ruidos altos en su auricular. Si un cliente esta hablando en un
volumen alto, habla cuando usted esta hablando u ocurre cualquier otro ruido alto,
puede ser confuso. La opcion VAA garantiza que mientras usted esté hablando, el

sonido del exterior se reduzca. Consulte la Seccion 5.7.7 - Configuracién de VAA, pag.
78.

6.2 ANC (cancelacion automatica del ruido)

La cancelacion automatica del ruido (ANC) esta disenada para reducir el nivel de los
sonidos exteriores cuando el cliente no esté hablando.

Por ejemplo, un cliente comienza a realizar un pedido y luego hace una pausa para
pensar. Dentro de un momento, el nivel de volumen del exterior se reduce y se produce
un silencio. Los pajaros, los automoéviles que pasan, el ruido del motor y otros sonidos
que no vienen del cliente se reducen. Cuando el cliente comienza a hablar, el volumen
regresa al nivel normal. Esta funcién es beneficiosa para reducir la fatiga de escucha de

quien toma pedidos y para mejorar el proceso general de pedidos. Consulte la Seccion
5.2.5, pag. 32.

6.3 AVC (control automatico del volumen)

El control automatico del volumen (AVC) reduce automaticamente el nivel de volumen
que viene del altavoz exterior durante los momentos de silencio, como temprano por la
manana o tarde por la noche. AVC controla el nivel de sonido ambiente en el exterior y
ajusta el nivel de volumen del altavoz. Si el nivel de sonido exterior ambiente aumenta,
AVC deja de ajustar y regresa el volumen a su nivel original. Seccion 5.7.7 - Ajuste de

AVC, pag. 78.

6.4 Cancelacion del eco

En situaciones en donde los microfonos y altavoces estan muy cerca uno del otro, el
sonido del altavoz a veces puede ser captado por el micréfono, creando un circuito que
causa una realimentacion en el auricular. La Cancelacion del eco reconoce el sonido

desde el altavoz y evita que pase a través del microfono. Consulte la Seccién 5.2.5, pag.
32.
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6.5

Cancelacion de ruido de entrada

La Cancelacion de entrada de ruido mejora en gran medida la experiencia de quien
toma pedidos eliminando practicamente todo el sonido exterior no deseado (como el
motor de un automoévil) que normalmente podria ser captado por un micréfono. La
Cancelacion de entrada de ruido distingue la voz humana del ruido ambiente y filtra
el audio, logrando que la voz del cliente sea mucho mas clara. También se filtran otros
sonidos externos como aviones que pasan, rociadores o el ruido de la calle. Consulte la
Seccion 5.2.5, pag. 32.

Cancelacion de salida de ruido

7.
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La Cancelacion de salida de ruido practicamente elimina todo el ruido que hay en el
negocio para que no se escuche en el altavoz exterior. Un restaurante de servicio rapido
puede producir sonidos provocados por maquinas necesarias para el funcionamiento
del negocio. Estos sonidos a veces pueden ser captados por el micréfono del auricular y
potencialmente pueden ser escuchados por el cliente. La Cancelaciéon de ruido de
salida distingue la voz humana del ruido que hay en el negocio, filtrando el audio para
que el cliente solo escuche la voz de quien toma pedidos fuerte y clara.

VERIFICACION FUNCIONAL DEL SISTEMA

ACCION RESULTADO

Conecte el adaptador de energia de la estacion La energia del sistema esté activada. Las luces
base al tomacorriente eléctrico. de la estacion base estan encendidas.

Dirijase afuera (o haga que alguien mas vaya) al altavoz/micréfono y haga lo siguiente.

Pulse el boton A1 o A2 y hable en el El sonido se deberia escuchar en el altavoz
micréfono del auricular. exterior.

Suelte el boton A1/A2. En la pantalla MENU | Se deberia escuchar el tono de vehiculo
PRINCIPAL de la estacién base, presione el presente en el audifono del auricular, seguido
boton Deteccién vehicular y luego presione el | por la entrada de audio. Si esto no sucede, hay
botdn Modo para seleccionar ANULAR. Dé un problema de cableado.

un golpecito al micréfono exterior.




8. FUNCIONAMIENTO DE RUTINA

El1 EOS|HD se puede operar en los modos Manos libres (HF), Manos libres
automatico (AHF), Manos libres de canal B (BHF) o Pulsar para hablar (PTT).

Un sistema de Duplex completo admite el funcionamiento HF, AHF, BHF y PTT. En
el funcionamiento HF, AHF y BHF la comunicacién se puede transmitir y recibir al
mismo tiempo como en una conversacion teleféonica normal.

En el modo AHF, la transmisién y recepcion se activan automaticamente cuando
un cliente conduce e ingresa en el carril del drive-thru.

En el modo HF, la transmision y la recepcién se activan al tocar y liberar el boton
Al o0 A2 en el auricular.

En el modo PTT, los botones Al o A2 se deben presionar y mantener presionados
mientras el operador esta hablando con el cliente. Un sistema de Semiduplex solo
deberia usar el modo PTT, y la voz del cliente no se escuchara mientras el operador
esté presionando el boton Al o A2.

En los funcionamientos de carril inico, cuando un cliente llega al carril del drive-
thru, escuchara un pitido tinico en el auricular.

En los funcionamientos de carril doble, cuando un cliente llega a un carril del drive-
thru, escuchara un pitido en el auricular para el carril 1 y dos pitidos para el carril
2.

En el funcionamiento de carril doble, si se esta comunicando con un cliente en el
carril uno cuando otro cliente llega al otro carril, escuchara un pitido en el auricular
para el carril 1 y dos pitidos para el carril 2. Cuando el cliente abandona el poste
del altavoz en el carril al que usted esta conectado, el mismo pitido se repetira en el
auricular cada cuatro segundos hasta que usted toque el botén Al o A2 para
comunicarse con el cliente en el otro carril.

Note: En los funcionamientos de carril doble, si tiene un interruptor de modo y
esta configurado en
"DEDICADO", solo escuchara pitidos en el auricular cuando un cliente llegue al
carril en el que usted esta operando.

Consulte la Seccién 1.1, pag. 1, para obtener mas informacion sobre el Diplex
completo y Semiduplex.

8.1 Cambiar los idiomas del auricular

Para cambiar el idioma de las pistas que se escuchan en el auricular, de inglés a
espanol/francés y nuevamente a inglés, con el auricular apagado, presione y mantenga
presionado el botén para bajar el volumen V y el botén Al, mientras presiona el botén de
encendido. El idioma de las pistas que se escuchan en el auricular cambiara cuando se
encienda. El auricular recordara esta configuracion.

8.2 Obtener el estado de auricular

Para obtener el estado del auricular, con la alimentacién desconectada, presione y mantenga
presionado el botén V para bajar el volumen y el botén A2 mientras presiona el botén de
encendido. Escuchara el mensaje de estado en el audifono del auricular cuando se conecte la
alimentacion.
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8.3

Modos de comunicacion del auricular
(operacion de carril anico y doble )

102

Modo manos libres (HF):

De manera predeterminada, esta configuracion esta activada para el botén Al (para el
carril 1) y el A2 (para el carril 2). Presione el botén Al o el A2 una vez para hablar con
un cliente en el menu. La comunicacién se desconecta automaticamente cuando el
cliente se va o presione el boton Al y A2 para desconectar manualmente.

» Para activar el modo: Con el auricular APAGADO, presione y mantenga presionado
simultaneamente el botén B y la flecha arriba (A); y luego presione el boton de
encendido. Una vez que esté encendido, suelte By (A).

» Para desactivar el modo: Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado
simultaneamente el botén B y la flecha abajo (V), mientras presiona el botén de
encendido. Una vez que esté encendido, suelte By (V).

Una indicacién por voz en el auricular dira “n.° de auricular, bateria llena/media/baja,
manos libres activado/desactivado, n.° de carril”.

e Los tonos de alerta en el auricular senalan la llegada al poste del altavoz o al
tablero del ment (un Gnico pitido para el carril 1, doble pitido para el carril 2).

e Use los botones Ay V para ajustar el volumen.
e Toque y suelte A1l o A2 para iniciar o terminar la comunicacién.

e Para cambiar los carriles (funcionamiento de carril doble), toque y suelte el
boton A correspondiente.

Modo manos libres automatico (AHF):

De manera predeterminada, esta configuracion esta desactivada. El modo Manos libres
automatico proporciona una conexién automatica del auricular entre quien toma
pedidos y el cliente cuando el vehiculo llega al menu. El auricular automaticamente se
desconectara cuando el cliente se vaya conduciendo su automévil.

Solo dos auriculares se pueden configurar en el modo Manos libres automatico (un
auricular exclusivamente para el carril 1 y el otro para el carril 2).

Note: La opcion AHF se debe habilitar en la Configuracién del instalador de la
base antes de poder configurar un auricular. Una vez habilitada, la base
automaticamente se reiniciara para comenzar la configuracion y el primer
auricular se puede habilitar en AHF. El modo Manos libres automatico no se
guardara cuando el auricular esté apagado.

» Para activar el modo: Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado el
boton A1l (para el carril 1) o el boton A2 (para el Carril 2), y la flecha Arriba (A); y
luego presione el botén de encendido. Después del encendido, suelte A1l o A2 y (A).

> Para desactivar el modo: Simplemente apague el auricular y luego vuelva a
encenderlo.

Una indicacién de voz en el auricular dira “N.° de auricular, bateria llena/media/baja,
manos libres automatico, n.° de carril activado/desactivado, n.° de carril”.

e Los tonos de alerta en el auricular sefialan la llegada al poste del altavoz o al
tablero del ment (un tnico pitido para el carril 1, doble pitido para el carril 2).

e Use los botones Ay V para ajustar el volumen.
e Hable con el cliente y esctichelo sin presionar ningtin botén.

e Toque y suelte Al o A2 para iniciar o terminar la comunicacioén.



Modo manos libres de canal B (BHF):

De manera predeterminada, esta configuracion esta Desactivada para el boton B.
Presione el botéon B una vez para comunicarse con los otros auriculares que aun
funcionan como manos libres para realizar otras tareas. Presione el boton B para
desconectar.

» Para activar el modo: Con el auricular apagado, presione y mantenga
simultaneamente presionados simultaneamente el botéon B y A2; y luego presione el
botén de encendido. Una vez que esté encendido, suelte B y A2.

> Para desactivar el modo: Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado
el botéon B y A2; y luego presione el boton de encendido. Una vez que esté
encendido, suelte B y A2.

Una indicacién por voz en el auricular dira “n.° de auricular, bateria llena/media/baja,
manos libres B activado/desactivado, n.° de carril”.

Consulte la Seccién 8.5, pag. 95, para obtener mas informacién sobre el modo BHF.

Modo Pulsar para hablar (PTT):

De manera predeterminada, esta configuracion esta desactivada. Presione y mantenga

presionado el botén A para conectarse y hablar con un cliente. Suelte el botén A para

desconectarse del cliente.

> Para activar el modo: Con el auricular APAGADO, presione simultaneamente y
mantenga presionado el botén B y la flecha abajo (V); y luego presione el botén de
encendido. Una vez que esté encendido, suelte B y (V).

> Para desactivar el modo: Con el auricular APAGADO, presione y mantenga
presionado simultaneamente el botéon B y la flecha arriba (A), mientras presiona el
boton de encendido. Una vez que esté encendido, suelte By (A).

Una indicacion por voz en el auricular dira “n.° de auricular, bateria llena/media/baja,
manos libres activado/desactivado, n.° de carril”.

e Los tonos de alerta en el auricular senalan la llegada al poste del altavoz o al
tablero del menu (un Unico pitido para el carril 1, doble pitido para el carril 2).

e Use los botones Ay V para ajustar el volumen.

e Presione y mantenga presionado el botéon Al (carril 1) o el botén A2 (carril 2)
para hablar con un cliente. Suelte para dejar de hablarle al cliente (duplex
completo) o para escuchar al cliente (semiduplex).

Consulte la Secciéon 1,1, pag. 1, para obtener mas detalles sobre los Modos diplex.
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8.4 Operacion en tandem (dos postes de altavoz en un carril)
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Figura 25. Disefio tipico de drive-thru en tandem

En el funcionamiento en tandem, los clientes en el Punto de pedidos N.° 1 son
atendidos por el empleado que toma pedidos N.° 1 y los clientes en el Punto de
pedidos N.°2 son atendidos por el empleado que toma pedidos N.° 2.

Si un cliente llega al Punto de pedido N.° 2, cuando no haya ningan cliente en el
Punto de pedidos N.° 1, se reproducira automaticamente el mensaje "Por favor,
avance" desde el poste del altavoz o el tablero del menu N.° 2.

Cuando un cliente llegue al Punto de pedidos N.° 1, se advertira al empleado que
toma pedidos N.° 1.

Siun cliente llega al Punto de pedidos N.° 2 cuando ya hay un cliente en el Punto de
pedidos N.° 1, advertira al empleado que toma pedidos N.° 2.

Note: Si desea cambiar el mensaje pregrabado “Por favor, avance”,
consulte la Seccion 5.6.3, pag. 52.

CAUTION: En el funcionamiento en tandem, si el auricular del empleado que toma
pedidos N.° 2 esta configurado en el modo Manos libres automdtico, el mensaje “Por
favor, avance” no se reproducira en el Punto de pedidos N.° 2. Si es necesario, el
empleado que toma pedidos N.° 2 tendrd que pedir al cliente en el Punto de pedidos N.°
2 que avance.
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8.5 Comunicacion interna

Si esta utilizando el modo BHF, el canal B permanece abierto para la comunicacién por manos
libres entre los miembros del personal. Si un cliente llega, la comunicacién del canal B
automaticamente se interrumpira para permitir la comunicaciéon con el cliente. Consulte la
Seccion 8.3, pag. 92, para obtener mas informacién sobre el modo BHF.

Si NO esta utilizando el modo BHF, presione y mantenga presionado el botéon B para
comunicarse internamente con otros operadores de auriculares, luego suelte.

En el funcionamiento de carril tinico, hasta cuatro operadores pueden tener una comunicacion
de tipo llamada en conferencia, al presionar y mantener presionado su botén B. Se
escucharan unos a otros sin interferencia.

En el funcionamiento de carril doble, si el sistema se configuré para la comunicacién “B
separada”, la comunicacién interna solo se escuchara en los auriculares de los operadores en su
carril.

Si el sistema NO se configur6 para una operacion de B separada, toda la comunicacién interna
sera escuchada por los operadores en ambos carriles. Consulte la Secciéon 5.4.1, pag. 40, para
obtener mas informacién sobre la configuracién de B separada.

En el funcionamiento de carril doble, hasta tres operadores pueden tener una comunicacion de
tipo llamada en conferencia, al presionar y mantener presionados sus botones B. Se escucharan
unos a otros sin interferencia.

Si llega un automoévil al carril mientras esta ocurriendo la comunicacion interna, se dara
prioridad al respectivo canal A para la comunicacién con el cliente. Esto reduce la cantidad de
canales de comunicacién interna disponibles.

8.6 Sistema de respaldo de cableado

Para usar un sistema de respaldo de cableado, debe haber un tablero de interruptores
(opcional) en la estacion base. Abra la estacion base y busque el tablero que se muestra en la
Figura 26. Si no hay ningtn tablero de interruptores, no se puede usar un sistema de
respaldo de cableado. Si hay un tablero de interruptores, coloque el interruptor S2 en la
posicion de ENTRADA para usar el sistema de respaldo de cableado. Al usar el EOS|HD, deje
el interruptor S2 en la posicién de SALIDA.

Tablero de;; rl%stacnon basugu
Control [L}’j \f -
| O ] / 4
| | [ )
I ol = | { ngg 0
ol 5 = /" ig "‘g
: : 'Eigu’a
= | ‘—‘ |
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Con conexion = ENTRADA E o
™~
Tnalambrico = SALIDA SZ
Interruptor = —

Figura 26. Boton S2 en el tablero de control
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9.

DETECCION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMA

Se escucha "'Bateria fall6*
en el auricular cuando se
presiona el botén de
encendido.

\7 CAUSA DEL PROBLEMA |

La bateria tal vez esté defectuosa.

SOLUCION
Reemplace la bateria. Comuniquese con HME.*

Es posible que los contactos de la
bateria estén sucios.

Limpie los contactos de la bateria con alcohol.

Se escucha “Auricular
fallo” en el auricular
cuando se presiona el
bot6n de encendido.

El auricular tal vez esté defectuoso.

Use otro auricular. Comuniquese con HME.*

Es posible que los contactos de la
bateria estén sucios.

Limpie los contactos de la bateria del auricular con alcohol.

Escucha su eco en el
audifono del auricular
cuando hablaen el
micréfono.

El altavoz exterior y el micréfono no
estan correctamente instalados.

Asegurese de que el altavoz y el micréfono estén aislados
uno del otro, y de que estén firmemente montados con
suficiente espuma alrededor de cada uno de ellos para
absorber las vibraciones.

Es posible que el nivel de
entrada/salida de audio esté
configurado demasiado alto.

Configure el nivel de audio de salida justo lo suficientemente
alto para que lo escuchen los clientes. Baje la entrada de
audio hasta un nivel confortable.

Es posible que los controles de VAA
deban ajustarse.

Ajuste el control del Nivel de VAA para reducir el nivel de
audio de entrada cuando esté hablando en el micr6fono del
auricular.

Ajuste el Nivel de atenuacion de VAA para reducir el nivel
de audio de entrada cuando esté hablando en el micréfono
del auricular.

NOTA: Si el nivel de entrada es demasiado bajo, no
escuchara al cliente.

No se escucha ningun
sonido en el auricular
cuando presiona el botén
Ay habla en el micréfono.

Tal vez la estacién base esté apagada.

Asegurese de que el logotipo de HME y las otras luces de la
estacion base estén encendidas.

Verifique el disyuntor del establecimiento.

Es posible que el suministro eléctrico
de la estacion base no esté
funcionando.

Asegurese de que el adaptador de corriente esté conectado a
un tomacorriente de CA y que esté conectado a J3 en el
tablero de circuitos de audio de la estacion base.

Es posible que el auricular no esté
encendido.

Presione el botdn de encendido en el auricular. Aseglrese
de que la luz se encienda y cambie de rojo a verde.

Es posible que el volumen no esté
configurado correctamente.

Ajuste el volumen con los botones para subir y bajar el
volumen.

Tal vez esté baja la bateria o esté
defectuosa.

Controle la luz de encendido del auricular. Si no enciende,
reemplace la bateria.

El auricular tal vez esté defectuoso.

Use otro auricular. Comuniquese con HME.*

Es posible que el auricular no esté
registrado.

Registre el auricular.

El canal A 0 B no esta
funcionando.

Es posible que el auricular no esté
encendido.

Presione el botdn de encendido en el auricular. Asegurese
de que la luz se encienda y cambie de rojo a verde.

Tal vez esté baja la bateria o esté
defectuosa.

Controle la luz de encendido. Si no enciende, reemplace la
baterfa.

No se enciende la luz de A1/A2 o
B1/B2 en la estacion base cuando se
presiona el boton A o B.

Use otro auricular.
Comuniquese con HME.*

Es posible que el auricular no esté
registrado.

Registre el auricular.

El sonido de salida es
demasiado bajo.

Es posible que el volumen de salida
sea demasiado bajo por el entorno.

Ajuste el nivel de volumen del altavoz exterior.
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PROBLEMA
No hay sonido de salida;
el cliente no puede
escuchar nada.

' CAUSA DEL PROBLEMA |
Es posible que el sistema esté
configurado para el equipo de
velocidad.

SOLUCION

Verifique la configuracion del equipo de velocidad.

Es posible que haya cables sueltos en
el altavoz exterior o en el tablero de
circuito de la estacion base.

Verifique la luz del vehiculo presente (automoévil) en la
estacion base.

Verifique la conexiones de cable del altavoz exterior en J6 0
J14 en la estacion base, y en el altavoz exterior.

Altavoz o estacion base defectuosos.

Comuniquese con HME.*

No se puede escuchar al
cliente en el
funcionamiento pulsar
para hablar (PTT).

Es posible que el sistema esté
configurado para el equipo de
velocidad.

Verifique la configuracion del equipo de velocidad.

Es posible que la estacion base esté
configurada en el modo incorrecto de
drive-thru (completo o semiduplex).
Consulte la Seccién 1.1.

Verifique la configuracién de modo del drive-thru.

» Esta escuchando clics o
pops

» Las conversaciones se
entrecortan mientras
esta hablando

» Se escucha la indicacion
de “Ocupado” en el
auricular al presionar
un botén

» El auricular tiene luces
rojas que parpadean

» Escucha de manera
intermitente “Carril 1”
en el auricular

La causa podria ser la Interferencia de
frecuencia de radio provocada por un
enrutador de WiFi o un punto de
acceso a WiFi cercanos.

Consulte Banda de frecuencia: Interferencia de
frecuencia de radio, Seccion 3.3.

Para obtener mas asistencia, comuniquese con HME. *

Solo se pueden escuchar
voces intermitentes en los
auriculares.

Los conectores de la antena del
transmisor en el tablero de circuito
transceptor de la estacion base pueden
estar flojos o dafiados.

Asegurese de que las antenas estén bien ajustadas a la
estacion base. Verifique las conexiones del cable de la
antena en ANT1y ANT2 en el lateral izquierdo del tablero
de circuito transceptor. Comuniquese con HME.*

El tablero de circuito tal vez esté
defectuoso.

Comuniquese con HME.*

El nivel de VAA es demasiado
sensible.

Reduzca el nivel de VAA.

El personal escucha a los
clientes en el altavoz del
techo pero no se pueden
escuchar entre si.

El tablero de circuito tal vez esté
defectuoso.

Controle si las luces de A1/A2 y B1/B2 de la estacion base
se encienden cuando se presionan los botones. Comuniquese
con HME.*

Auricular defectuoso.

Use otro auricular. Comuniquese con HME.*

No se escucha ningun tono
ni sonido en el altavoz del
techo ni en los auriculares
cuando un vehiculo
ingresa al carril del drive-
thru.

Es posible que un corte de energia
haya causado que se desequilibre el
circuito de deteccion de vehiculos.

Cuando no haya ningun vehiculo en el carril del drive-thru,
reinicie el detector vehicular.

Es posible que el sistema esté
configurado para el equipo de
velocidad.

Asegurese de que la configuracidon del equipo de seguridad
no esté encendida.

Es posible que el conector esté suelto.

Verifique todos los conectores en la estacion base.
Comuniquese con HME.*

El personal no puede
escuchar a los clientes en
el altavoz del techo ni en
los auriculares.

Es posible que haya cables sueltos en
el circuito impreso de la estacion base.

Verifique todas las conexiones en los tableros de circuitos de
la estacion base.

Es posible que el sistema esté
configurado para el equipo de
velocidad.

Asegurese de que la configuracion del equipo de seguridad
no esté encendida.
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PROBLEMA

' CAUSA DEL PROBLEMA |
El altavoz exterior, el tablero de
circuito de audio o el tablero detector
de vehiculos fallaron.

SOLUCION

Comuniquese con HME.*

La atenuacion de VAA esta
configurada demasiado alta

Reduzca la atenuacion.

El auricular tiene sonido
intermitente.

Tal vez esté baja la bateria.

Reemplace la bateria.

El auricular tal vez esté defectuoso.

Use otro auricular. Comuniquese con HME.*

AUn hay sonido en el
auricular después de que
se ha atendido a todos los
clientes.

Es posible que la estacion base esté
configurada en la posicién manual.

En el meni DETECCION VEHICULAR, asegurese de que la
configuracion de Modo esté en la posicion Normal.

El detector vehicular tal vez esté
blogueado.

En el ment DETECCION VEHICULAR, seleccione Reiniciar
el detector.

El cargador de baterias
no funciona.

Es posible que el cargador no esté
enchufado.

Asegurese de que el cargador esté conectado.
Si aun no funciona, comuniquese con HME.*

Se escucha el mensaje
"Fallé el registro™ en el
auricular. Las luces
permanecen encendidas
en rojo.

La estacion base no esta encendida.

Asegurese de que el logotipo de HME y las otras luces de la
estacion base estén encendidas.

Si no hay ninguna luz encendida, asegurese de que el
adaptador de corriente esté conectado en el tomacorriente y
de que esté conectado a J3 en el tablero de circuito de audio
de la estacidn base.

El botdn de registro no se presiono.

Repita el procedimiento de registro. Comuniquese con
HME.*

* Para obtener asistencia, comuniquese con HME al 1-800-848-4468, o envie un correo
electréonico a support@hme.com.
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Figura 27. Conectores internos y controles de la estacion base

Conector de antena ANT'1

Conector de antena ANT2

Conectores del tablero de interruptores, J4-Carril 1

Conectores del tablero de interruptores, J13-Carril 2

Conector de Ethernet, J12

Conector de alimentacion, J3

Conector del altavoz del techo, J1-Carril 1, J11-Carril 2

Conector del altavoz/micréfono exterior, J6-Carril 1, J14-Carril 2
Conector de linea de entrada/salida, J7-Carril 1, J16-Carril 2
Conector de alerta/advertencia anticipada, J9-Carril 1, J19-Carril 2
Conector del interruptor remoto, J2

Interruptor de reinicio

Conector de teléfono, J15

Conector de puertas para la activacion del mensaje de alerta, J5
Conector de tablero detector de vehiculos (VDB), J10-Carril 1, J20-Carril 2
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70. CONFIGURAR EL IDIOMA DE LA ESTACION
BASE

La configuracion predeterminada de fabrica de la estacion base es Inglés. Para cambiar el
idioma:

1. Seleccione Menu en la pantalla ESTADO DEL ESTADO DEL CARRIL
CARRIL de la estacion base y luego presione Deteccién vehicular: Normal N
Otros en el MENU PRINCIPAL. Mensajes al cliente: &

Config. carril: Sencillo
Speed Team: =

Para servicio: 1-800-848-4468

> 4Ment MNegocio abierto Otros)

Mar. 01/05/16 09:00:36
MENU PRINCIPAL

4Deteccion Registrar ¥,
vehicular auriculares

4Modo de
operador

4Mensajes

4Ajustar volumen

2. Desde el MENU AVANZADO, presione el botén MENU AVANZADO

Configuraciéon del instalador. <Configuracién
del negocio

> 4Configuracion
del instalador

4Red

4Diagnosticos

3. En la pantalla INGRESAR CONTRASENA

INSTALADOR, ingrese la contrasena de 4 )
INGRESAR CONTRASERA

digitos en el recuadro resaltado en el campo INSTAL ADOR
Ingresar contrasena. < Ingresar contrasefia:
Consulte la Seccion 5.2, pag. 28, para | I

obtener instrucciones para ingresar una

- 01/06/16 09:16:13
contrasena.

Borrar todo Continuar}) 4

Presione el boton Continuar para acceder a la
pantalla CONFIGURACION DEL
INSTALADOR.
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4. Presione el botén Otros en la pantalla CONFIGURACION DEL INSTALADOR

Configurar carril:

CONFIGURACION DEL INSTALADOR, y luego SR Sencillora2 Configurar
seleccione Idioma en la pantalla menas
CONFIGURACION AVANZADA DEL 25‘9"“1‘?” Clearsoundy
INSTALADOR. omparti EEE
Manos Iibrej E\HF): Diagnésticos|
En la pantalla ELEGIR IDIOMA, presione el
. Y e e . {Poste para
botén Elegir idioma para resaltar el idioma ordenar
deseado. INSTALACION AVANZADA DEL
INSTALADOR

. . g . Teléfono Avisop|
Una vez que seleccione el idioma presione el vehicular
botén Atras para guardar la configuracion. ideli i FEeED EerilEL)
La estacion base se reiniciara instalador

automaticamente con su modo de

funcionamiento anterior. CRTTECEVEER

Parametros de Restaurar param.)|
radio de fabrica

ELEGIR IDIOMA

> Elegir idioma:
Inglés

Francés
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11. ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO

Estacion base

Entrada de tension ...............ccoeueneee. 24 VCC 2,5V

Entrada de corriente CC .................. 2,5 A maximo

Distorsion del audio...........ccceevvenenen. S % nivel maximo

Salida del altavoz exterior ................ 3 vatios RMS en 8 ohmios

Potencia del altavoz del techo........... 3 vatios RMS en 8 ohmios

Frecuencia TX/RX .......ccoeeivviniiininn. 2400 MHz-2483,5 MHz

DimensSioneS....cccevveiveeeeeiririnenenenannnn. 9,75 in de alto x 13 in de ancho x 3,5 in de profundidad

(248 mm x 330 mm x 89 mm)

Peso...coiii 3,25 1bs (1,47 kg) maximo
Auriculares

Tipo de bateria........c.ccceveeuiireencnnnen. 3,6 V ion de litio

Vida de la bateria..........cc.c.cceeeeennnenn. 11-13 horas (generalmente)

Frecuencia RF .......c.ccooviiiiiiiiininin. 2400 MHz-2483,5 MHz

PeSO..ciiiiiiii 3,53 oz (100 g) con bateria

Cargador de baterias

Entrada de tension ...............c.coeune.. 16,5 VCA

Tiempo de carga......c..ccovevnvivneennennnnn. 2,5 horas maximo

Dimensiones......coceevevivieiiinenennnnennn. 5,56 in x 4,25 in x 1,69 in
(141 mm x 108 mm x 43 mm)

Peso...ciii 12,03 oz (341 g) con soporte
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12.

Carril sencillo o Carril 1 de Carril doble

Carril 2 de Carril doble

DIAGRAMA DEL BLOQUE

Poste

para

ordenar

Cable
conector
de 10 pins

Carril 1
Tablero de

control

(opcional)

Conexién VDB
con tablero de control

Carril 1
|P1 Tablero de
TI deteccion
) vehicular
| (opcional)
1

Poste

para

ordenar

Cable

conector
_de10pins_
Carril 2 |
Tablerode
control |
I

I

(opcional)

Conexion VDB
con tablero de control

: Carril 2
IF’1 Tablero de
deteccion
| vehicular
| (opcional)

R

Adaptador
de
corriente

A
Y

d Tablero

Conector VDB
sin tablero de control

: Carril 2
P1 Tablero de

r
1
1
1
1
1
1
1
1 [
1 1
1 I
deteccion |

[

1

[

I
: vehicular
| (opcional)
I

Carril 2 de Carril doble

|
J6 J14
44 Conector de
'I Tablero 24-pins
J13 .
de audio
J3
I J20  J10

l transceptor

Conector VDB
sin tablero de control

: carril 1
|P1 Tablero de

= TI deteccion
| vehicular
| (opcional)
1

Carril sencillo o
Carril 1 de Carril
doble

Figura 28. Diagrama de bloques tipico de la estacion base
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13.

DESCRIPCION DE LA INTERFAZ DE LA BASE

13.1 Tablero de circuito de audio
J1 — Entrada/salida del altavoz del techo, carril 1 J7,4 Tierra
J1,1 Tierra J7,5 No usado
J1,2 /Al Hablar
J1,3 Relé 1 comun J9 — Advertencia/alerta anticipada, carril 1
J1,4 Relé 1 normalmente abierto Jo,1 Advertencia anticipada
J1,5 Relé 1 normalmente cerrado J9,2  Tierra
J1,6 Altavoz del techo + J9,3 No usado
J1,7 Altavoz del techo — J9,4 Tierra
J1,8 Tierra J9,5 Alerta activada
J2 — Remoto J10 — Tablero detector de vehiculos
J2,1 Tierra Interfaz, carril 1 (Principal)
J2,2  /Equipo de velocidad remoto J10,1 Senal de detector vehicular negativa
J2,3 Tierra J10,2 Potencia del detector vehicular de +12 V
J2,4  /Operador J10,3 Tierra
J2SS) No usado J10,4 No usado
J10,5 No usado
J3 — Alimentacion
J3,1 Entrada de potencia +24 VCC/16 VCA J11 - Entrada/salida del altavoz en el techo, carril 2
J3,2 -Entrada de potencia +24 VCC/16 VCA J11,1 Tierra
J3,3 Tierra (Solo para CC) J11,2 /Al Hablar
J11,3 Relé 2 comun
J4 — Interfaz con tablero de interruptores, carril 1 J11,4 Relé 2 normalmente abierto
J4,1  Micréfono 1 J11,5 Relé 2 normalmente cerrado
J4,2  Micréfono 2 J11,6 Altavoz del techo +
J4,3 Tierra J11,7 Altavoz del techo —
J4,4 +12VCC J11,8 Tierra
J4,5 No usado
J4,6 Entrada de detector vehicular negativa J13 — Interfaz con tablero de interruptores, carril 2
J4,7 Potencia del detector vehicular (12 V) J13,1 Microéfono 1
J4,8 No usado J13,2 Micréfono 2
J4,9  Altavoz exterior — J13,3 Tierra
J4,10 Altavoz exterior + J13,4 +12 VCC
J13,5 No usado
J5 — Entradas de las puertas J13,6 Entrada de detector vehicular negativa
J5,1 Puertal J13,7 Potencia del detector vehicular (12 V)
J5,2 Puerta 2 J13,8 No usado
J5,3 Puerta 3 J13,9 Altavoz exterior —
J5,4 Puerta 4 J13,10 Altavoz exterior +
J5,5 Tierra

J6 — Interfaz sin tablero de interruptores, carril 1

J6,1  Micréfono 1

J6,2  Micréfono 2

J6,3 Tierra

J6,4 +12 VCC

J6,5 Entrada de detector vehicular negativa
J6,6 No usado

J6,7  Altavoz exterior —

J6,8  Altavoz exterior +

J7 — Entrada/salida en linea, carril 1

J7,1 Linea de salida
J7,2 Tierra
J7,3 Linea de entrada
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J14 — Interfaz sin tablero de interruptores, carril 2
J14,1 Microéfono 1

J14,2 Micréfono 2

J14,3 Tierra

J14,4 +12 VCC

J14,5 Entrada de detector vehicular negativa
J14,6 No usado

J14,7 Altavoz exterior —

J14,8 Altavoz exterior +

J15 - Interfaz de teléfono

J15,1 Audio de teléfono hacia la base
J15,2 12V

J15,3 /A2 hablar

J15,4 /B2 hablar



J15,5 Automovil 2
J15,6 Deteccion vehicular activada
J15,7 Tierra

J15,8 Audio de teléfono fuera, hacia linea de

teléfono

J16 — Entrada/salida en linea, carril 2
J16,1 Linea de salida

J16,2 Tierra

J16,3 Linea de entrada

J16,4 Tierra

J16,5 No usado

J19 — Advertencia/alerta anticipada, carril 2
J19,1 Advertencia anticipada

J19,2 Tierra

J19,3 No usado
J19,4 Tierra

J19,5 Alerta activada

J20 — Tablero detector de vehiculos

Interfaz, carril 2 (Secundario)

J20,1 Senal de deteccion vehicular negativa
J20,2 Potencia del detector vehicular de +12 V
J20,3 Tierra

J20,4 No usado

J20,5 No usado

13.2 Tablero de circuito del interruptor

J1 - Interconectar DM5
J1,1  Micréfono activado
J1,2  Micréfono activado
J1,3 Tierra

J1,4 +12VCC

J1,5 No usado

J2 — Interconectar tablero del menu
J2,1 Entrada/salida del
altavoz/micréfono

J2,2 Entrada/salida del
altavoz/micr6fono

J2,3  Proteccion

J2,4 Salida del altavoz

J2,5 Salida del altavoz

J3 - Interconectar detector/temporizador

J3,1  Circuito

J3,2  Circuito

J3,3  Senal positiva de deteccion vehicular
(activada)

J3,4 Tierra

J3,5 Senal negativa de deteccion vehicular
(activada)

J3,6  Saludo

J3,7 Saludo

J3,8 Senal negativa de detecciéon vehicular
(desactivada)

J3,9 Tierra

J3,10 Senal positiva de deteccion vehicular
(desactivada)

J4 - Interconectar el sistema de respaldo

J4,1  Circuito

J4,2  Circuito

J4,3  Senal negativa de deteccion vehicular
(desactivada)

J4,4 Tierra

J4,5  Senal positiva de deteccion vehicular
(desactivada)

J4,6 No usado

J4,7 Entrada/salida del
altavoz/micréfono

J4,8 Entrada/salida del
altavoz/micréfono

J4,9 Entradade +12V a +48V
J4,10 Entradade +12V a +48V

J5 - Interconectar tablero de sonido
J5,1 Micréfono 1

J5,2  Micréfono 2

J5,3 Tierra

J5,4 +12 VCC

J5,5 Entrada positiva del detector
vehicular (no usado)

J5,6 Entrada negativa del detector
vehicular

J5,7 Potencia del detector vehicular
J5,8 No usado

J5,9 Altavoz exterior —

J5,10 Altavoz exterior +

J6 — Interconectar tablero detector de vehiculos
J6,1  Senal del detector vehicular

J6,2  Potencia del detector vehicular (12 V)
J6,3  Tierra

J6,4 No usado

J6,5 No usado

TB1 - Conector para el detector interno

1 Entrada del circuito
2 Entrada del circuito
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13.3 Tablero del circuito del detector de vehiculos

(opcional)
P1 - Conector del cable de la interfaz de la placa TB1 - Conector del circuito del detector
de sonido de vehiculos
P1,1 Senal
P1,2 Potencia
P1,3 Tierra
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14. DIAGRAMAS DE CABLEADO

Sistema de drive-thru diplex completo con VDB sin tablero de interruptores
Pagina 118, Figura 29 —(Conexiones para carril 1 o carril tinico)

Pagina 119, Figura 30 —(Conexiones para carril 2 o carril doble/Y o tandem)

Sistema de drive-thru duplex completo con VDB, tablero de interruptores e intercomunicador IC300
Pagina 120, Figura 31 —(Conexiones para carril 1 o carril tinico)

Pagina 121, Figura 32 —(Conexiones para carril 2 o carril doble/Y o tandem)

Sistema de drive-thru diplex completo con VDB, tablero de interruptores y micréfono
Pagina 122, Figura 33 —(Conexiones para carril 1 o carril tinico)

Pagina 123, Figura 34 —(Conexiones para carril 2 o carril doble/Y o tandem)

Sistema de drive-thru semidiplex con VDB sin tablero de interruptores
Pagina 124, Figura 35 —(Conexiones para carril 1 o carril tinico)

Pagina 125, Figura 36 —(Conexiones para carril 2 o carril doble/Y o tandem)

Sistema de drive-thru semidiplex con VDB y tablero de interruptores
Pagina 126, Figura 37 —(Conexiones para carril 1 o carril Ginico)

Pagina 127, Figura 38 —(Conexiones para carril 2 o carril doble/Y o tandem)

Pagina 128, Figura 39 —Conexiones opcionales del equipo
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Altavoz externo U 1/

'\ . Circuito subterraneo

aJe, 7&8 i |
IMPORTANTE l |
El micréfono y el altavoz I | [
deben usar cables separados } | |
| | |
| | TB1 VDB Carril 1 ‘
[ L Circuito de deteccion b
[ | vehicular (opcional) O ||
Detector externo 1 ‘
a J6, 3 =Tierra | . .
a JB, 5 = Sefial de deteccion vehicular negativa ' aJ6, 7  GCreet(Mensajealcliente).................... \
(cuando no use VDB opcional) |/ aJe, 8 Greet (Mensaje al cliente) . ................... “
o
T
Microf gistema de cableado de temporizador S
icrofono = = roi - e mensaje alternativo i
externo aJé, 1=negro, 2 = roja & 3 = placa Si esta usando el repetidor de mensajes, conecte la '5
(DM5) tierra del Sistema temporizador 30 al audio J1, 1 de la o
base.
aJt, 1 Conecte una entrada no usada (1-6) del detector qE,
S0 T aJt, 2 vehicular al audio J1, 2 de la base. Asigne uno del los -
- detectores vehiculares (1-6) a la funcién GREET } ©
i (Mensaje al cliente) y configure la deteccién negativa. £
/ ‘9
/ 2
n
A1 Talk aJ1, 2 “A” Descadificar (Activa baja)
[
- e vV, RLY 1 COM aJ1, 3  Tierra de deteccion vehicular aislada
RLY 1 NO aJ1, 4  Sefial de deteccién vehicular aislada (Activa baja) }
Adaptadorl aJ3cD+CD-&ND 7 ™ w— - a J1, 6=verde, 7=blanco & 8=placa f)\alitl?r‘lllfaz
de energia . s 5
8 NG | A (opcional)
/ ~LANE1} NEo78l icaese a12345| 12345
NOTA: Si utiliza un adaptador de energia existente [ sho N RERENRES| " [ERARRENN " AEEEE] TSNS
16.5VAC, use solo J3, 1 & 2 para CA+ & CA-. PowER (32 3 g ki B ARG
e J9 - Entrada/Salida
aJo, 1 % 5
CARESTED 2J9. 2 _I%ir;trrraada de alerta temprana (Activa baja)
g i R aJ9, 3 No conexion ; :
| ..... I [T aJ9, 4  Tierra Interruptor de cierre para activar
Y ) aJ9, 5 Entrada de alerta J Mensaje de alerta 5
J2 J5 J15
REMOTE SWITCHES ~ DOORS FELEEHONE
- ' VDB LANE “° Diagrama de cableado para entrada
LANE 2SW Bnmm 2 VDB LANE1 =3 ¢ de alerta desde el temporizador
J20
! 8 Relé
’ ﬁlg activado por
. un dispositivo
Somn g&gﬂilmeme temporizador
Este diagrama de cableado es para ' —
drive-thru de carril sencillo, o para \-u Hitl
carril 1 de drive-thru de carril doble. Lo = N LLLLL]

ANT2

Para el carril 2 de drive-thru de carril doble,
consultar el diagrama de cableado de la
pagina siguiente.

Diagrama de cableado
Sistema drive-thru full-duplex

I — l I — I con VDB tablero de control

(carril 1 o conexiones de carril sencillo)

Figura 29. Sistema de drive-thru duplex completo con VDB sin tablero de interruptores. (Carril 1 o carril Unico)
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Sistema temporizador

Altavoz
parrilla
(opcional)

=
>
—
=g
—

Relé activado por

Diagrama de cableado para entrada
de alerta desde el temporizador

un dispositivo
temporizador

J19(

—
I BERR
12345
EEEER

| Circuito subterraneo
aJl4, 7&8 )
IMPORTANTE EI micréfono y
el altavoz deben usar
cables separados N B ~
Altavoz — ‘
externo | N | 1 o |
O | J | —— adJ14,7 Greet (Mensaje alcliente). .. ................. \
Detector externo *’ ‘ — ® —— adJ14,8 Greet (Mensaje alcliente) .. ..................
a J14, 3 =Tierra i -
a J14, 5 = Sefial de deteccién vehicular negativa S — 1 T m—
(cuando no use VDB opcional) de mensaje alternativo
Si esta usando el repetidor de mensajes, conecte la
tierra del Sistema temporizador 30 al audio J11, 1 de la
Microf - aJ11. 1 base.
lcrolono aJi14 d Conecte una entrada no usada (1-6) del detector
externo @) ( SREEEREEETES aJdM, 2 yehicular al audio J11, 2 de la base. Asigne uno del los
(DMS) 1 = negro, 2 = roja & 3 = placa - - N detectores vehiculares (1-6) a la funcion GREET
4 § (Mensaje al cliente) y configure la deteccion negativa.
A2 lalk aJ11, 2 “A” Descodificar (Activa baja)
l ‘ n |
" Y J ;‘ RLY 2 COM aJ11, 3 Tierra de deteccién vehicular aislada
: [ — RLY 2 N/O aJ11, 4 Sefial de deteccion vehicular aislada (Activa baja) }
@) )
a J11, 6=verde, 7=blanco & 8=placa {
Adaptador i .
[Zode cherala = 43,502, CD S OND J19 - Entrada/Salida
24VD aJ19, 1 Entrada de alerta temprana (Activa baja)
H 2_Tierra
it
NOTA: Si utili daptador d 2 ﬁ"ﬁf\‘a:‘ i No conexion
S UIFEN i Gl e ; N ) ' Tierra Interruptor de cierre para activar
jgfqufzeﬁ:::%i l %5(\:/&0 use solo W POmER ; 23 LNEINvOUT s.;umm;s;w 5 Entrada de alerta f Mensaje de alerta 6
SR biddd i
LANE 1 SW BD ) LANE 2 ¥
2 10 2
] o _men [E— Comin  MS10 Selector de modos Gl
| T g ‘ LRI ‘ Reser @ |
| 52 U5 415 Comdn ) (Normalmente
| REMOTE DOORS TELEPHONE @- abierto
. SWITCHES aJ2, 4 @
= VDB LANE ¢=4um aJz,3 @.
2 10 —
wezsnso[T71:] 0 | VDB LANE! e 57 Normaimente
2 J20

1 9

Este diagrama de cableado sélo :

muestra conexiones de carril 2 para o
drive-thru de carril doble. k—u

5 : -0
Para conexiones de carril 1 de un | e

drive-thru de carril doble, o drive-thru de
carril sencillo, consultar a los diagramas
de cableado de la pagina anterior.

L — |

Figura 30. Sistema de diplex completo con VDB sin tablero de interruptores. (Carril 2 o carril doble/Y o tAndem)

Normalmente
aberto

Diagrama de cableado
Carril doble/Y o tindem
Sistema drive-thru full diaplex con
VDB pero sin tablero de
control (conexiones de carril 2)
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Sefal de deteccién vehicular positiva (+11V Minimo)

Altavoz externo aJd2, 1&2

IMPORTANTE EI micréfono
y el altavoz deben usar
cables separados

Micréfono
Solo conexién de energia - Blanco 2—j1’g—

Placa
Negro a J1 2
Rojo _aJ1, 1

Conexiones de
audio del micréfono

Sistema temporizador

Sefial de deteccion vehicular positiva (+11V Minimo) —2 jg 190
Tierra -2
Sefial de deteccion vehicular negativa 243, 8 |
. . o Mens. _@J3, 7
NOTA: Si usa el Repetidor de mensajes internos, Mens. aJ3. 6
no use pins J3 6 & 7 para Mensajes. i —
Ver Sistema de cableado de temporizador de
mensaje alternativo en el extremo derecho.
Detector externo
Sefial de deteccién vehicular negativa 848, 5
) aJ3, 4
Tierra
aJ3, 3

Sefal de deteccién vehicular positiva (+11V Minimo) ——— ]
(Cuando no use VDB opcional)

Intercom IC300

Tierra Negro/Amarillo
Negro/Blanco
Verde
Rojo/Verde

aJ4,
aJ4,
aJ4,
aJ4,

| N[O|

Altavoz/Microfono
Altavoz/Microfono

NOTA: IC300 SW1 interruptor DIP #1 & 2 debe

establecerse en APAGADO, y 3 & 4 deben
establecerse en ENCENDIDO.

a J3, CD+, CD- & GND

Adaptador
de energia
24 VDg

NOTA: Si utiliza un adaptador de energia existente
16.5VAC, use solo J3, 1 & 2 para CA+ & CA-.

Este sistema de cableado es para carril
sencillo drive-thru, o para carril 1 de
drive-thru de carril doble.

Para carril 2 de drive-thru de carril doble,
consultar el diagrama de cableado de
la pagina siguiente.

2 10

J4

1 9
LANE 1SW BD

NE 1 A
otdo J (NEENE |
POJWsER e oy

mn 345678
AR EEn

SPKR

mc
LI 41:_;45 12345
Maaannnnn| nannn Yaainnn

LINE INOUT EARLY WARNING / ALERT

LANE 2

12 ETHERNET

10

=
m
~
®»
=
=]
o
=
w
(+

9

1

N

A2

-

123456/ [12345
(EmEw| WEEEE
2 J5

REMOTE SWITCHES

DOORS TELEPHONE

VDB LANE =i
VDB LANE; e

L — |

Figura 31. Sistema de duplex completo con VDB, tablero de interruptores e intercomunicador 1C300. (Carril 1 o carril Gnico)

Circuito subterraneo
""""""
TB1 .
VDB Carfril 1
Circuito de deteccion O
vehicular (opcional) p1
NAnR
En esta configuracion, Al
el interruptor S1 debe estar AFUERA.
SR = Sistema de cableado de temporizador
] de mensaje alternativo
~ Si esta usando el repetidor de mensajes, conecte la
- ~ tierra del Sistema temporizador 30 al audio J1, 1 de la
| adi. 4 base.
’ Conecte una entrada no usada (1-6) del detector
i IR aJ1, 2 vehicular al audio J1, 2 de la base. Asigne uno del los
57 detectores vehiculares (1-6) a la funcion GREET
5 (Mensaije al cliente) y configure la deteccion negativa.
_‘: El interruptor S2 debe estar 7~ /
control /'ADENTRO solo cuando se usa n | 7
topeionat) un sistema alambrico de respalda, | [ ~_|A1 Talk aJ1, 2 “A” Descodificar (Activa baja)
/ el resto del tiempo debe o,
estar AFUERA.
} RLY 1 COM aJ1, 3 Tierra de deteccion vehicular aislada
RLY ‘1 N/O aJ1, 4  Sefial de deteccidn vehicular aislada (Activa baja)
a J1, 6=verde, 7=blanco & 8=placa Alta\_/oz
parrilla
(opcional)
1
> 1] Sid dinEhde] TheRes Tedeve

J9 - Entrada/Salida

a9. 1 Entrada de alerta temprana (Activa baja)
aJ9, 2 Ti
1o 3 ierra
: Jg’ 4 No conexion
a Jg’ 5 Tierra Interruptor de cierre para activar

Entrada de alerta J Mensajes de Alerta 5

Diagrama de cableado para entrada
de alerta desde el temporizador

Rele
’ %Ié_ activado por

Comun ) (Normalmente un dispositivo
abierto temporizador

——

rnnni

1123 45]

Jo|EEERRE

Diagrama de cableado
Sistema drive-thru full-daplex
con VDB, tablero de control y IC300
(carril 1 o conexiones de carril sencillo)
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Altavoz externo aJ2, 1&2

IMPORTANTE EI| micréfono
y el altavoz deben usar
cables separados

Micréfono
Sélo conexién de energia - Blanco Gl 4

Conexiones de audio
del micréfono

Sistema temporizador

Sefial de deteccién vehicular positiva (+11V Minimo) 293,10 |

Tierra 893, 9
Sefial de deteccion vehicular negativa <=+ =
Greet (Mens. al cliente) 82, £ |
Greet (Mens. al cliente)

NOTA: Si usa el Repetidor de mensajes internos,
no use pins J3 6 & 7 para Mensajes.

Ver Sistema de cableado de temporizador
de mensaje alternativo en el extremo derecho.
Detector externo
Sefial de deteccién vehicular negativa
Tierra
Sefial de deteccion vehicular positiva (+11V Minimo)

(Cuando no use VDB opcional)

aJ3, 5

L,

aJ3, 4
aJ3, 3

LA~ AN

Intercom Ic300

Tierra Negro/Amarillo 244, 4 |

Senal de deteccion vehicular positiva (+11V Minimo) Negro/Blanco
Altavoz/Micréfono Verde

Altavoz/Micréfono Rojo/Verde

[V

—

S
@®(N|O |~

NOTA: IC300 SW1 interruptor DIP #1 & 2 debe establecerse

Circuito subterraneo

(®)

IEn esta co

el interruptor S1

debe estar AFUERA.

L —t

nfiguracion,

TB1

==

[s1]

VDB ZCarril 2
Circuito de deteccion q
vehicular (opcional)

Qp

El interruptor S2

AFUERA.

debe-estar ADENT
so6lo cuando se usa un
sistema alambrico de respaldo,
el resto del tiempo debe estar

RO

Sistema de cableado de temporizador

de mensaje alternativo

Si esta usando el repetidor de mensajes, conecte la
tierra del Sistema temporizador 30 al audio J11, 1 de la

en APAGADO, y 3 & 4 deben establecerse en ENCENDIDO.

a J3, CD+, CD- & GND

Adaptador
de energia
24 VDC

NOTA: Si utiliza un adaptador de energia existente
16.5VAC, use sélo J3, 1 & 2 para CA+ & CA-.

Este diagrama s6lo muestra las conexiones
del carril 2 para un drive-thru decarril doble.

Para conexiones de carril 1 de drive-thru

de carril doble o drive-thru de carril sensillo,
consultar el diagrama de cableado en

la pagina anterior.

Figura 32. Sistema de diplex completo con VDB, tablero de interruptores e intercomunicador 1C300. (Carril 2 o carril doble/Y o tandem)

LANE 1 SWBD

2 10

LANE 2 SW BD - I3

1 9

LINE INOUT EARLY WARN

ING / ALERT

aJi1, 1 pase.

o aJ11, 2 Conecte una entrada no usada (1-6) del detector
" vehicular al audio J11, 2 de la base. Asigne uno del los
! detectores vehiculares (1-6) a la funcion GREET
| (Mensaje al cliente) y configure la deteccidn negativa.
(HA2Tak 511, 2 “A” Descodificar (Activa baja)

~RLY2COM 5 411, 3 Tierra de deteccion vehicular aislada

~ RLY2NIO  aJ11, 4  Sefial de deteccion vehicular aislada (Activa baja)

Altavoz
parrilla
(opcional)

a J11, 6=verde, 7=blanco & 8=placa

J19 - Entrada/Salida

a9 1 Entrada de alerta temprana (Activa baja)
2 Tierra
3
No conexion
g Tierra Interruptor de cierre para activar

Entrada de alerta J Mensaje de alerta 6

Diagrama de cableado para entrada
de alerta desde el temporizador

Relé
?elé activado por
Comun ) (Normalmente un dispositivo
| abierto Enporlzador

1234
Jig/NEER

REMOTE
SWITCHES

\t

DOORS

(o)
o
3
=
S

MS10 Selector de modos

£
=

VDB LANE;;-:r_.quZ >

L — |

L — |

@
aJ2, 4 9;\
ad2,3 pr
\ Normalmente
N— pa - cerrado
O | T &
g @
© o)
2 @
1
J2 @
Normalmente
aberto

Diagrama de cableado
Sistema drive-thru
full-duplex con VDB, tablero
de control y IC300
(conexiones de carril 2)
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Altavoz externo aJ2, 182 L 1/

! ‘ Circuito subterraneo

IMPORTANTE EIl micréfono J
y el altavoz deben usar GRS m—
cables separados Micréfono
Sélo conexién de energia - Blanco_a J1, 4 fz ]
S { Placa a J13 — B s
onexiones de audio Negro aJdl. 2 ("; -
del micréfono Rojo 241 1 | | O 3 VDB Carril 1 @)
— j Circuito de deteccion
Sistema temporizador | vehicular (opcional) an
| En esta configuracion, | Nnn
Sefial de deteccion vehicular positiva (+11V Minimo) 3_J3:190_ el interruptor S1 J \l/
Tierra 299, 9 | | debe estar AFUERA.
Sefial de deteccion vehicular negativa 243, 8 | . ,
e . s Mens. _2@ 7 o B Sistema de cableado de temporizador
NOTA: Si usa el Repetidor de mensajes internos, aJ3 6 O de mensaje alternativo
no use pins J3 6 & 7 para Mensajes. Mens. 22, 5 | P Si esta usando el repetidor de mensajes, conecte la
Ver Sistema de cableado de temporizador - Js O ~ tierra del Sistema temporizador 30 al audio J1, 1 de la
de mensaje alternativo en el extremo derecho. S ~/ - base.
! Hl-H | | S 2 j} ; Conecte una entrada no usada (1-6) del detector
Detector sxterio = |- il R | e e (ora mhince SR
Sefial de deteccion vehicular neg_lj_gtlva a—jg'i— S 1 (Mensaje al cliente) y configure la deteccién negativa.
ierra @ Js, f FerE] 1 .
Sefial de deteccion vehicular positiva (+11V Minimo) @J3, 3 \ ‘ ‘ ; ? dEngeé;lfsrtoArDséNTRo T
(Cuando no use VDB opcional) | :":;:;m&; / s6lo cuando se usa un ' 1 A1 Talk nn . . .
= = | sistema alambrico de respaldo,| | () | aJ1, 2 “A” Descodificar (Activa baja)
S Ni= el resto del tiempo debe M
istema de respaldo B estar AFUERA.
selaluensteceionvanicular negiaélr\:: 7: jj 2 Etz 1 E%M aJdt, 3 Tierra de deteccion vehicular aislada . )
] L s (
Ti = aJdl, 4 Sefial de deteccién vehicular aislada (Activa baja)
Sefial de deteccion vehicular positiva (+11V Minimo) % \
Altavoz/Micréfono 8494, 7 |
Altavoz/Micréfono _@ 94, 8 3
A J1, 6=verde, 7=blanco & 8=placa I[;\:ra:"illfaz
Adaptador| 3 J3 CD+, CD- & GND (opcional)
& de energia
2AVDe - i B
NOTA: Si utiliza un adaptador de energia existente ! : PO\JNSER| UNEINOUT  EARLY WARNING ALERT .
16.5VAC, use soélo J3, 1 & 2 para CA+ & CA-. J9 - Entrada/Salida
a jg ; Entrada de alerta temprana (Activa baja)
8.9, Tierra
: :'OIJ,, 3%5- aJ9. 3 No conexion
: 3 ey - a jg ‘5" Tierra Interruptor de cierre para activar
aJy,

LANE 1 SW BD Entrada de alerta J Mensajes de Alerta 5

REMOTE SWITCHES

- Diagrama de cableado para entrada
VDB LANE ¢ =ju0 de alerta desde el temporizador
2 10

mnszswanl!tii:lm + .
! 9 2 JJZO .
’ Relé activado por

Comn|) (Normalmente un dispositivo

abierto temporizador

ANTH
35

o

-

Este diagrama de cableado es para
drive-thru de carril sencillo, o para
carril 1 de drive-thru de carril doble.

(
5 -
\

Para el carril 2 de drive-thru de carril doble,

consultar el diagrama de cableado de o~ .
la pagina siguiente. : - . Diagrama de cableado

Sistema drive-thru full-diplex con
VDB, tablero de control y
microfono (carril 1 o

l_J | | conexiones de carril sencillo)

Figura 33. Sistema de duplex completo con VDB, tablero de interruptores y micréfono. (Carril 1 o carril Unico)
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Altavoz externo

Conexiones de audio

del micréfono Negro

aJi

Rojo-2<» — |

Sistema temporizador
Senfial de deteccién vehicular positiva (+11V Minimo)
Tierra

NOTA: Si usa el Repetidor de mensajes internos,
no use pins J3 6 & 7 para Mensajes.

Ver Sistema de cableado de temporizador

de mensaije alternativoo en el extremo derecho.

Greet (Mens. al cliente)

Detector externo

Sefial de deteccion vehicular negativa a J3, 5
Tierra aJ3, 4
Sefial de deteccién vehicular positiva (+11V Minimo) @ J3, 3

(Cuando no use VDB opcional)

Sistema de respaldo

Sefial de deteccién vehicular negativa _a J4, 3
a4, 4

Tierra _@4J4, 4 |

aJ4, 5

Altavoz/Micréfono @44, 7 |

aJ4

Sefial de deteccién vehicular positiva (+11V Minimo)

Altavoz/Micréfono

aJ2, 1&2
IMPORTANTE EI micréfono
y el altavoz deben usar
cables separados Microfono

Sélo conexién de energia - Blanco_a J1, 4

Placa_aJ1, 3 |
{ aJdl, 2

aJ3, 10
aJ3, 9

Sefial de deteccién vehicular negativa -243. 8 |

Greet (Mens. al cliente) aJ3, 7 |

aJ3, 6 |

1

7

7
8

)

En esta configuracion,
el interruptor S1

TB1

TSt

VDB Carril 2

Circuito de deteccion
vehicular (opcional)

A

V]

~

sélo cuando se usaun ~—
sistema alambrico de respaldo,
el resto del tiempo debe estar
AFUERA.

debe estar AFUEIE\.
2 | |
1= |
~ [ |
ke |
| J4_
= 2=
| =
lero-¢ jw :Lii
controt E ; e s
] P = | | B
| 7 £]] } o |
| e =i =
| [ {08 | ==
({ El interruptor S2 ) O @Sl lo
|| debe estar ADENTR! 810 ] | -

a J3, CD+, CD- & GND

Adaptador
de energia
24VD

NOTA: Si utiliza un adaptador de energia existente
16.5VAC, use so6lo J3, 1 & 2 para CA+ & CA-.

Este diagrama de cableado solo muestra
las conexiones para carril 2 para drive-thru
de carril doble.

Para conexiones de carril1 de drive-thru

de carril doble, o drive-thru de carril
sencillo, consultar el diagrama de cableado
de la pagina anterior.

Figura 34. Sistema de diplex completo con VDB, tablero de interruptores y micréfono. (Carril 2 o carril doble/Y o tandem)

LANE 1 SWBD

2

LA

Dg'o¢
POWER|1 2 3|
3 (AN

10

LANE 2 SW BD - J13

1

9

=0 .

LINE INI(

jout EARLY WARNING / ALERT

J1? Jif%

Circuito subterraneo

Sistema de cableado de temporizador

de mensaje alternativo

Si esta usando el repetidor de mensajes, conecte la
tierra del Sistema temporizador 30 al audio J11, 1 de la

REMOTE
SWITCHES

8 swit
RESET

DOORS

J15
TELEPHONE

aJ2 4

aJil, 1 pase.

““““““ aJ11, 2 Conecte una entrada no usada (1-6) del detector
vehicular al audio J11, 2 de la base. Asigne uno del los
detectores vehiculares (1-6) a la funcion GREET
(Mensaje al cliente) y configure la deteccion negativa.

L2 Talk aJ11, 2 “A” Descodificar (Activa baja)

RGO aJ11, 3 Tierra de deteccidn vehicular aislada

~ RLY2N/O 311, 4 Seial de deteccion vehicular aislada (Activa baja)

a J11, 6=verde, 7=blanco & 8=placa Altavoz
parrilla
(opcional)

J19 - Entrada/Salida

aJ19. 1 Eptrada de alerta temprana (Activa baja)
Tierra
No conexion
Tierra Interruptor de cierre para activar

Entrada de alerta J Mensaje de alerta 6

Diagrama de cableado para entrada
de alerta desde el temporizador

Relé
= Relé activado por
Comun])(Normalmente & | YN dispositivo
abierto = | temporizador

Com0n
| J1

MS10 Selector de modos

VDB

LANET =5 o
2 J20

L — |

aJ2,3

Normalmente
cerrado

Normalmente
aberto

Diagrama de cableado
Sistema drive-thru full-duplex con VDB,
tablero de control y microfono
(conexiones de carril 2)
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Detector externo
a J6, 3 =Tierra

a J6, 5 = Sefial de deteccion vehicular negativa
(Cuando no use VDB opcional)

a J3, CD+, CD- & GND

Ada:eptadqr
[Z o5 foggata

Circuito subterraneo

NOTA: Si utiliza un adaptador de energia existente
16.5 VAC, use s6lo J3, 1 & 2 para CA+ & CA.

Este diagrama de cableado es para
drive-thru de carril sencillo, o para carril
1 de drive-thru de carril doble.

Para carril 2 de drive-thru de carril doble,
consultar el diagrama de cableado en la
pagina siguiente.

W

LANE 1 SWBD

2 10

1 9

J3

LANE 1|

ag dwo J1 |
POWER|1 2 3
nnn

SPKR mic LINE INOUT

EARLY WARNING / ALERT

p

TELEPHONE

REMOTE SWITCHES DOORS

VDB LANE gl

Figura 35. Sistema de semiduplex con VDB sin tablero de interruptores. (Carril 1 o carril Gnico)

aJ9, 1
aJ9, 2
aJo, 3

aJo 4
aJg, 5

‘ - Altavoz/
‘ aJ6, 3,7 &8 (3 =placa 2
‘ o L Micréfono
0 fnols 1 Externo
12345678
m
VDB Carril 1 @)
Circuito de deteccion
vehicular (opcional)
‘ aJe6, 7 Greet (Mensaje alcliente) . . .................. \
o aJ6, 8 Greet (Mensaje alcliente). . ...................
N Sistema de cableado de temporizador
de mensaje alternativo
Si esta usando el repetidor de mensajes, conecte la
/ tierra del Sistema temporizador 30 al audio J1, 1 de la
adl 1 base.
’ Conecte una entrada no usada (1-6) del detector
B aJt, 2 vehicular al audio J1, 2 de la base. Asigne uno del los
detectores vehiculares (1-6) a la funcion GREET
(Mensaje al cliente) y configure la deteccién negativa.
‘ ® ‘ *_|A1 Talk aJl, 2 “A” Descodificar (Activa baja)
RLY 1 COM aJdl, 3 Tierra de deteccién vehicular aislada
RLY 1 N/O aJ1, 4  Sefial de deteccion vehicular aislada (Activa baja) J
Altavoz
a J1, 6=verde, 7=blanco & 8=placa parrilla
(opcional)
N
Hih—it
5678612345678 ,7012345[ 912345
an l| EEEEEEEDN JANENE EEEER (+)

J9 - Entrada/Salida

Entrada de alerta temprana (Activa baja)
Tierra

No conexién
Tierra

Entrada de alerta

Interruptor de cierre para activar
Mensajes de Alerta 5

Diagrama de cableado para entrada
de alerta desde el temporizador

Relé
%Ié_ activado por
Comun ) |Normalmente tun d'Sp.os'gvo
abierto ﬂnponza or

Diagrama de cableado

Sistema drive-thru half-diplex con VDB

pero sin tablero de control

(carril 1 o conexiones de carril sencillo)

Sistema temporizador
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Detector externo
a J14, 3 =Tierra
a J14, 5 = Sefial de deteccion vehicular negativa

(Cuando no use VDB opcional)

T —

Circuito subterraneo

TB1
DB Carril 2
Circuito de deteccion
vehicular (opcional)

de energia

Adaptador a J3, CD+, CD- & GND
24 VDC

NOTA: Si utiliza un adaptador de energia existente
16.5VAC, use so6lo J3, 1&2 para CA+& CA-.

Este diagrama de cableado sélo
muestra las conexiones para carril 2
para drive-thru de carril doble.

Para conexiones carril 1 de drive-thru
de carril doble o drive-thru de carril

sencillo, consultar el diagrama de
cableado de la pagina anterior.

Figura 36. Sistema de semiduplex con VDB sin tablero de interruptores. (Carril 2 o carril doble/Y o tdndem)

|EREER] | L] | LI
SRR HH R
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J2 J5

REMOTE DOORS
SWITCHES

_ Altavoz/
aJ14, 3,7 & 8 (3 = para la placa) Micréfono
externo
aJ14,7 Greet (Mensajealcliente).................... \
aJ14,8 Greet (Mensajealcliente). . ...................
S
[*]
Sistema de cableado de temporizador e
para mensaje alternativo ©
Si esta usando el repetidor de mensajes, conecte la N
tierra del Sistema temporizador 30 al audio J11, 1 de la '5
aJ11, 1 base =
a J11‘ 2 Conecte una entrada no usada (1-6) del detector £
’ vehicular al audio J11, 2 de la base. Asigne uno del los F)
detectores vehiculares (1-6) a la funcion GREET b
(Mensaje al cliente) y configure la deteccién negativa. g
[]
-+
£
(73]
aJ11, 2 “A” Descodificar (Activa baja)
Tierra de deteccion vehicular aislada
aJ11, 3 Seifial de deteccion vehicular aislada (Activa baja) }
aJil, 4
a J11, 6=verde, 7=blanco & 8=placa Alta‘.’oz
parrilla
(opcional)

J19 - Entrada/Salida

aJ19, 1 Entrada de alerta temprana (Activa baja)

Tierra

No conexion

Tierra Interruptor de cierre para activar
Entrada de alerta J Mensajes de Alerta 6

Diagrama de cableado para entrada
de alerta desde el temporizador

Relé
S | Relé activado por
Comun|)(Normalmente (& | Un dispositivo
abierto temporizador

C‘:’:’J” MS10 Selector de modos

OO

3

Normalmente
cerrado
I T T [o] ol o] 03

G

YOO

@O

TTTe

Normalmente
aberto

Diagrama de cableado
Carril doble/Y o tindem
Sistema drive-thru half-duaplex
con VDB pero sin tablero de control
(conexiones de carril 2)
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Circuito subterraneo
s)l(ttz\l{r?cz)l aJ2, 3,4 &5 (3 paralaplaca) t
Micréfono
Sistema temporizador ; @ dooooooilsa
Sefial de deteccidn vehicular positiva (+11V Minimo) -2 J3,10 -, TB1 i
Tierra_84J3, 9 | En esta configuracion, ‘ VDB Cartil 1 O
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Este diagrama de cableado es para
drive-thru de carril sencillo, o para carril
1 de drive thru de carril doble.

Para carril 2 de drive thru de carril doble,

consultar el diagrama de cableado de
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Figura 37. Sistema de semidiplex con VDB y tablero de interruptores. (Carril 1 o carril Gnico)
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12345
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Diagrama de cableado
Sistema drive-thru half-duplex
con VDB y tablero de control
(carril 1 o conexiones
de carril sencillo)
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Altavoz

externo/ aJ2, 3,4&5 (3 parala placa)

Circuito subterraneo
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Sistema temporizador

Sefial de deteccion vehicular positiva (+11V Minimo)—24J3. 10
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Sefial de deteccion vehicular negativa_ 8¢9, S |

i i adJd3
NOTA: Si usa el repetidor de mensajes internos, Greet (Mensaje al cliente).

no use pins J3 6 & 7 para mensajes.
Ver Sistema de cableado de temporizador
de mensaje alternativo en el extremo derecho.
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(Cuando no use VDB opcional)
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i O
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Sistema de cableado de temporizador
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interruptor S1
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aJ11, 1 pase.

"""""" aJ11, 2 Conecte una entrada no usada (1-6) del detector

vehicular al audio J11, 2 de la base. Asigne uno del los
detectores vehiculares (1-6) a la funcién GREET
(Mensaje al cliente) y configure la deteccién negativa.
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. RLY2NIO 311, 4 Sefial de deteccién vehicular aislada (Activa baja)

il

control

(2
&

T

T

El interruptor S2 dee) | ©
estar ADENTRO soélo

2

=
I

]

8| [

2]

=1
@
.
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Adaptador
de energia| aJ3, CD+, CD-& GND
24 VD

NOTA: Si utiliza un adaptador de energia existente
16.5VAC, use sélo J3, 1 & 2 para CA+ & CA-.

Este diagrama de cableado s6lo muestra
las conexiones de carril 2 para drive-thru
de carril doble.

Para conexiones de carril uno de drive-thru
de carril doble o drive-thru de carril sencillo,
consultar el diagrama de cableado de la
pagina anterior.
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Figura 38. Sistema de semiduplex con VDB y tablero de interruptores. (Carril 2 o carril doble/Y o tandem)
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Interruptor remoto de Speed Team, SW2

Interruptor de operador remoto, MS1000

a J5, 2 = Sefal, 5 = TIERRA

%5 1 = Sefial, 5 = TIERRA

a J5, 3 = Sefal, 5 = TIERRA

a J5, 4 = Senal, 5 = TIERRA

(—

ANTY

id
ANT2

Puerta 1 (interruptor de cierre para activar Mensaje de alerta 1)
Puerta 2 (interruptor de cierre para activar Mensaje de alerta 2)
Puerta 3 (interruptor de cierre para activar Mensaje de alerta 3)
Puerta 4 (interruptor de cierre para activar Mensaje de alerta 4)
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Figura 39. Conexiones opcionales del equipo

Diagrama de cableado

Equipo opcional
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