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El auricular proporciona indicacione s de voz basicas de operacién en espariol y francés, de la
siguiente manera. Consulte también las instrucciones de la seccion Cambiar el idioma de las
indicaciones del auricular en la pagina 10 .

Espanol

El auricular proporciona informacion que indica el estado del funcionamiento del
mismo en espafiol como es: Unidad #, Bateria cargada, Bateria semi-cargada, Bateria
baja, Linea uno, Linea dos, Fuera de alcance, Reemplazar bateria y Unidad desactivada.

Para ca mbiar el idioma de la informacion que se escucha en el auricular de inglés a
espafiol, siga los siguientes pasos: -Oprima y mantenga presion
bot - n para baja gl etolbwmem dara encender e
tiempo, hasta que el auricular se encienda.

Francais

Le casque fournit les sélections de fonctionnement fondamentales suivantes en
francais : Casque #, Batterie charge, Batterie demi-charge, Batterie basse-charge,

Voie un, Voi @adbeeatrnt@&homRe mpl asqueinéictiviet eri e et
Pour changer | es indications de | "'"angl ais a
vol ume eV beans m me temps, tout en appuyant s

HM Electronics, Inc. no seesponsabiliza por el mal funcionamiento del equipo debido a la traduccit
errénea de las publicaciones de instalacién y/o funcionamiento de su original en la version en idiom:

Las ilustraciones que aparecen en pataicacion son representaciones aproximadas del equipo re
pueden no representar al equipo tal como éste aparece.

© 2014 HM Electronics, Inc.

El logo HME y los nombres del producto son marcas registradas de HM ElectronicEotios los derechos revados
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Informacion importante sobre uso y seguridad

PRECAUCION : Al igual que con cualquier dispositivo de audio, como por ejemplo audifonos
o auriculares, que transmiten sonido amplificado a los oidos, el uso indebido de un dispositivo
Como este 0 su uso a niveles excesivos de volumen pueden provocar deficiencias auditivas o
pérdida de la audicién. Deben seguirse las siguientes instrucciones de seguridad al utilizar el
auricular integrado. El incumplimiento de estas instrucciones de seguridad puede provocar
lesiones.

Cbémo evitar la pérdida de la audicion: El uso del auricular integrado con audifonos a niveles
excesivos de volumen puede provocar la pérdida permanente de la audicion. Encienda el
auricular integrado y compruebe que el volumen sea el adecuado antes de usarlo. El volumen
puede ajustarse con los botones de arriba/flecha abajo del auricular integrado.

El uso prolongado a niveles excesivos de volumen en el transcurso del tiempo puede no
presentar complicaciones aparentes, pero ser perjudicial para la audicién. Si padece zumbidos
en los oidos o sonidos de voces alejadas, suspenda el uso y controle su audicién. Cuanto
mayor sea el volumen, menor sera el lapso de tiempo en que podria verse afectada su
audicion.

Deben tomarse las siguientes precauciones para proteger la audicion:

= Limite la cantidad de tiempo que utiliza el auricular integrado a volumen elevado.
= Evite subir el volumen para bloquear los ruidos externos.

= Baje el volumen si no puede oir a las personas que hablar cerca de usted.






EQUIPO EOS/HD ™

El equipo EOS|HD es un sistema de audio para uso en restaurantes de
servicio rapido principalmente. El equipo que se muestra mas abajo es el
equipo estandar del EOSI|HD . El equipo adicional se puede pedir a su
distribuidor local.

NOTA:

Las cantidades de
equipo varian,
dependiendo de
las necesidades
de cada negocio
en el momento de
la compra. El
equipo adicional se Estacion Base
puede pedir de la
lista siguiente .

Auricular Bateria

EQUIPO OPCIONAL

Equipo Numero de modelo

Auricular HS6200 :
Bateria parauriculares BAT51 Cargador de baterias
Auriculares tipo orejeras Ninguno

Cubiertas para auriculares (desechables) Ninguno

Interfaz telefonica TI6000

Circuito de deteccion vehicular VDB102

Circuito de deteccion vehicular (con relé) VDB102R

Circuito de deteccion vehicular (subterraneo) VDL100

Altavoz para techo MM100

Micréfono DM5

Selector de modo (doble carril) MS10 i,
InterruptorremotoSpeed Team SW2 Altavoz Micréfono

Placa de circuito de conmutador Ninguno

Equipo para extension de cobertura de antena EC10

Equipode antena de cobertura extendida EC20

Equipo de antena remota (1,83 m de cable) ANT20-6 Figura 1. Equipamiento estandar

Equipo de antena remota (9,14 m de cable) ANT20-30



Estacion base

Todas las funciones del sistema de audio drive -thru estan canalizadas a través de la
estacion base . Este es el corazén del equipo  EOS|HD . Las caracteristicas externas de la
estacion base se muestran en la Figura 2. Los controles y conectores interno s se muestran

enla Figura 10.

Pantalla Botones de

) seleccion de
Seguros del gabinett menu

(no mostrados)

Boton Ayuda
Botén Volver

Interruptor de
reinicio (metido)

Indicadores
de actividac
Figura 2. Caracteristicas del panel frontal de la&stacién base
= Los botones de seleccién de menu se utilizan para seleccionar el menu en la pantalla.

= El botén Help (de ayuda) = muestra al presionarlo informacion necesaria en caso de tener
algun problema con el equipo  EOSJ|HD .

= El botén Back (para retroceder) al presionarlo vuelve al menu anterior de la pantall a,
guardando todos los cambios de configuracion o saliendo de una pantalla cuando no se
haya hecho ningtin cambio.

= Los indicadores de actividad se encienden de la siguiente manera:
Arriba de lalinea 0 actividad del carr il 1 (operacion de carril sencillo o de varios
carriles )
Al se enciende cuando se presiona el botdn A en cualquier auricular en una operacién
de carril sencillo o en cualquier auricular del ¢ arril 1 en operaciones de varios
carriles .
B1 se enciende cuando se presiona el botén B en cualquier auricular en operaciones de
carril sencillo o en cualquier auricular del carril 1 en operaciones de varios carriles
Se enciende el indicador de  vehiculo arriba de la linea cuando se presenta un vehiculo

en el tablero del menu en las operaciones de carril sencillo, o en el tablero del menu
del carril 1 en las operaciones de  varios carriles
Debajo de lalinea & actividad del carril 2 (solamente operaciones de varios carril es)
A2 se enciende cuando se presiona el botén A en cualquier auricular del carril 2.
B2 se enciende cuando se presiona el botén B en cualquier auricular del carril 2.
Se enciende el indicador de  vehiculo debajo de la linea cuando se presenta un
vehiculo en el tablero del menu del carril 2.
= Cuando se presionan hacia abajo y en forma simultanea los dos seguros del gabinete  que
estan ubicados en la parte superior del mismo, éste se puede abrir tirando hacia adelante
y hacia abajo.
= El interruptor de reinicio se usa para realizar un reinicio programable de la estacion
base. El mismo esté ubicado en un orificio pequefio en el costado derecho de la estacion
base. Para presionar el botdn de reinicio, use cuidadosamente un objeto pequefio con
punta, como un gancho parap  apel, dentro del orificio.



Pantalla de la estacion base

NOTA.  Estas instrucciones y
las pantallas mostradas son
principalmente para operaciones
drive -thru de carril sencillo.
Para operaciones de varios
carriles, la pantalla ESTADO
DEL CARRIL muestra la
Deteccion vehicular para L1
(Carrill)y L2 (Carril 2),y
Config. carril muestra la
configuracién del carril. También
se muestra la configuracion del
modo Dedicado  (activado) o
7 (desactivado). Para
operaciones de var ios
carriles, donde pantallas
adicionales requieren
explicacion , se le remitira al
Anexo.

La pantalla es donde se veran todas las selecciones de menu para
insertar la configuracioén del instalador y las opciones de las operaciones
de rutina .

La pantalla se apagara (modo inactivo ) si no hay actividad . Volvera a
encenderse (modo activo) al presionar cualquier  botén .

ESTADO DEL CARRIL

Deteccién vehicular: Normal
Mensajes al cliente: 7
Config. carrik Sencillo

La pantalla ESTADO DEL CARRIL se
visualizar & en la estacion base hasta
que usted presione el boton Men U u

Speed Team: v Otros

. Para servicio: 1-800-848-4468 )
Mend Negocio abierto Otros»

Lun. 06/04/12 08:34:64

Presione el boton Mena en la parte inferior izquierda de la pantalla de
ESTADO DEL CARRIL para visualizar e | MENU PRINCIPAL , que brinda
acceso a la configuracion de sistema . Presione el boton Otros en el
MENU PRINCIPAL para realzar ajusta adicionales

Para ver mas estados del sistema, presione el boton Otros ubicado en la
parte inferior derecha de la pantalla ESTADO DEL CARRIL vy luego
presione el botén Otros ubicado en la parte inferior derech  a de cualquier
otra pantalla ESTADO . La informacion que se m uestra en cada una de
las pantallas ESTADO indica otra informacion de estacion base que se
requiere para operar el sistema en una red e identificar los datos de la

version .

ESTADO DEL MENSAJE

ESTADO DE LA BASE
' Mensajes recordatorios: =
Mensajes de alerta: -

\

Fd
Identificacion de base:
hme-base6200-000000. hme.com

Fidelity Audio: Audie HD

<Menu
Lun. 06/04/12 09:44:35

{Menu
Miér. 09/03/14 09:46:20

ESTADO DE LA VERSION

ESTADO DE LA RED

(" Wer. host: 11.8
*Fechal creaciéon: Aug 4 14
ClearSound: 1.0.13
Ver. RF: 118
Ver. DSP1: 1.10.10 Jul 18
Ver. DSP2:

(Enlace: - DHCP: «
| Direccion IP: 192.168.001.096
Subred: 255.255.000.000
Gateway: 000.000.000.000
DNS1: 000.000.000.000
Ver. de config.: 1.1 DNS2: 000.000.000.000
| Versién 0S: 2.00 \Direccion MAC:  00.00.00.00.00.00

<Menii Otros» <Menu
Vie. 0B/M56/M4 10:19:32

A

Vie. 02/07/14 10:569:06

COPYRIGHT

Copyright ® 2014
HM Electronics Inc.
Todos los derechos reservados.



Auriculares

Caracteristicas y controles

Botén de

Luz de encendido

encendido

Botén para sub
volumen

Boton d Botén de cana Luz de
oton de iA20 transmisior
canal
Botén de
) } canal
Botén para baje — - —

volumen

Figura 3. Controles del auricular

Utilizacion del auricular

cerca de la boca.

Sujete el brazo di
micréfono aqui
para ajustar el

micréfono

Figura 4. Uso correcto del auricular

= Use el auricular en la oreja derecha o izquierda, posicione el micréfono

Ajuste la diadema y el brazo del micréfono segln sea necesario.



Utilizacion de los controles del auricular

Los botones de control se activaran al presionarlos firmemente. Use las
yemas de los dedos; no use las ufias para presionar los botones.

Encendido / Apagado

= Encendido i Presioney suelte el boton de encendido .
Si esta utilizando un  Auricular 3 un mensaje de vo z en el auricular le

indicar 8 Oo#Aurbatudrazra cargada/ semi cargadal/lt
comenzaran a parpadear enr ojo la luz de encendido y la luz de

transmision. Después de un corto lapso, la luz de encendido cam biara a

verde continua para el C arril 1 y la luz de transmisién se apagara. Un

mensaje de voz en el auricular | e dirg oL?

= Apagado fi presione y manten ga presionado el boton de encendido por
dos segundos. Escuchara un mensaje de voz en el auricular que dira:
oUnidad desactivadadé y se apagar8§ la luz d

Subir y bajar volumen

= Subirelvolumen A presioney suelte el boton s para subir el volumen
Cada vez que presione el botdn, escuchara un pitido que va en aumento
en el auricular a medida que el volumen aumente. Cuando alcance el
méximo, escuchara un doble pitido. Si presiona y mantiene presionado el
botén de volumen s escuchara pitidos que se r  epiten, aumentando el
volumen a medida que alcanza el maximo volumen. Después escuchara
un doble pitido en aumento que se repite, hasta que suelte el botén S
para subir el volumen

= Bajarelvolumen i presione y mantenga presionado el boton V para
bajar el volumen. Cada vez que presione el botdn escuchara un pitido
cada vez mas bajo en el auricular a medida que el volumen disminuya.
Cuando alcance el minimo, escuchara un doble pitido. Si presiona y
mantiene presionado el boton  V para bajar el volumen , escuchara pitidos
repetidos que bajan de intensidad hasta llegar al volumen minimo.
Luego escuchara un doble pitido que se repite, hasta que suelte el
botén V para bajar el volumen

Registro de auriculares

NOTA:

Todos los auriculares
registrad os deben estar
encendidos o quedaran
sin registrar cuando
borre auriculares
inactivos.

Si borra todos los
registros, debera volver
a registrar todos los
auriculares.

Durante la instalacion del equipo EOS|HD , cada uno de los auriculares
fue registrado para utilizar con la estacion base. La estacion base
reconoce todos los auriculares registrados a ella cuando estan

encendidos y reconoce la diferencia entre los auriculares y cualquier otro
equipo electrénico que opere con frecuencias similares.

Se puede registrar un maximo de 15 auriculares. En el caso de que se
reemplace un auricular, este se debe registrar antes de utilizarlo.

Cuando se reemplaza un auricular, los auriculares anteriores

permanecen en la memoria. Si se excede el maximo de 15 aur iculares (en
la memoria) el REGISTRO DE AURICULARES en la estacion base le

mostrard que se puede registrar 0 auriculares mas. Si ocurre esto, usted

puede borrar todos los auriculares inactivos (no encendidos actualmente)
o bien borrar todos los  auriculares registrados . Si borra los auriculares
inactivos, p odra iniciar el nuevo registro. Cada auricular activo se

registra de la misma manera, uno a la vez.



Registre cada auricular de la siguiente manera:

= Corrobore que todos los auriculares que desea registrar estén apagados y
que la estacién base esté encendida. Los demas pueden estar encendidos

0 apagados.
= Enlapantalla ESTADO DEL CARRIL de la estacion base, presione el
boton Mend.
ESTADO DEL CARRIL
NOTA: :
Los auriculares deben Deteccion vehicular: Normal
estar dentro de un radio Mensajes al cliente: v
de 1,83 metros de la Config. carrik Sencillo
estacion mientras se les Speed Team: v

esta registrando.

Para servicio: 1-800-848-4468 )

pcmeng MEILEELCEE o105y

Lun. 06/04/12 08:34:54

= Enlapantalla MENU PRINCIPAL , presione el botén Registrar
auriculares

MENU PRINCIPAL

<Deteccion Registrar)
vehicular auriculares

<Modo de Servicio)»
operador

NOTA: {Mensajes
Se le mostrara una
advertencia y podra
continuar o suspender la
operacion antes de que se
borren los registros.

<Ajustar volumen

= Enlapantalla REGISTRO DE AURICULARES |, si usted presiona el botén
Borrar inactivos , podra anular  solamente el registro de los auriculares
qgue no esté n encendido s.

= Siusted presiona el botén  Borrar todo , usted anulara el registro de
todos los auriculares que estaban registrados en la estacion base y ésta
se reiniciar4 autométicamente.

REGISTRO DE AURICULARES

0 auriculares
registrados.
16 mas se pueden
registrar.
| &Qué desea hacer?

«Borrar Fidelity Audio: Audio HD
inactivos

Registrar}
auriculares

= Pararegistrar los auriculares , presione el boton Registrar auriculares
en la pantalla REGISTRO DE AURICULARES.



= Enlapantalla PARA REGISTRAR AURICULARES, siga las instrucciones
de la casilla.
PARA REGISTRAR AURICULARES

-

Para cada auricular:
1.Apague el auricular.

2.Deje presionado el botén B.
3.Presione el botén Power.

4. Suelte todos los botones.
§.Seleccione uno o varios (si esta
disponible):

P4 ¢Registrar uno Registrar \'arioS)

= Siva aregistrar sélo un auricular, presione el botén Registrar uno enla
pantalla PARA REGISTRAR AURICULARES.

= Siusted vaa registrar mas de un auricular, presione el botén Registrar
varios enlapantalla PARA REGISTRAR AURICULARES v continle
registrando los restantes , uno a uno .

Cuando cada registro se completa satisfactoriamente:

= Elndmero de Id. asignado a este auricular se mostrara en pantalla. Los
numeros de Id. se asignan secuencialmente, como 0 hasta 9, A, B, C, D, y E.

PARA REGISTRAR AURICULARES PARA REGISTRAR AURICULARES

N\ N

7 ¢ t
Para cada auricular: |Para cada auricular:

ADa O 5

REGISTRANDO UN AURICULAR REGISTRANDO VARIOS AURICULARES

Estado: Estado:
Registrando... Registrando...

Presione el botén Back para
salir,

= Cuando haya terminado de registrar los auriculares, presione el boton
Back (retroceder) para sal ir del modo de registro. Puede continuar
presionando el boton Back en forma reiterada hasta volver a la pantalla
MENU PRINCIPAL o alapantalla ESTADO DEL CARRIL .

= Laluz verde del auricular permanecera continua.

Si tiene algun inconveniente al registrar los auriculares:

De los EE.UU., llame a | servicio de Atencion al Cliente de HME al
1-800-848 -4468.

Del exterior de los EE.UU., llame a su representante local de HME.



Elimina ciony reemplazo de baterias

Para remover la bateria:

Cuando la carga de una bateria disminuya, escuchara el siguient e
mensaje en el auricular: OReemplazar
presione el botdn de liberacion de la bateria y extraigala del auricular

como se muestra en la Figura 5.

Para reemplazar la bateria:

Cuando vuelva a colocar la bateria en el auricular, coloque el extremo de
la bateria que tiene los contactos de metal en el auricular, en la misma
posicién que tenia la bateria que fue removida.

Presione la bateria cuidadosamente hasta que ésta se ajuste en el
espacio.

Botdn de liberacio
de labateria (azul

/

Bateria

Figura 5. Boton de liberacion de la bateria
del auricular

Recargue las baterias de acuerdo con las instrucciones de la pagina 9.

bater



Cargador de la bateria

Se pueden cargar hasta 4 baterias al mismo tiempo en el cargador. El
tiempo de carga es de 2 ¥ horas aproximadamente. Las luces de estado

de la bateria que se encuentran al lado de cada puerto de carga se

explican a continuacion. Se pueden almacenar hasta seis baterias
completamente cargadas en los puertos de almacenamiento de la bateria.

Procedimiento:

Inserte las baterias en los puertos de carga para que se carguen. Las
baterias so6lo encajan en una posicion en los puertos de carga. Si no
entran facilmente, girelas . NO las fuerce . Presione cada bateria hacia
abajo hasta que ésta se ajuste en el espacio, para asegurarse de que
haga el debido contacto.

Luces de estado de la bateria:

1

1

ROJO

Guia de estado de la bate

La LUZ AMARILLA permanece encendida constantemente cerca de cada
puerto mientras el puerto esta desocupado.

Inserte una bateria en uno de los cuatro puertos de carga hasta que
encaje en su lugar.

La LUZ ROJA permanecera encendida al lado de la bateria mientras la
bat eria se esta cargando.

La LUZ VERDE se encendera al lado de la bateria cuando la bateria esté
completamente cargada.

Sila LUZ AMARILLA permanece encendida al lado de la bateria en el

puerto de carga, esto significa que la carga fall6. Cuando esto ocurra )]
Asegurese de que la bateria esté bien encajada en el puerto hasta que ésta

se ajuste en el espacio para hacer contacto. (2) Intente cambiarla a otro

puerto. Si comienza a cargarse, es posible que el primer puerto no funcione.

Si la bateria tampoco ¢ omienza a cargarse en el segundo puerto,

reemplacela con otra bateria.

Almacene las baterias cargadas en los puertos de almacenamiento.

L g Puertos dt
estuacdeoS dee la carga de
. baterias Luces de estac
bateria .
Puertos de de la bateria
alnéz;csgte;rrri\;nt( Puertos de
TE almacenamient
E. &7 de baterias

AMARILLO VERDE

Cargando Desocupado or  Bateria
Carga Fallo Cargada

Bateria

Figura 6. EIl cargador



OPERACION del EOSIHD ™

NOTA:

En las operaciones de
carril doble, si usted tiene
botén Modo y esta
configurado en

ODEDI CADOSOG,
escuchard pitidos en los
auriculares cuando un
cliente arribe al carril en el
que usted esta operando.

s .

El equipo EOS|HD puede seroperadoenlosmodos Omanos | i breso
Omanos | ibres aufom@anosdél (BHEs ocanal Bo
opresione para hablaroé (PTT).

Un sistema full -dudplex soporta operaciones HF, AHF , BHF y PTT. En
modo HF , AHF y BHF, las comunicaciones se transmiten y se reciben al
mismo tiempo, como en una conversacion telefénica convencional. En el

modo AHF, la transmisién y la recepcion se activa automaticamente

cuando un cliente entra al carril drive -thru. En el modo HF, la

transmisioén y la recepcion se activan al tocar y soltar el bot 6nAloA2en
el auricular . En el modo PTT, los botones Al o A2 deben mantenerse
presionados mientras el operador esté hablando con el cliente. Un

sistema half -duplex solo soporta el modo PTT y la voz del cliente no se

oird mientras el operador mantenga pr esionados los botones Al o A2.

En operaciones de carril sencillo, cuando un cliente llega al carril drive -
thru, se oird un pitido simple en los auriculares.

En operaciones de carril doble, cuando un cliente llega al carril drive -
thru, se escuchara un  pitido en los auriculares para el carril 1 y dos
pitidos para el carril 2.

En operaciones de carril doble, si usted se estd comunicando con un
cliente en un carril cuando llega otro cliente al otro carril, usted

escuchara un pitido en los auriculares. Cuan do el cliente deja el punto
para ordenar del carril al cual usted esta conectado, se escuchara el

mismo pitido en los auriculares cada cuatro segundos, hasta que usted
toque los botones Al o A2 para comunicarse con el cliente que esta en el
otro carril.

Vea las instrucciones en la siguiente pagina para negocios de carril
sencillo o negocios de carril doble.

Cambiar el idioma de las indicaciones del auricular

Si desea cambiar el idioma de las instrucciones del auricular de inglés al
espafiol o francés y nuevamente al inglés, con el auricular apagado,

presione y mantenga presionado el boton V para bajar el volumen y el
botén Al mientras que presiona el botén de e ncendido . El idioma de las
indicaciones que se escuchan en el auricular cambiara cuando se

encienda el auricular.  El auricular recor dara este ajuste.

Obtener el estado del auricular

10

Para obtener el estado del auricular, con el auricular apagado, presione y
mantenga presionado el botén  V para bajar el volumen y el botén A2
mientras presiona el  botdn de encendido . Usted escuchara el mensaje de
estado en el auricular cuando éste se encienda

( F
(



Operacion de carril sencillo

NOTA:

S6lo un operador de
auricular a la vez podra
usar el auricular en el
modo manos -libres
automatico y este modo
también debe ser
habilitado en la estacion
base.

Si se apaga un auricular
mientras esta en el
modo AHF, éste
automaticamente se
reiniciara en el modo de
operacion que tenia
previamente.

Modoma@nos

Mo do

Mo d o

Mo do

| i (Handss-Bree, HF)

Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado el botdn s
para subir el volumen y el botén B mientras presiona y suelta el botén

PWR para encenderlo en el modo HF. El auricular recordara este ajuste.
Cuando un cliente entre en el carril driv e-thru, escuchara un tono de
alerta (un solo pitido) en el auricular y podra escuchar al cliente en el

poste para ordenar o en el tablero del menda.

Presione y suelte el boton Al o A2 para hablar y escuchar al cliente.
Presione y suelte el boton Al 0 A2 pa ra finalizar la comunicacion con el
cliente.

Presione y suelte el boton Al o A2 si desea hablar con el cliente
nuevamente.

Use los botones s para subiry V bajar el volumen para ajustar el nivel de
voz en el auricular, si fuera necesario.

Si un cliente se aleja del poste para ordenar o del tablero del mend, el
auricular dejara de transmitir.

omanos

Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado el boton S
para subir el volumen y el botén A1 mientras presionay suelta el boton
de encendido en el modo AHF.

Cuando un cliente entra a un carril drive -thru, escuchara un tono de
alerta (un solo pitido) y podrd es  cuchar al cliente en el poste para
ordenar o en el tablero del menu.

Hable y escuche al cliente sin presionar ningun boton.

Presione y suelte el boton A1, A2 o B para finalizar la comunicacion con

el cliente.

Presione y suelte el boton Al o A2 sidesea ha blar con el cliente
nuevamente.

Use los botones para subir s y bajar V el volumen para ajustar el nivel de
voz del cliente en su auricular, si fuera necesario.

Si un cliente se aleja del poste para ordenar o del tablero del mend, el
auricular dejard de tra  nsmitir.

0 Ma n o s canal B 6 eBHF):

Con el auricular  apagado, presione y mantenga presionado el boton By
el boton A2 mientras  presiona y suelta el botén de encendido para
encender el auricular en el modo BHF.

Esto mantendrd que el canal B abierto parala  comunicaciébn manos
libres entre los miembros de la tripulacion. Si un cliente llega, la
comunicacion del canal B automaticamente sera interrumpida para

permitir la comunicacion con el cliente.

oOpresi one p Push-To-aak] BFTY (

Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado el boton \%
para bajar el volumen y el boton B, mientras presiona y suelta el boton

de encendido, para encenderlo en el modo PTT. El auricular recordara
este ajuste .

Cuando un client e entra a un carril drive  -thru, escuchara un tono de
alerta (un solo pitido) y podra escuchar al cliente en el poste para

ordenar o en el tablero del menu.

Presione y mantenga presionado el boton A1 o A2 para hablar con el

cliente. Suelte el boton para de jar de hablar con el cliente (full  -diplex) o
para escuchar al cliente (half  -ddplex).

Use los botones para subir s y bajar V el volumen para ajustar el nivel de
voz del cliente en su auricular, si fuera necesario.

I i br es AatotHamd$ tFiee; ABF) (
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Operacion de

varios carril es

NOTA :

Sitiene un Selecto r de
modo MS10 opcional, al
poner el botdn en la posicion
No dedicado, permitira a los
operadores de los
auriculares escuchar tonos
de alerta cada vez que un
cliente arriba a cada carril.
Colocar el botén en la
posicién Dedicado le permite
al operador escu char tonos
de alerta para cada carril
solo cuando un cliente arribe
a su carril.

Si no tiene un botén de Modo
MS10, use los menus de la
estacion base para cambiar
los modos. EI MODO DE
OPERADOR en la estacion
base debe tener el modo
dedicado configurado e n
Externo para usar un MS10.

NOTA:

En cada carril, s6lo un
operador a la vez podra

usar los auriculares en

modo manos -libres
automatico. Si otro

operador intentara

configurar un segundo
auricular, oira la
advertencia 0C
en los auriculares.

Operando en el modo
AHF, no se puede cambiar
de carril.

Si se apaga un auricular
estando en modo AHF
automaticamente se
reiniciara en el modo de
operacion previo.

12

En una opera cién de carril doble

ocarrilenY , hay un punto para ordenar en

cada carril. En tandem, hay dos puntos para ordenar en cada carril.

Mo do

Mo do

Mo d o

Mo do

Omanos Handsr-Feree,6 HF)

Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado el botén para
subir s el volumen y el botén B mientras presiona y suelta el botén de
encendido para encenderlo en el modo HF. El auricular recordara este ajuste.
Cuando un cliente entra  en un carril drive  -thru, se escucharéa un tono de
alerta en el auricular (un solo pitido par a el carril 1, dos pitidos para el
carril 2) y podra escuchar al cliente en el poste para ordenar o en el

tablero del menu si se selecciona ese carril.

Presione y suelte el boton Al para el carril 1 o el botén A2 para el carril

2, para hablar y escuchar al cliente.

Presione y suelte el botén A1, A2 (dependiendo del carril) o B para

terminar la comunicacion con el cliente.

Presione y suelte el botdn A1l para el carril 1 o A2 para el carril 2 para
hablar nuevamente con el cliente.

Use los botones para subir s y bajar V el volumen para ajustar el nivel de
voz del cliente en el auricular, si fuera necesario.

Para cambiar los carriles, presione y suelte el boton A opuesto.

Si un cliente se retira del poste para ordenar o del tablero del mend, el
auricular dejara de transmitir.

oOmanos aluit b m&s (Auto éHands -Free , AHF)

Para operar en el carril 1, con el auricular apagado presione y mantenga
presionado el botén para subir s el volumen y el boton A1 mientras
presiona y suelta el botén de encendido para encenderlo en el modo AHF.
Para operar en el carril 2, con el auricular apagado, presione y mantenga
presionado el botén para subir s el volumen y el boton A2 mientras
presionay suelta el botén de encendido para encenderlo en el modo AHF.
Cuando un cliente entra en el carril drive -thru, se escuchara un tono de
alerta en su auricular (un solo pitido para el carril 1, dos pitidos para el

carril 2) y podra escuchar al cliente en el poste para ordenar o en el

tablero del menu si selecciona ese carril.

Hable y escuche al cliente sin pres  ionar ningun boton.

Presione y suelte los botones A1, A2 (dependiendo del carril), o el botén B
para finalizar la comunicacion con el cliente.

Presione y suelte el boton Al para el carril 1 o A2 para el carril 2, para

hablar con el cliente nuevamente.

Use los botones para subir s y bajar V el volumen para ajustar el nivel de
voz del cliente en el auricular, si fuera necesario.

Si un cliente se retira del poste para ordenar o del tablero del mend, el

auricular dejara de transmitir.

0 Ma n o s canal B 6 eBHF):

Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado el botén By
el botén A2 mientras  presiona y suelta el botén de encendido para
encender el auricular en el modo BHF.

Esto mantendrd que el canal B abierto parala  comunicacion manos
libres entre los miembros de la tripulacion. Si un cliente llega, la
comunicacién del canal B automaticamente sera interrumpida para

permitir la comunicacion con el cliente.

opresi one p @&ush-Th-aak] BFTY (

Con el auricular apagado , presione y mantenga presionado el botén para
bajar V el volumen y el botdn B mientras presiona y suelta el botén de
encendido , para encender el auricular en el modo PTT. El auricular

recordara este ajuste.

Cuando un cliente entra en el carril drive  -thru, se escuchara un tono de
alerta en el auricular (un solo pitido para el carril 1, dos pitidos para el



carril 2) y podra escuchar al cliente en el poste para ordenar o en el
tablero del menu si selecciona ese carril.

= Presione y mantenga presionado el botén Al para hablar con el cliente en
el carril 1 o el botén A2 para hablar con el cliente en el carril 2. Suelte el
botén para dejar de hablar con el cliente (full -duplex) o para escuchar al
cliente (half -duplex).

= Use los botones para subir s y bajar V el volum en para ajustar el nivel de
voz del cliente en el auricular, si fuera necesario

Operacion en tandem

Tandem es un caso especial de operacién de  varios carriles , en el cual a
un cliente que llega al punto para ordenar #2 se le puede dar un mensaje
para que se adelante si no hay un cliente en el punto para ordenar #1.

La operacion a realizar con el auricular es la misma que para la

operacion a carril  doble.

NO TA . PUNTO PARA PUNTO PARA
) ORDENAR #1 ORDENAR #2

En las operaciones en tandem, / \ @ \ lﬁ
si el auricular del toma érdenes

#2 esta configurado en el modo
manos libres automatico, el
mensaje para que se adelante
no sera reproducido en el punto
para ordenar #2. Si fuera
necesario, el toma 6rdenes #2
tendra que pedir al cliente en el
punto para ordenar #2 que se
adelante. Si el auricular esta
apagado estando en modo

AHF, este seré reiniciado
automaticamente en el modo de
operacion previo.

 TOMA
ORDENES
#2

<
—

TOMA
ORDENES
#1

CARRIL DRIVE-THRU
CARRIL DRIVE-THRU

Figura 7. Operacion tipica drivethru en tandem

Comunicacion interna

Si utiliza el modo de BHF, Si se utiliza el modo de BHF, el canal B se
mantiene abierto para la comunicacion manos libres entre los miembros
de la tripulacion.

Sino se utiliza el modo de BHF, p ara comunicarse internamente con otros
operadores de auricular es, presione y mantenga presionado el botén B
mientras habla. Suelte el botén cuando termine de hablar. En las

operaciones de carril sencillo,  hasta 4 operadores pueden comunicarse en
modo de conferencia, presionando el botdn B. Todo el que presione el botén
B escuchara a los demas sin interferencias.

En las operaciones de carril doble , carril en Y o carril sencillo/A2 ,siel

sistema fue configurado como O0Asignaci -n d
de auriculares que estén en el mismo carril podran escuchar la s

comunicaciones internas. Si su sistema fue configurado para operaciones
0Compartir B6, |l as comunicaciones podr 8n s
operadores en ambos carriles.  Hasta un total de tres operadores pueden

comunicarse en conferencia, presionandoe | botdn B. Todo el que presione el

botdn B escuchara a los demas sin interferencias. Si un vehiculo entrara a un
carril mientras se esta llevando a cabo una comunicacion interna, se dara
prioridad al respectivo canal A para la comunicacion con el cliente, lo que
reducira el nUmero de canales disponibles para comunicaciones internas.
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Modo de opera cion Speed Team

El modo de operacion Speed Team se utiliza durante periodos de gran
volumen de trabajo. Un toma érdenes que usa el auricular puede
transmitir 6r denes desde afuera del negocio hacia adentro, usando los
botones A1, A2 0B.

El modo Speed Team se utiliza s6lo en carriles sencillos o dobles, no en
drive -thru en tAndem

Operacion en modo Speed Team

Para come nzar la operacion en modo Speed Team , presione el botdn
Menu de la pantalla ESTADO DEL CARRIL de la estacion base y luego
presione el boton Modo de operador del MENU PRINCIPAL.

ESTADO DEL CARRIL MENU PRINCIPAL

<Deteccion Registrar)
vehicular auriculares

Deteccién vehicular: Normal
Mensajes al cliente: ¥ 4

Config. carrik Sencillo

Speed Team: v operador

<{Mensajes

Para servicio: 1-800-848-4468

J

(Menu Negocio abierto Otros»

Lun. 06/04/12 08:34:64

<Ajustar volumen

En la pantalla MODO DE OPERADOR , presione el botdn Activar Speed
Team para marcar (activado) . Para cambiar al modo de operacion
normal, vuelva a la pantalla MODO DE OPERADOR vy presione el botén
Activar Speed Team  para marcar 1 (desactivado).

CUIDADO:
Si el modo Activar Speed Team esta
(activado) , muchas de las
funciones de la estacion base
estaran inhabilitadas. Durante la
operaciéon Speed Team no se oiran

MODO DE OPERADOR
NOTA: [ Activar Speed Team:
La pantalla MODO DE ¥ - Externo

OPERADOR que se
muestra aqui es para

operaciones de carril ‘Speed Team (¢) | los tonos de aviso de llegada de
sencillo. En operaciones de desact. el proc. vehiculo ni la voz del cliente. Para

; y veh. en el punto tomar pedidos de manera normal la
carril dob!e, tamb.lle 4 RAIR ordenar. configSracién Activar Speed Team
aparecera la opcion - debe e star 7 (desactivada)
Activar modo dedicado ’
en la pantalla MODO DE Presione el boton Speed Team AYUDA para mayor explicacion.
OPERADOR. Vea el MODO DE OPERADOR
ANEXO, Modo

- Act Modo Speed Team deshabilita
dedicado para obtener audio y deteccién vehicular

una explicaci(’)n . del punto para ordenar.
Presione el modo Speed Team

| para Act. (¢) o Des. (-) o
Ext. (para seleccionar con un ¥,
interruptor externo).

Si tiene un botén externo de Speed Team, puede seleccionar Externo en
la pantalla MODO DE OPE RADOR Yy luego use el interruptor remoto

Speed Team opcional para entrar o salir de la operaciéon Speed Team.

Para guardar la configuracién, presione el boton Back.
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Operacion de Mensajes

JSUGERENCIA!

Antes de continuar, es
importante considerar todos
los posibles horarios durante
los cuales se necesita
reproducir en su negocio
cualquiera de los mensajes.
Se pueden configurar hasta
12 horarios. Puede usar la
Hoja de Trabajo para
Configurar Mensajes que
esta en la parte posterior de
este manual. Cuando usted
haya determinado todos lo s
horarios que necesite, vaya a
la seccion Horario de estas
instrucciones para fijar los
horarios para su negocio,
antes de continuar con la
configuracién de Mensajes.
El dia y horario actual y los
horarios de cierre y apertura
del negocio también deben
fijarse antes de otras
configuraciones de Mensajes.

NOTA:.
Por lo general, solamente
personal autorizado realiza
o cambia la configuracion de
Mensajes, como por ejemplo
el gerente del negocio. Los
cambios de configuracion de
mensajes pueden necesitar
una contrasefia.

Si se necesita  una contrasefia,
vea el ANEXO, Control de acceso

Mensajes es un punto central en el que se pueden configurar los mensajes
para que se disparen ante distintos eventos durante periodos de tiempo
designados, para enviarlos a los client  es en el poste para ordenar o a los
miembros del personal mediante los auriculares o altavoces en el techo.

Algunos mensajes estan prenombrados y pregrabados. Todos los mensajes
pued en editarse y volver a grabarse  para que cumplan sus requerimientos
especificos. Los tres tipos de mensajes se describen a continuacion. La
tabla de la pagina siguiente muestra los nombres y contenidos de los
mensajes predeterminados de fabrica. A continuacion de la tabla, se
brindan instrucciones detalladas de como configurar los mensajes.

En la parte posterior de este manual encontrara una Guia de inicio rapido
para mensajes para que pueda planificar la configuracién de sus mensajes.

Mensajes al cliente

Los mensajes al cliente los escucha el cliente desde el poste para

orden ar. Estos mensajes se usan en general para saludar a los clientes e
informarlos acerca de los productos de las promociones. Los mensajes al
cliente estan prenombrados, pero no estan pregrabados, con las
siguientes excepciones: ell neerssRgljee
fomard6 (s-1 o para | as oper acitthomestn de
pregrabados. Todos los mensajes al cliente se pueden cambiar y grabar

0 regrabar para cubrir las necesidades del negocio.

Mensajes recordatorios *

Los mensajes recordatorios son para que escuchen los miembros del
personal en sus auriculares, para recordarles cuando hay que hacer las
tareas de rutina. Los mensajes recordatorios también pueden ser
configurados para escucharlos en los altavoces del techo. Hay 12
mensajes recordatorios prenombrados y pregrabados que pueden ser
disefiados y grabados de la manera que se necesite para satisfacer las
necesidades de su negocio. También hay3men s aj es
pueden disefiar y grabar segln se necesite. Los mensajes recordatorios
se pueden enviar a todos los auriculares o sélo a algunos.

Mensajes de alerta *

1

Los mensajes de alerta (audio) se pueden escuchar en los auriculares de

los miembro s del personal, para informarles acerca de algo que requiera
de su atencion, como puede ser una puerta que ha quedado abierta o un
cliente que llega al negocio. Los mensajes de alerta (audio) se pueden
enviar a todos los auriculares o dirigidos sélo al aur icular que usted
quiera designar. Los mensajes de alerta también se pueden configurar

para escuchar en los altavoces del techo. Hay 6 mensajes de alerta que

pu eden ser disparados por interruptores en el hegocio que detectan
condiciones como puertas abierta s y 14 mensajes de alerta que pueden
ser disparados por comandos de red de PC.

Los mensajes de alerta (correo  -e/texto) también se pueden enviar a
destinatarios de correo -e, teléfonos inteligentes y demés disposi
correo -e/texto designados, con infor  macion de texto que le permita al
administrador conocer los eventos de alerta en el negocio.

tivos de

o5t or e
t 8ndem

ovac2o0s6

Baja prioridad

Alta prioridad

1 Si se estan reproduciendo, los mensajes de baja prio
de los siguientes tres eventos durante la reproduccion
de baja prioridad se haya cancelado
1 Si se estan reproduciendo, los mensajes de alta prioridad seran interrumpidos cuando tenga lugar
cualquiera de los siguientes dos eventos durante la reproducci
interrupcion, el mensaje intentara volver a reproducirse hasta llegar a su fin

* Alos M ensajes recordatorios y de alerta se les puede asignar una baja o alta prioridad.

ridad se cancelaran cuando tenga lugar alguno
: presionar A, presionar B, aviso vehicular. Cuando un mensaje
, o volvera a reproducirse hasta que tenga lugar el siguiente evento de disparo.

on: presionar A, presionar B. Una vez finalizada la
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MENSAJES

NOMBRE DESCRIPCION
All Day 1 No pregrabado
All Day 2 No pregrabado
Ll | Breakfast 1 No pregrabado
|_
Z | Breakfast 2 No pregrabado
% Lunch 1 No pregrabado
O | Lunch 2 No pregrabado
Los mensajes al cliente son — | snack 1 No pregrabado
activados por la deteccion < N bad
del vehiculo en el carril o) | Snack 2 0 pregrabado
drive -thru, ademas de dia 'y E Dinner 1 No pregrabado
hora. < )
B Dinner 2 No pregrabado
pd Gracias por su visita, pero actualmente el negocio esta
w Store Closed cerrado. Por favor, vuelva nuevamente durante nuestrg
= horario habitual de atencion.
Hola, por favor avance al proximo poste. Gracias.
* 1
PulliForEre * (Solamente drivehru en tandem)
Hand Washing Por favor, lavese las manos.
Sanitizer Por favor, cambie la solucién del antiséptico.
DR Trash Por favor, verifique la basura dedmedor.
Por favor, complete la lista de verificacion de turnos
HACCP HACCP.
Quality Check Por favor, complete la revision de calidad del cambio dg
turno.
8 Lot Check Por favor, realice la verificacion del estacionamiento.
o | Restroom Check | Por favor,controle los sanitarios.
O PreRush Por favor, complete las tareas de-prgencia en su estaci
S(: de trabajo
Los mensajes recordatorios @) PostRush Por favor, complete las tareas pasggencia en su estacio
se activan por hora y dia g de trabajo
solamente. O . - -
@) Para verificar el estado de los auricularessjome y
Ll | Headset Status mantenga presionado el botén A2 y el boton para bajar]
o volumen mientras enciende el auricular.
Para cambiar el idioma del auricular, presione y mante
Change Language | presionado el boton Al y el boton para bajar el volume
mientras enciendel auricular.
Para encender el auricular en manos libres, presione y
Hands Free ON mantenga presionado el boton By el botén para subir g
volumen mientras se enciende el auricular.
Empty 13 No pregrabado
;gﬁvgﬁgiijzzrgz;eélzga se NOMBRE EVENTO CONTENIDO
entrada, mas tiempo y dia o FreezeiDoor 11 La puerta del congelador quedo6 abierta.
eventos en red. Cooler Door 12 La puerta del refrigerador quedo6 abierta.
Bajo EVENTO T i
I#ajsc; refiere a?ulna alerta < Back Door 13 La puerta trasera quedoé abierta.
disparada por el interruptor E Lobby Door 14 Ha ingresado un invitado al lobby.
(switch -triggered). w
R# se refiere a un alerta 2‘ Empty 15 No pregrabado.
disparada por la red | Empty 16 No pregrabado.
(network -triggered). O | Empty R17 R14 No pregrabado
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Configuracio

n de Mensajes al cliente

NOTA:
Las pantallas MENSAJE S AL
CLIENTE Y EDITAR
MENSAJES AL CLIENTE que
se muestran aqui son para
operaciones de carril sencillo.
Para operaciones de varios
carriles, Vea el ANEXO

Mensajes al cliente

Para configurar los periodos y ubicaciones para los Mensajes al cliente

que se deben reproducir, o para nombrar y/o grabar mensajes al cliente,
presione el botén Menu de la pantallade ESTADO DEL CARRIL dela
estacion base y luego en el  MENU PRINCIPAL presione el botén
Mensajes.

ESTADO DEL CARRIL

MENU PRINCIPAL

<Deteccion
vehicular

Registrar)
auriculares

Deteccion vehicular: Normal

Mensajes al cliente: v

<{Modo de
operador

(Mensajes

Config. carrik Sencillo
Speed Team: 7

Servicio)»

. Para servicio: 1-800-848-4468 )
S cerd
Lun. 06/04/12 08:34:54
Presione el boton Mensajes al cliente
MENU DE MENSAJES

Otros)

<Ajustar volumen

en el MENU DE MENSAJES.
MENSAJES AL CLIENTE (MIER.)

7 1

i ( Mensaje
All Day 2
Breakfast 1

[> <{Mensa jes al
cliente

{Mensa jes
recordatorios

Breakfast 2
Lunch 1
Lunch 2
Snack 1

<{Mensajes de
alerta

4Editar horarios

Para seleccionar un mensaje de la pantall a MENSAJES AL CLIENTE
presione el boton z o & para desplazarse hacia arriba o abajo para
marcar el mensaje deseado.

Para editar el mensaje seleccionado, presione el boton Edit.

Cambiar nombre al mensaje

Para cambiar el nombre del mensaje seleccionado, presione el boton
Cambiar nombre enla pantalla EDITAR MENSAJES AL CLIENTE.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

Cambiar nombre
All pay 1R

l> <Cambiar nombre:
All Day 1

Mensa je:

BBCDEFGHI JKL)
v &2 2

MNOPQRSTUVWX

YZabcdefghi |

{Revisar/Grabar kil mnopqrstuy

En la pantalla Cambiar nombre , use el boton Borrar para borrar o
reemplazar caracteres del nombre actual. Use | osbhotones © , Vv ,A y"~
para mover el visor resaltado al caracter que usted desee usar en el

nombre. Use el boton Selec. (seleccionar ) para ingresar el caracter
resaltado en el nombre. Cuando haya terminado, presione el boton Back

para guardar el nuevo nom bre.
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Activar / Desactivar mensaje
EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

Para activar o desactivar el mensaje
<Cambiar nombre: seleccionado, presione el botén

All Day 1 Mensaje en la pantalla EDITAR
MENSAJES AL CLIENTE, para
resaltar (activar) o1 (desactivar) .
Presione el boton Back para
guardar la configuracion.

P2 Mensa je:
v 8

4Revisar/Grabar

Revisar o grabar mensaje

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE i _
Para revisar el mensaje

<«Cambiar nombre: seleccionado existente, o para
b (4 grabar un nuevo mensaje, presione
Mensa je: el botén Revisar/Grabar ,enla
v 8 pantalla EDITAR MENSAJES AL
P2 <Revisar/Grabar CLIENTE.
Para escuchar los mensajes existentes, presione el botdn Revisar enla

pantalla REVISAR/GRABAR MENSAJE . Siga las instrucciones de  LISTO
PARA REVISAR en pantalla. Deje presionado el botén B. El mensaje sera

reproducido sélo en el auricular que deje presionado el boton B.
NOTA - EDITAR MENSAJES AL CLIENTE EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
' i i VISAR/GRABAR MENSA | REVISARIGRABAR MENSAJE |
Los mensajes revisados . REVISARIGRAB ENSAJE . . REVISAR/IGRABAR MENSAJE \
se reproducen en un Presionar: LISTO PARA REVISAR
auricular especifico para *Revisar, para escuchar mensaje. 1.Deje presionado el botén B.
prevenir la interferencia *Grab., para grabar mensaje 2.Escuchar en auricular

o botén Back para salir. 3.Soltar el botén B para terminar

con operaciones de carril.

—

Progreso: VST kS
% Grap,

J

.

Progreso LN

| Revisar

[> | Revisar

Para grabar un mensaje nuevo, presione el boton Grab. (Grabar) enla
pantalla REVISAR/GRABAR MENSAJES.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

REVISARIGRABAR MENSAJE

z
Presionar;

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

REVISARIGRABAR MENSAJE

(LISTO PARA GRABAR

*Revisar, para escuchar mensaje. 1.Deje presionado el botéon B.
*Grab,, para grabar mensaje

o botén Back para salir.

2.Hablar al micréfono
3.Soltar el botén B para terminar

.~ \ — J

'- z 0Segs m 0Segs.
|Revisar ¢ y 9 Grab. Revisar ——————— 9 Grab.
\ 7 \ =2 ¢

Siga las instrucciones bajo  LISTO PARA GRABAR en pantalla . Puede
grabar un mensaje de hasta 16 segundos de duracidon mientras deja
presionado el botén B. El indicador de Progreso le mostrara el tiempo
que lleva grabando . Cuando haya terminado de grabar, suel te el boton B
del auricular y presione el boton Revisar y siga las instrucciones
contenidas en LISTO PARA REVISAR para confirmar que la grabacion

ha sido exitosa.
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Calendario de mensajes

Para elegir el horario para el mensaje seleccionado, presione el b otén
Programar enla pantalla EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE PROGRAMAR MENSAJES AL CLIENTE

<Cambiar nombre: P4 <Domingo
All Day 1

Mensa je: Programar)
v 8

{Revisar/Grabar

<Miércoles

Miér. 06/06/12
En la pantallade PROGRAMAR MENSAJES AL CLIENTE , presione el
boton para el dia en que desea que se reproduzca el mensaje
seleccionado.

SELECCIONAR HORARIOS (DOM.) SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

NOTA:
Para editar los tiempos de
Empezar y Acabar paralos

(. Embézar Acabar Selec

il 06:00.00 10:00.00 - I

2 10:00:00 14:00:00

Empezar Acabar Selec.

N 06:00:00 10:00:00 -

10:00:00 14:00:00

< [> Programado:

horarios detallados en la 14:0000 17:00:00 = 3 14:0000 17-00:00
pantalla SELECCIONAR 17:00:00 20:00:00 -
HORARIOS, iral MENU DE 21:00:00 06:00:00 -

v

MENSAJES 'y seleccionar 06:00:00 06:00:00

Editar horarios. 06:00.00 06:00:00

: LAtribuir a todos los dias?
Edit. >3 fs- o
En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS , seleccione el horario en el
gue quiere reproducir el mensaje selec  cionado, presionando los botones
A (Sub.) vy ° (Baj.) para desplazarse a
disponibles. Cuando el periodo de tiempo deseado esta resaltado,
presione el boton Edit (Editar).
En la pantalla EDITAR, presione el botdbn Programado para act ivar
(activar) o1 (desactivar) el horario seleccionado. Si desea que el
mensaje esté activado o desactivado durante este horario todos los dias,
presione el boton ¢ Atribuir a todos los dias? para seleccionar Si. Si
selecciona No, solo el dia seleccionado estara afectado por este cambio.

Presione el boton Back para guardar este ajuste.
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NOTA:
Los Mensajes al cliente
siempre_estan dirigidos al
altavoz del drive -thru ademas
de a estas configuraciones.
Para detener la reproduccién
en el altavoz del drive -thru se
requiere la configuracibonen 0
del volumen del Mensaje al
cliente.
Vea Ajustes de volumen . Para
que se escuche el mensaje en
el altavoz del drive -thru, debe
ajustarse el volumen de
salida del Mensaje al cliente,
y luego verificarse en el poste
para ordenar.
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Configuracién de reproduccién de mensajes

Para editar dénde se reproduciran los mensajes al cliente grabados
(ademas del poste para ordenar), presionar el botén Configurar enla
pantalla de EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

EDITAR CONFIGURACION DE
MENSAJES AL CLIENTE

<Cambiar nombre: P2 Escuchar al cliente: Retraso»

All Day 1

Mensa je: [> Escuchar en auricular:

v 3

{Revisar/Grabar Configurar i« Escuchar en aitavoz del techo:
-

En la pantalla EDITAR CONFIGURACION DEL CLIENTE, presione el
botén correspondiente a la ubicacién donde usted quiere seleccionar que
el mensaje sea o no oido, y resaltar (activado) o 1 (desactivado) .

Si elige Escuchar al cliente: (activado) , escucharé al cliente en el poste
para ordenar, junto con el  Mensaje al cliente seleccionado. Si selecciona
Escuchar al cliente 1 (desactivado) , sélo escucharé al cliente después
que se haya completado la reproduccion del mensaje al cliente .

La configuracién Escuchar en auricular y Escuchar en el techo le
permitir & elegir si escuchar o no el Mensaje al cliente seleccionado en
esas ubicaciones.

Si usted desea un retardo entre la activacién del Mensaje al cliente,
hasta que é ste comienza a ser reproducido, seleccione Retraso en la
pantalla EDITAR CONFIGURACION DE MEN SAJES AL CLIENTE. Enla
pantalla RETARDO ANTES DE REPRODUCIR , use los botones +y -
para cambiar el niUmero en la casilla resaltada, y use los botones T ov
para moverse y resaltar la posicion opuesta

EDITAR CONFIGURACION DE

MENSAJES AL CLIENTE

Escuchar al cliente: ot 4

RETARDO ANTES DE REPRODUCIR

Retraso: Oﬂ
00 = Sin retardo

Al terminar, presione el botén Back para guardar la configuracion.



Configuracion de Mensajes recordatorios

Para configurar los horarios y la ubicacion donde se reproduciran los

Mensajes recordatorios, o para nombrar y/o grabar los Mensajes

recordatorios, presione el boton  Menu en la pantalla ESTADO DEL
CARRIL de la estacion base y luego, en el  MENU PRINCIPAL , presione el
boton Mensajes.

ESTADO DEL CARRIL MENU PRINCIPAL

<Deteccion Registrar)

Deteccion vehicular: Normal
Mensajes al cliente: 7
Config. carrik Sencillo
Speed Team: 4

vehicular auriculares

<{Modo de Servicio)»
operador

(Mensajes

. Para servicio: 1-800-848-4468 )
<Mendi Otros»
Lun. 06/04/12 08:34:54
Presione el boton Mensajes recordatorios en el MENU DE MENSAJES.

MENU DE MENSAJES

<Ajustar volumen

MENSAJES RECORDATORIOS (JUE.)

7 1 .

( Mensaje Pri. Prog
f

Sanitizer

DR Trash

{Mensajes al
cliente

(Mensajes
recordatorios

HACCP
Quality Check
Lot Check
Restroom Chk

<{Mensajes de
alerta

4Editar horarios

Para seleccionar un mensaje de la pantalla MENSAJES

RECORDATORIOS, presionelosbotones z ( Sub. ) parag ( Baj
desplazarse hacia arriba o abajo para resaltar el mensaje deseado. Para
editar el mensaje resaltado , presione el boton Edit.

Cambiar nombre a un mensaje

Para cambiar el nombre del mensaje selecc  ionado, presione el botén
Cambiar nombre  enla pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

Cambiar nombre
Hand Washing

po<Cambiar nombre:
Hand Washing

Mensaje: Prioridad:

v = Alta I8 BBCDEF GHI JKL

MNOPQRS TUVWX

YZabcdefghi }
kl mnopgrstuy
wxyz01234567

‘.\Borrar 88 .

4{Revisar/Grabar Programar)

Configurar)

En la pantalla Cambiar nombre , use el boton Borrar para borrar o
reemplazar caracteres del nombre actual. Use los botones VoA YT
para mover el visor resaltado al caracter que usted desee usar en el

nombre. Use el botdn Selec. (seleccionar ) para ingresar el caracter
resaltado en el nombre. Cuando haya terminado, presione el boton Back
para guardar el nuevo nombre
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Activar/Desac  tivar mensajes

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO Para activar o desactivar el mensaje

<Cambiar nombre: seleccionado, presione el botdn
Hand Washing Mensaje de la pantalla EDITAR
e MENSAJE RECORDATORIO |, para
- Bajal resaltar o bien (activar) o 1
(desactivar). Presione el boton Back
para guardar este ajuste.

{Revisar/Grabar

Revisar 0 grabar mensajes
EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

Para revisar los mensajes existentes
¢Cambiar nombre: seleccionados, o para grabar un
Hand Washing nuevo mensaje, presione el boton
Mensa je: CEMGEIE Revisar/Grabar  en la pantalla
78 EDITAR MENSAJE
RECORDATORIO

(Revisan‘Grabar

Para escuchar los mensajes existentes, presione el boton Revisa r en la
pantalla REVISAR/GRABAR MENSAJES . Siga las instrucciones de
LISTO PARA REVISAR en pantalla. Deje presionado el boton B. El
mensaje sera reproducido solo en el auricular que deje presionado el

boton B.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

NOTA:. REVISARIGRABAR MENSAJE
Los mensajes revisados Dy
se repmducen ,e.n un *Revisar, para escuchar mensaje.
auricular eSpECIfICO para *Grab., para grabar mensaje
prevenir la interferencia o botén Back para salir.
con operaciones de carril.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO
REVISARIGRABAR MENSAJE

(LISTO PARA REVISAR
1.Deje presionado el botén B.

2
Presionar:

2.Escuchar en auricular
3.Soltar el botén B para terminar

. e ——————————

: Progreso:JVELTEH
|Revisar ¢ ) Grab.
. -y

0Segs.

> | Revisar

Para grabar un nuevo mensaje, presione el boton Grabar en la pantalla
REVISAR/GRABAR MENSAJES.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

REVISARIGRABAR MENSAJE

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO
REVISARIGRABAR MENSAJE

(LISTO PARA GRABAR

| 1.Deje presionado el botén B.
| 2.Hablar al micréfono
| 3.Soltar el botén B para terminar

fPresIonar:

*Revisar, para escuchar mensaje.
*Grab., para grabar mensaje

o botéon Back para salir.

~ -

Progreso I )
R —

-

0Segs.

| Revisar Grab.
\

Grab. < Revisar

Siga las instrucciones  LISTO PARA GRABAR enla pantalla. Puede
grabar un mensaje de hasta 16 segundos de duracion mientras deja
presionado el botén B. El indicador de Progreso le mostrard el tiempo
que lleva grabando . Cuando haya terminado de grabar, suelte el boton

del auricular y presione el boton Revisar y siga las instrucciones
contenidas en LISTO PARA REVISAR para confirmar que la grabacion
ha sido exitosa.
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NOTA :

Si la prioridad se establece
en Baja , el mensaje puede
reproducirse hasta el final o
ser cancelado al presionar el
boton A o B en cualquier
auricular o por un aviso
vehicular en un carril dado.
Si la prioridad se establece
en Alta , el mensaje se
reproducira hasta el final. Si
un mensaje de alta prioridad
es interrumpido al
presionarse el boton A o B
en cualquier auricular para
un carril dado, continuara
intentado reproducirse hasta
el final hasta lograrlo

NOTA:

Los mensajes recordatorios se
disparan para reproducirse al
comienzo del/de los hor ario(s)
seleccionado(s).

NOTA:

Para editar los tiempos de
Empezar y Acabar paralos
horarios detallados en la
pantalla SELECCIONAR
HORARIOS, iral MENU DE
MENSAJES vy seleccionar
Editar horarios.

Prioridad de  mensajes

A los mensajes recordatorios se les puede asignar una alta o baja
prioridad. Para establecer la prioridad en un mensaje seleccionado,
oprima el botdon Prio ridad en la pantalla EDITAR MENSAJE
RECORDATORIO y marque Alta o Baja. Presione Back para guardar
este ajuste.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

4Cambiar nombre:
Hand Washing

Mensaje: Prioridad: *g

- Alta ETT

{Revisar/Grabar

Programar mensajes

Para elegir el horario del mensaje seleccionado, presione el botdn
Programar enla pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

PROGRAMAR MENSAJE

RECORDATORIO
4Cambiar nombre:

Hand Washing

P {Domingo

Mensaje: Prioridad:

- Alta ETT0

Programar) <Martes

{Lunes
{Revisar/Grabar

<Miércoles
Jue. 06/07/12

En la pantalla PROGRAMAR MENSAJE RECORDATORIO , presione el

boton para el dia que desee reproducir el mensaje seleccionado.
SELECCIONAR HORARIOS (DOM.) SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

Empezar Acabar Selec.

f 06:00:00 10:00:00 -
2 10:00:00 14:00:00
3 14:00:00 17:00:00

{ Empezar Acabar Selec.
ill: 06:00:00 10:00:00 -
10:00:.00 14:00:00
14:00:00 17:00:00

17:00:00  20:00:00 EDITAR
21.00:00 06:00:00 P4 Programado:
06:00:00 06:00:00 < B

-

Edit.) >‘¢2mbuir a todos los dias?
i

En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS |, seleccione el o los horario (s)
en el cual quiere reproducir el mensaje seleccionado, presionando los

botones A ( Su b . (Baj.)yara desplazarse a través de los 12 horarios
disponibles. Cuando el horario que usted desea quede marcado, presione

el boton Edit. (Edita ).

Enla pantalla EDITAR , presione el botébn Programado activar  (activar)
o1 (desactivar) el horario seleccionado . Si quiere que el mensaje
permanezca activado o desactivado todos los dias, durante ese horario,
presione el boton ¢ Atribuir a todos los dias? y seleccione Si. Si
selecciona No, sélo se vera afectado por este cambio el dia seleccionado.

Presione Back para guardar este ajuste.

06:00.00 06:00:00
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Para operaciones de
varios carrilles,

vea el Anexo, Mensajes
recordatorios.

NOTA:

De manera predeterminada,
los Mensajes recordatorios se
escuchan en todos los
auriculares.

NOTA:

Después de seleccionar
(activar) , para escuchar el
Mensaje recordatorio en el
altavoz del techo o en linea
de salida, también debe
asegurarse de que el volumen
sea lo suficientemente alto
para que el mensaje sea
escuchado. Para hacer esto,
vuelva al MENU PRINCIPAL
y seleccione Ajustar
volumen para hacer los
ajustes necesarios.
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Configuracién de reproduccién de mensajes

9 Direccién 0 Para elegir donde se escucharan los mensajes recordatorios,

presione el botén Configurar enla pantalla EDITAR MENSAJE
RECORDATORIO vy luego presione el botén  Auriculares en la pantalla
EDITAR CONFIGURACION DE RECORDATORIOS.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

EDITAR CONFIGURACION DE

RECORDATORIOS
<Cambiar nombre: P ¢Auriculares

Hand Washing

Mensa je: Prioridad:

v &5 Aita B

4{Revisar/Grabar Programar)

Escuchar en altavoz del techo:

v &

Escuchar en linea de salida:

8

Conllgurar) Repeticiones»

En la pantalla SELECCIONAR AURICULAR PARA RECORDATORIOS ,
use los botones z ( Swl. X B para.séleccionar el auricular al cual le
quiere designar el Mensaje recordatorio seleccionado activado o
desactivado, y luego presione el boton Edit. (Editar).

SELECCIONAR AURICULARES PARA SELECCIONAR AURICULARES PARA

RECORDATORIOS RECORDATORIOS
Auricular Act(y¥) Des(-) Auricular Act(y) Des(~)

N\

. Si

Para activar o desactivar el mensaje en el auricular elegido, presione el
botén Activar auriculares ,enlapantalla EDITAR
ACTIVAR/DESACTIVAR ,yresalte (activar) o 1 (desactivar) .

Para activar o desactivar el mensaje en todos los auriculares, presione el
boton ¢ Atribuira  todos los auriculares? y marque Si o No.

Para guardar esta configuracion, presione el boton Back .

EDITAR CONFIGURACION DE

RECORDATORIOS
{Auriculares

P Escuchar en altavoz del techo:

P, Escuchar en linea de salida:

Repeticiones)

Para que el Mensaje recordatorio seleccionado se escuche, o no, en los
altavoces del techo, presione el botén Escucharen altavozd eltecho vy
marque  (activar) o 1 (desactivar).

Para que el Mensaje recordatorio seleccionado se escuche, o no, en la(s)
linea(s) de salida, presione el boton  Escuchar en linea de salida y
marque  (activar) o 1 (desactivar).



i Repeticiones & Para reproducir repeticiones del Mensaje recordatorio en
intervalos seleccionados, presione el boton Repeticiones en la pantalla
EDITAR CONFIGURACION DE RECORDATORIOS . En la pantalla
INTERVALO DE REPETICION ,useelbotén ~ oV paradesplazar el

visor de m arcacioén hacia la izquierda o la derecha en el campo Hora para
el horario, minutos o segundos (HH:MM:SS) y use los botones +y - para
cambiar los nimeros en el visor resaltado. La configuracion en ceros del
intervalo de repeticién deshabilita las repeticio nes.

Para guardar la configuracion, presione el botén Back .

EDITAR CONFIGURACION DE

RECORDATORIOS
<Auriculares

EDITAR CONFIGURACION DE

RECORDATORIOS
{Auriculares

Escuchar en altavoz del techo:

v &

Escuchar en linea de salida:

8

Hora: [02:00:5%
00:00:00 = Sin repeticién

Repeticiones) <
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Configuracion de mensajes de alerta

Para establecer los periodos de tiempo y lugares para reproducir

mensajes de alerta, o para nombrar y/o grabar mensajes de alerta,

presione el botén Menu enla pantalla ESTADO DEL CARRIL dela
estacién base y, a continuacion, presione el botén Mensajes en el MENU
PRINCIPAL .

ESTADO DEL CARRIL

MENU PRINCIPAL

<Deteccion Registrar)
vehicular auriculares

Deteccién vehicular: Normal
Mensajes al cliente: v

Config. carrik Sencillo
Speed Team: v

<{Modo de Servicio)»
operador

Pg<Mensajes

. Para servicio: 1-800-848-4468 )

(Menu Negocio abierto Otros»

Lun. 06/04/12 08:34:54

<Ajustar volumen

MENU DE MENSAJES

MENSAJES DE ALERTA (JUE.)

~ - =

( Mensaje Evt. Pri.Prog
reezer Door

Cooler Door

Back Door

{Mensa jes al
cliente

<{Mensa jes

recordatorios Lobby Door

Empty
Empty
Empty

P <{Mensajes de
alerta

4Editar horarios

Para seleccionar un mensaje en la pantalla MENSAJES DE ALERTA
presione el boton z (subir)y & (bajar) para desplazarse hacia arriba o
hacia aba jo para marcar el mensaje deseado. Para editar un mensaje,
seleccione el mensaje y presione el boton Edit.

Cambiar el nombre al mensaje

Para cambiar el nombre al mensaje seleccionado, presione el botén
Cambiar nombre enlapantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA .

EDITAR MENSAJE DE ALERTA Cambiar nombre
Freezer Doorll

4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:»
Freezer Door Alert text msg 1

Mensaje: Prioridad: BBCDEF GHI JKL)

/7B A Baja MNOP QRS TUVWX
YZabcdefghi j
kKl mnopgrstuy
wxyz01234667

4Revisar/ Grabar Programar)

Evento: Interruptor 1 Configurar)

En la pantalla Cambiar nombre , use el boton Borrar para borrar o
reemplazar caracteres del nombre actual. Use los botones VoA y”
para mover el visor resaltado al caracter que usted desee usar en el

nombre. Use el botdn Selec. (seleccionar ) para ingresar el caracter
resaltado en el nombre. Cuando haya terminado, presione el boton Back
para guardar el nuevo nombre



Activar o desactivar mensajes
EDITAR MENSAJE DE ALERTA

Para activar el mensaje
L{eE T LIETEL LI IO DI G CREELEEIERY  seleccionado como encendido o

Freezer Door Alert text msg 1 apagado, presione el boton
[ Mensaje: ZIUCeed  Mensaje en lapantalla EDITAR
v B Aitall=EJE  MENSAJE DE ALERTA  para

marcar  (activado) o
T ( des ac tHresiand @ hoton
Back para guardar el ajuste.

4Revisar/ Grabar Programar)

Evento: Interruptor 1 Configurar)®

Revisar o grabar el mensaje
EDITAR MENSAJE DE ALERTA . ) .
Para revisar el mensaje existente
4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:» seleccionado. o para grabar un
Eresasr Dol SEARRLEI  1\Ucv0 mensaje, presione el botén
Mensaje: EELY  Revisar/Grabar  en la pantalla
- AtalLBIlY  EDITAR MENSAJE DE ALERTA.

(Revisarl Grabar Programar)

Evento: Interruptor 1 Configurar)
NOTA. ) ) Para escuchar los mensajes existentes, presione el boton Revisar enla
Los mensajes revisados pantalla REVISAR/GRABAR MENSAJES . Siga las instrucciones de
se reproducen én un LISTO PARA REVISAR en pantalla. Deje presionado el botén B. El
auricular especifico mensaje sera reprodu  cido sélo en el auricular que deje presionado el
para prevenir la botén B.

interferencia con EDITAR MENSAJE DE ALERTA EDITAR MENSAJE DE ALERTA

racion rril .
operaciones de ca REVISARIGRABAR MENSAJE REVISAR/GRABAR MENSAJE

(Presionar: \ (LISTO PARA REVISAR

*Revisar, para escuchar mensaje. 1.Deje presionado el botén B.

*Grab., para grabar mensaje 2.Escuchar en auricular
o botén Back para salir. 3.Soltar el botén B para terminar

-/

Progreso R

Revisar ¢

> 0Segs.

Para grabar un nuevo mensaje, presione el boton Grab. en la pantalla
REVISAR/GRABAR MENSAJE

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

REVISARIGRABAR MENSAJE

) Grab.

-
Revisar

\

EDITAR MENSAJE DE ALERTA
REVISARIGRABAR MENSAJE

(LISTO PARA GRABAR

1.Deje presionado el botén B.
2.Hablar al micréfono
3.Soltar el botén B para terminar

[ Presionar:

*Revisar, para escuchar mensaje.
*Grab., para grabar mensaje
o botéon Back para salir.

- .

ProgresoJEEIT TS

'-roreso: 0Segs.
| Revisar | Grab. Revisar | ) 9
7 \

\

Siga las instrucciones en la pantalla, debajo de LISTO PARA GRABAR
Puede grabar un mensaje de hasta 10 segundos de duracidon mientras

deja presionado el boton  B. El indicador de  Progreso mostrara cuanto
tiempo le queda. Cuando haya terminado de grabar, suelte el boton B del
auricular y presione el botén Revisar y siga las instrucc iones contenidas
en LISTO PARA REVISAR para confirmar que la grabacion ha sido

exitosa .
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NOTA : Prioridad de mensajes

Si la prioridad se establece EDITAR MENSAJE DE ALERTA A los mensajes de alerta se les puede

en Baja , el mensaje puede i i iori

reprotiucirse ha steji e‘ljfinal o 4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:» asignar una alta_o l?ala prioridad. Para .
Ereezer Door Alert text msg 1 establecer la prioridad en un mensaje

ser cancelado al presionar el
botén A o B en cualquier Mensaje: Prioridad: e
auricular o por un aviso p =J A® Baja <l Prioridad en la pantalla EDITAR
vehicular en un carril dado. MENSAJE RECORDATORIO 'y

Si la prioridad se establece 4Revisar/ Grabar marque Alta o Baja. Presione Back
en Alta , el mensaje se para guardar este ajuste.

reproducira hasta el final. Si

un mensaje de alta prioridad
es interrumpido al

presionarse el botén A oB en
cualquier auricular para  un .
carril dado, continuara Programar mensajes
intentado reproducirse hasta
el final hasta lograrlo.

seleccionado, oprima el botdn

Evento: Interruptor 1

Para elegir el horario para el mensaje seleccionado, presione el botdn
Programar enlapantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA

PROGRAMAR MENSAJE DE ALERTA

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

<Cambiar nombre: Texto de Mensaje:» P, {Domingo
Freezer Door Alert text msg 1

Mensaje: Prioridad:

e -
4Revisar/ Grabar Programar)

Evento: Interruptor 1 Configurar)

Jue. 06/07112

En la pantalla PROGRAMAR MENSAJE DE ALERTA |, presione el botdn
para el dia que desee reproducir el mensaje seleccionado.

SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

( Empezar Acabar Selec.
! 06:00:00 10:0000 = |
10:00:00 14:00:00
14:00:00 17:00:00
17:00:00 20:00:00
2%1:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00
06:00:00 086:00:00

En la pantalla SELECCIONAR HORARIO S, seleccione el horario en el

que quiere reproducir el mensaje seleccionado presionando los botones

A (Sub.) vy ° (Baj.) para desplazarse a tr
tiempo disponibles. Cuando el periodo de tiempo deseado esté marcado,

presione el boton Edit. (Editar).

SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)

NOTA. . {  Empezar Acabar Selec.
Para editar en Empezar y -
Acabar los horarios para 2 10:00:00 14:00-00 =
los periodos de tiempo 3 14:00:00 17:00:00 - 4
detallados en la pantalla
SELECCIONAR [> Programado:

HORARIOS, vaya al ment 78

de MENSAJES vy seleccione
Editar horarios.

P tAtribuir a todos los dias?
s
Enla pantalla EDITAR, presione el boton Programado para (activar) o

T (desactivar) el periodo de tiempo seleccionado. Sidesea  activar o
desactivar este mensaje durante éste periodo de tiempo todos los dias,
presione el boton ¢ Atribuir a todos los dias? para seleccion ar Si. Sise
selecciond No, sélo el dia seleccionado estara afectado por este cambio.

Presione el botdbn Back para guardar este ajuste.
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Para operaciones
de varios carrilles,
vea el Anexo
Mensajes de alerta.

NOTA:

Después de seleccionar

(activado) , para escuchar el
Mensaje de alerta en el
altavoz del techo o la Linea
de salida, debe asegurarse,
ademas, de que el volumen
esté lo suficientemente alto
para escuchar el mensaje.
Para hacerlo, vuelva al
MENU PRINCIPAL y
seleccione Ajustar volumen

para hacer los ajustes
necesarios.

Configuracién de reproduccién de mensajes

i Direccién 8 Para elegir addnde sera escuchado el Mensaje de alerta,

presione el botén Configurar en la pantalla EDITAR MENSAJE DE
ALERTA vy luego presione el botén  Auriculares en la pantalla EDITAR
CONFIGURACION DE ALERTAS.

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

EDITAR CONFIGURACION DE

. 2 ALERTAS
4Cambiar nombre: Texto de Mensaje:» P2 <Auriculares Retraso)

Freezer Door Alert text msg 1

Mensaje: Prioridad:
v B8 [Altall=E¥E]

4{Revisar/ Grabar Programar)

Escuchar en altavoz del techo:

Escuchar en linea de salida:

78

Evento: Interruptor 1 Configurar> 4Correos-¢ Repeticiones)

En la pantalla SELECCIONAR AURICULAR PARA ALERTAS | use los
botones z (subir)y & (bajar) para seleccionar el nimero de auricular

para el que desea activar el Mensaje de alerta seleccionado (activar) o
1 (desactivar) y luego presione el botéon  Edit.

SELECCIONAR AURICULARES PARA SELECCIONAR AURICULARES PARA
ALERTAS
—_—

ular_ Act(s/) Des(-) )

Seleccionar auricular:

Edit.» < [> z,:itribﬁa todos los auriculares?
(A OF

Para activar o desactivar el mensaje en el auricular seleccionado,

presione el botén Seleccionar auriculares enlapantalla EDITAR para

marcar  (activar) o i (desactivar) . Para activar o desactivar el me nsaje en

todos los auriculares, presione el boton ¢ Atribuir a todos los

auriculares? paramarcar Si o No y luego presione el botén Back .

EDITAR CONFIGURACION DE

ALERTAS
{Auriculares Retraso)

[> Escuchar en altavoz del techo:

[ Escuchar en linea de salida:
-

4Correos-¢ Repeticiones)

Para escuchar el Mensaje de alerta seleccionado en el altavoz del techo, o

para no escucharlo, enla pantalla EDITAR CONFIGURACION DE

ALERTAS presione el boton Escuchar en el techo para marcar
(activado) o T (desactivado) .

Para escuchar o no el Mensaje de alerta seleccionado en la(s) linea(s) de
salida, presione el boton  Escuchar en linea de salida para marcar

(activado) o T (desactivado) .
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I Retraso & Para configurar un retraso después de activar un Mensaje de
alerta hasta que comience la reproduccion, presione el boton Retraso . En
la pantalla RETARDO ANTES DE REPRODUCIR ,useelboton ™ oV
para desplazar el visor de marcacién hacia la izquierda o la derecha en el
campo Retraso para minutos y segundos (MM:LL)yu  se los botones +y -
para cambiar el nUmero en el visor marcado. Presione el botén Back para
guardar este ajuste.

EDITAR CONFIGURACION DE

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS

ALERTAS

<Auriculares Retraso> « <Auriculares Retrasol]

RETARDO ANTES DE REPRODUCIR

Escuchar en altavoz del techo:

Retraso: [10:00
00:00 = Sin retardo

Escuchar en linea de salida:

-

4Correos-¢ Repeticiones)

Y Repeticiones 8 Para reproducir repeticiones del Mensaje de alerta en
intervalos seleccionados, presione el botén Repeticiones en la pantalla
EDITAR CONFIGURACION DE ALERTAS. Enlapantalla INTERVALO
DE REPETICION , use elboton ~ oV para desplazar el visor de
marcacion hacia la izquierda o la derecha en el campo Hora para el
horario, minutos o segundos (HH:MM:SS) y use los botones +y - para
cambiar los nimeros en el visor resaltado. La configuracion en ceros del
intervalo de repetic i6n deshabilita las repeticiones.

Para guardar la configuracion, presione el botdn Back .

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS
<{Auriculares Retraso)

INTERVALO DE REPETICION

-

EDITAR CONFIGURACION DE

NOTA: ALERTAS
El intervalo de repeticién no MCAGEAS RARAROY
se aplica a correos -e, ya que
no se repiten para un Escuchar en altavoz del techo:
mensaje dado. =

Hora: [00:01:00)
00:00:00 = Sin repeticion

Escuchar en linea de salida:

d -

{Correos-e Repeticiones>»

30



Mensaje de correo -e de alerta

Para crear un mensaje de correo  -e para ser enviado a los destinatarios
designados cuando se dispare la Alerta seleccionada , Seleccione Texto de
mensaje en la pantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA

EDITAR MENSAJE DE ALERTA Texto de Mensaje

Freezer Door Alert text msg 1

|

Mensaje: Prioridad: ABCDEF GHI JKL MNOP)

v 2 QRSTUVWXYZabcdef
: ghi jkl mnopqrstuy
4Revisar/ Grabar - |wxyz0123456789 ! A
#SUS' () *+, -.1:;

Evento: Interruptor 1

Para editar el texto de correo  -e, en la pantalla Texto de mensaje , use el

botén Borrar para borrar caracteres si hay algun correo -e actual que usted
desee modificar. Use | os botones 7, v,
al caracter que usted desee usar en el nuevo texto de correo -e. Use el bot6on

Selec. (seleccionar ) para ingresar el caracter resaltado en el mensaje.
Presione el botdn Back para guardar el texto de correo  -e.

NOTA: Para enviar el Mensaje de alerta seleccionado a las direcciones de correo -e
deseadas, presione el boton Correos -e en la pantalla EDITAR

Las direcciones de p
CONFIGURACION DE ALERTAS

destino de correo -e
deben ingresarse

EDITAR CONFIGURACION DE

SELEC. DESTINOS DE CORREO-E

ALERTAS 5
correctamente ; de otro <Auriculares Retrasod Correos-e Act(v) Des(-) )
modo, no se enviara 1 ejemplot@co.net o

., 2 Email 2.com
ningun correo -e para un Escuchar en altavoz del techo: 3 Email 3.com &
disparo de alerta dado. =
Ademas, deben haberse Escuchar en linea de salida:
activado los correos -e e v
ingresado el servidor [P <Correos-e Repeticiones)

SMTP y el puerto SMTP.
En la pantalla SELECCIONAR DESTINOS DE CORREO -E, use los botones
z (arriba) y ¢ (abajo) para seleccionar una direccion de correo -e para la cual
usted desee activar o desactivar el Mensaje de alerta seleccionado y luego
presione el boton Editar .

vV V

NOTA: Para seleccionar/deseleccionar el destino de correo -e que recibira el
mensaje de correo -e, presione el boton Seleccionar destino de correo -e

Puede seleccionar hasta . . .
enlapantalla EDITAR para resaltar (activado) o T (desactivado).

7 direcciones de destino

de correo -e, de acuerdo Para seleccionar/deseleccionar todos los destinos de correo -e, presione el

con su servidor. botén ¢ Atribuir a todos los destinos? para resaltar Si o No y luego
presione el boton Back .
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