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INTRODUCCION

HME CLOUD® proporciona acceso remoto a sus sistemas y datos de HME para cualquiera de sus tiendas o para todas ellas.
Cuando la configuracion y los datos de sus sistemas HME se hayan importado automaticamente a HME CLOUD, puede
acceder a HME CLOUD a través de una PC, tableta o teléfono inteligente desde ubicaciones remotas. Estas instrucciones
brindan orientacién para comprender HME CLOUD y cémo manipular los datos dentro de ella. El idioma predeterminado
es el inglés. Para cambiarlo, elija un idioma disponible de la lista desplegable en el campo IDIOMA.

( HMECLOUD

-

USERNAME

PASSWORD

r LANGUAGE English
13

)

English
Deutsch
Espafiol

Espafiol (Latinoamérica)

Francais /

| forgot my password

J

Figura 1

Siya hainiciado sesién y necesita cambiar el idioma, haga clic en el icono de imagen de usuario en la esquina superior
derechay seleccione LANGUAGE (IDIOMA) de la lista desplegable. También puede acceder a la informacion de su
CUENTA, AYUDA y CERRAR SESION desde aqui. Al hacer clic en AYUDA, se abre la pagina de Preguntas frecuentes, que
puede responder algunas preguntas que no se abordan en esta guia.

( HME CLOUD

Welcome Aaron!

Welcome to the updated HME CLOUD and
ZOOM Nitro Drive-thru Optimization
system! Navigate using the Quick Links or
click “Get Training” to access your HME
Training Portal and watch videos on how
best use your HME products to improve
drive-thru performance and crew
engagement.

Through the HME CLOUD, you can set store
goals, monitor performance across your
enterprise, and much more. Everything you
need to optimize your QSR drive-thru
operation is right here at your fingertips!

Quick Links
W smack Talk

Leaderboards
Stores

Users

My Account
Display

SMACK Loggedin as Aaron @
WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS H ALK cary

HME Training Portal

Whether you are learning the system basics or
are looking for resources and tips to build
ongoing success, you will find instructional
videos, supporting documents, job aids, and
more!

Access HME Training Portal

MY ACCOUNT
Store Ranking LANGUAGE
Current Day | Avg. Time ( HELP
TOP 3 STOR Locout
#4722 ° 23
Rancho Berna... GOAL 120
2 #7896 .47
Covington GOAL 90
3 48996 .47
Mira Mesa GOAL 120

BOTTOM 3 STORES

#2576 124
12 Edgewood . GOAL 180 J

Figura 2
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BIENVENIDA

Cada vez que inicie sesion en HME CLOUD, verd la pagina de BIENVENIDA. Observe que BIENVENIDA estd resaltado en

la barra del menu. Para continuar, haga clic en cualquiera de los otros temas en la barra del menu superior o en enlaces
rapidos para abrirlo. Consulte la figura 3. A continuacion se describe como navegar e interpretar los menus y pantallas de
HME CLOUD para operar su servicio en el automévil de manera mas efectiva. Los temas que se muestran en la barra de
menu: TABLERO, INFORMES, TABLA DE POSICIONES y CONFIGURACION se explicaran en el orden en que aparecen.

En la pagina de BIENVENIDA, a la derecha de los enlaces rapidos hay un punto de acceso al portal de capacitacién de
HME, que puede ayudarlo con ciertas funciones que se abordan en esta guia, como tablas de posiciones con mejoras

como “smack talk”.

Haga clic en el boton de reproduccion en la pantalla de HME o en el enlace azul en la parte inferior del mosaico del portal
de capacitacion de HME para acceder al portal de capacitacion. Luego, elija un producto sobre el que le gustaria obtener
mas informacién. Por ejemplo, en el portal de capacitacién, cuando hace clic en >Iniciar capacitacion en ZOOM Nitro, se
le presenta una seleccién de videos instructivos, asi como documentacion adicional del producto.

El mosaico en el extremo derecho de la pagina de BIENVENIDA le brinda un vistazo de la clasificacion de las tiendas en la

tabla de posiciones.

( HME CLOUD

Welcome Aaron!

Welcome to the updated HME CLOUD and
ZOOM Nitro Drive-thru Optimization
system! Navigate using the Quick Links or
click “Get Training” to access your HME
Training Portal and watch videos on how
best use your HME products to improve
drive-thru performance and crew
engagement.

Through the HME CLOUD, you can set
store goals, monitor performance across
your enterprise, and much more.
Everything you need to optimize your QSR
drive-thru operation is right here at your
fingertips!

HM Electronics, Inc. ©2022

N

Quick Links

ﬁ Smack Talk
Leaderboards
Stores

Users

My Account

Display

WELCOME | DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ SmAcK Loggedinas Aaron @
TALK MeGamy

C B
a3

HME Training Portal

Whether you are learning the system basics
or are looking for resources and tips to build
ongoing success, you will find instructional
videos, supporting documents, job aids, and
more!

Access HME Training Portal

. v

User Agreement | Privacy Policy | California Supply Chains Act

Store Ranking
Current Day | Avg. Time (sec)

TOP 3 STORES

1 #4722 .23
Rancho Bern... GOAL 120
2 #8996 .49
Mira Mesa GOAL 120
3 #7658 .49
Libra GOAL 180

BOTTOM 3 STORES

12 #3526 .131

Seaville GOAL 180
13 #1336 138

Del Mar GOAL 20
14 #1234567 .U

Charley's GOAL 240
Cookie Policy | Do Not Sell My Personal Information

Figura 3
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TABLERO

EITABLERO es la pagina principal que muestra informacién sobre la actividad en el carril de servicio en el automovil.
Cuando se abre la pagina, la actividad de cada tienda para el dia actual se resalta en verde, amarillo, rojo o en los colores
personalizados creados por el usuario. Verde indica que se estan cumpliendo los objetivos de tiempo de servicio; el ama-
rillo indica que los tiempos de servicio son marginales; el rojo indica malos tiempos de servicio, por debajo de las metas
establecidas.

. SMACK Logged in as Aaron
/HMECLOUD WELCDME REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALK P @ \

Rolling Hour | Hour | Daypart | Day | Week | Month Jul 22,2022 - Jul 22,2022
Customize Dashboard Enable Auto Refresh
Metrics
m. HME CLOUD DASHEOARD Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM

1 4722 120 BE T 2133 22 100

3 7658 180 | s | 10 | 1501 50 100

] 4444 120 | st | 10| 1257 56 100

7 2142 180 | e | 10 | 1497 67 100

8 7412 120 B 1211 90 90

9 7645 180 |20 | w1 990 166 59

10 1336 90 B 1731 157 12

11 3526 180 B 1838 167 54

12 3477 90 | w7 1745 142 21

13 2576 180 3 1739 148 85

14 1234567 240 0 920 43 100

Online 5555 0 0 0 0 0 0 0

K @coai<A @Goal<5 @ Goal==B /

Figura 4

Puede seleccionar el periodo de tiempo que se mostrara en las columnas codificadas por colores haciendo clic en el
intervalo de tiempo respectivo (Dia, Semana o Mes) en la parte superior izquierda de la pantalla del Tablero. También
puede alternar la visualizacién entre minutos: segundos o sélo segundos. Cuando cierre la sesién, la configuracién de
pantalla que selecciond volvera a ser la predeterminada para su cuenta la préxima vez que inicie sesion.

o SMACK Logged in as Aaron
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALK P @ \

Rolling Hour | Hour | Daypart | Day | Week | Month Jul 22,2022 - Jul 22,2022
Customize Dashboard Enable Auto Refresh
Metrics | Lane Total  ~

Download
HME CLOUD DASHEBOARD Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM

\_ : LN - | - | - R J
e

Figura 5

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados. 3



La figura 6 muestra “Dia” seleccionado y las métricas del dia se reflejan en el PANEL DE CONTROL DE HME CLOUD. En
este ejemplo, es “Dia actual”y “Dia completo anterior”. Si se selecciona un intervalo de tiempo diferente, el tablero se
actualizara con las métricas para esa nueva seleccion.

O SMACK Logged in as Aaron
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALk P @ \

Rolling Hour | Hour | Daypa @ Veek | Month Jul 22,2022 - Jul 22,2022
Customize Dashboard - Enable Auto Refresh
Metrics | Lane Total v
Download
m ME CLOUD DASHEOARD Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM
1 4722 120 2133 22 100

2 8996 120 2045 50 100
3 7658 180 1501 50 100

Figura 6

Puede ordenar los datos de cualquiera de las métricas que desea priorizar en el tablero haciendo clic en las métricas en la
barra gris sobre las columnas de datos, consulte la Figura 7.

. SMACK Logged in as Aaron
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ o tarey @ \

Rolling Hour | Hour | Daypart | Day | Week | Menth Jul 22,2022 - Jul 22,2022
Customize Dashboard Enable Aute Refresh

Metrics | Lane Total  +

Download

HME CLOUD DASHBOARD Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM
Stores Current Day Previous Full Day
I 1 4722 120 2133 22 100
3 7658 180 522 50 100 1501 50 100

Figura 7

Si hace clic en cualquier nimero de tienda (Figura 8), podré ver las pantallas de estado de la tienda, como se muestra en
la Figura 9.

. SMACK Logged in as Aaron
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALK pr @ \

Rolling Hour | Hour | Daypart | Day, | Week | Menth Jul 22,2022 - Jul 22,2022
Customize Dashboard Enable Auto Refresh
Metrics | Lane Total  +

Download
HME CLOUD DASHEOARD Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM

N : P o | o |« R )
3

7658 180 522 50 100 1501 50 100

Figura 8
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La tabla Clasificacién de tiendas en la Figura 9 muestra las tres tiendas con la clasificacién mas alta en la parte superior.
1. Latienda que selecciond estéd en el medio, y las tres tiendas con la clasificacion mas baja estén en la parte inferior.
NOTA: Si hay menos de seis tiendas en su cuenta, sélo vera la seccion central de esta tabla.

2. Puede seleccionar el periodo de tiempo que se mostrard en la tabla de clasificacion de tiendas; parte del dia, dia,
semana o mes.

3. Los colores de los numeros en cada una de las columnas de Promedio indican que el tiempo promedio estd dentro
del objetivo de servicio deseado (verde), marginal (amarillo) o excediendo el objetivo (rojo).

4. Use la barra deslizante gris vertical para desplazarse hacia abajo en la pagina de la tienda.

- SMACK Logged in as Aaron
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁl ALK P @ \

Store Rancho Bernardo

Metrics | Lane Total  +

4 ->
2 Daypart| Day | Week | WMonth | Custom | Jul 26, 2022 - Jul 26, 2022
Customize Dashboard Enable Auto Refresh

Store Ranking by Lane Total AVG Time

1 4722 120 361 22 100 2046 23 100
2 4444 120 1382 48 100 1343 56 99
3 5712 90 170 49 100 1478 50 100

You Rarking Curr Day

1 f 1 4722 120 361 22 100 2046 23 100 1

| 2 (7T 120 T 1%e2 28 100 T 1343 56 99 |
3 5712 90 170 49 100 1478 50 100
4 8996 120 343 49 100 2004 51 100
5 7896 90 161 52 100 1510 49 100
12 1336 90 199 130 34 1738 139 17
13 7645 180 1477 146 70 1479 120 85
14 3526 180 345 169 52 1837 130 78

K 3 _>[ @ Goal <A @ Goal<B @ Goal >=B ] /
Figura 9
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Los gréficos transacciones de carril (Figura 10) y tiempo promedio total de carril (Figura 11) muestran los detalles

asociados con la tabla de clasificacion de tiendas. Deje el puntero del ratén inmovil sobre un grafico de barras para

revelar los detalles asociados con un periodo de tiempo. En este ejemplo, la franja horaria actual (4:00 a.m. - 10:59 a.m.)
muestra 361 transacciones de carril, todas cumpliendo el objetivo A (menos de 120 segundos).

El tiempo promedio total de carril (Figura 11) muestra el tiempo promedio en cada punto de deteccién acumulado para

esa misma parte del dia.

400

L3

300

SACTIONS

@ Cars>= 180 seci0
200
Cars < 180 sec:0

AN

100 ® Cars =120 sec361

CURRENT DP

Lane Transactions

[

1 2 3
4.00AM T1:00AM 2.00PM

10:59AM 1:59PM 3:50PM

&

14
4:.00PM

9:59PM

@ Goal <A

Goal <B

5
10:00PM

3:59AM

@ Goal

"

6
10:00PM

3:59AM

150

RVG TIME (sec)
2
8

o
=

Figura 10

Desplacese hacia abajo en la pagina para ver los indicadores (Figura 12).
Estos muestran en qué grado se encuentra el nivel de rendimiento, en la
parte verde, amarilla o roja de una medicién. El total del carril = tablero de
menu + ventana del cajero + ventana de servicio + tiempo de espera en el

&

Lane Total Avg Time

@® Queus51

@® Ssenice'22
Cashier.22

© Menu Board2:22

® Menu Boardl:22

CURRENT D)

= Goal 120
1 3 4

4:00AM 11:00AM 2:00PM 4°00PM

10:58AM 1:59PM 359PM 9°:58PM

Daypart

5
10:00PM

3°58AM

10:00P1

3:59AM|

@ WMenuBoardt @ Menu Board? Cashier @ Service @ W

carril. El saludo no es un componente del total del carril, ya que se

superpone con el tiempo del tablero del menu. En este ejemplo, los totales
del carril (total del carril y total del carril 2) se muestran en los dos ultimos
indicadores al final, con ambos punteros en el nivel de rendimiento verde.

Figura 11

C@

-

>

\dr‘l‘.-ﬁ:n\.\ 2/:

Avaraga Carmer Sny Sarme

~

Figura 12
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Personalizacion del panel

Haga clic en Personalizar panel (Figura 13) para abrir la pagina que se muestra en la Figura 14.

. SMACK Logged in as Aaron \
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALk tarey ®

Rolling Hour | Hour | Daypart | Day | Week | Month Jul 22,2022 - Jul 22,2022

Customize Dashboard Enable Auto Refresh
Metrics | Lane Total  +

Download

HME CLOUD DASHBOARD Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM

Current Day Previous Full Day

\ 3 7658 180 522 50 100 1501 50 100 /

Figura 13

Stores

Gran parte de la informacién que se presenta a continuacién también se puede encontrar usando = el icono después de
“Personalizar panel”. Esto abre el cuadro de dialogo rojo, como se muestra en la figura.14.Siempre que exista el icono
junto a una opcidén, puede contener informacion adicional que no se proporciona en esta guia.

. SMACK Logged in as Aaron \
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALk pr ®

. o Te te a customized dashboard, jin by i i it * using the
Customize Dashboard N ,,7.: :_,: .a.\ an m'zmn-nn. regmbyssiecing 3 Smemessuement= g
7

Storeg Teremove a KPI ** from a ime measurement, dick on the icon next to the KPI you'd like
= toremove.

To add a KP1, use the small phus sign inside of the ime measurement you are configuring.

‘You may also select a default KPI o establish the ranking of all your stores by using the:
icon next to the KPI you wish to use.

To rearrange any time measurement or KP1 within a given time measurement simply dick
on the column heading you want to move and dragging it to a new location.

e to
rs that have com
i

- /

Figura 14

La Figura 16 muestra el dia actual y el dia anterior agregados al TABLERO. Las columnas en blanco sélo se activan después
de completar la anterior.

/ Customize Dashboard \

1 14165 210 (?

CURRENT DAY
PREVIOUS DAY
CURRENT MONTH
PREVIOUS MONTH
CURRENT WEEK
PREVIOUS WEEK
CURRENT DAYPART
PREVIOUS DAYPART

- ~ /

&~
o
2]
=
N
o

r
@
@
@
@
]

Figura 15
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La Figura 16 muestra el dia actual y el dia anterior agregados al TABLERO. Las columnas en blanco sélo se activan después
de completar la anterior.

HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS .ﬁl SMACK Logedinas Aaron @
TALK MoGarry

Customize Dashboard

& & & & &

\ Save Changes | Cancel

Figura 16

-3
Los encabezados de columna, como Automdviles, Promedio y % de ELIMINAR m

COLUMNA ESTABLECER METRICA DE CLASIFICACION Objetivo, se denominan “in- | “Avg o b
. L Y ——J) REMOVE COLUMN
dicadores clave de rendimiento”. SET RANKING METRIC

Para eliminar un indicador clave de rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés) de
una medicién de tiempo, haga clic en el icono de engranaje ( £}) junto al KPI
que desea eliminar, luego seleccione ELIMINAR COLUMNA en la ventana emergente con la lista.

Current Day

Para agregar un nuevo KPI (automoviles, promedio, % de objetivo), use el Ll “Awg i
ELIMINAR COLUMNA ESTABLECER METRICA DE CLASIFICACION signo mas (+) ex-

puesto después de la eliminacién. Los automéviles son el nimero total de au-

tomoviles que se han contado para una medicion de tiempo respectiva; | Goal%
Promedio es el tiempo promedio total 1 para una medicién de tiempo respec-
tiva, y % del objetivo es el porcentaje de autos que han llegado por debajo de
sus tiempos de objetivo A para una medicién de tiempo respectiva.

+

Current Week

Para cambiar una posicién de Medicion de tiempo con otra medicién de tiempo ﬂ . .
ELIMINAR COLUMNA ESTABLECER METRICA DE CLASIFICACION ELIMINAR CO- @

LUMNA ESTABLECER METRICA DE CLASIFICACION o cambiar un KPI con otro KPI, 5

haga clic en el encabezado de columna o KPI que desea mover, luego arrastre y .

suelte a una nueva ubicacion.

Haga clic en el icono de engranaje de una columnan ( £} ) para acceder a la, : Jil P 5
opcion ESTABLECER METRICA DE CLASIFICACION, ELIMINAR COLUMNA ESTABL- REMOVE COLUMN
ECER METRICA DE CLASIFICACION y ajustela con las flechas ¥ o A junto al —wSET RANKING METRIC

nombre de la categoria [clasificar en orden Ascendente ( ¥ ) o Descendente ( A
)1. La clasificacion predeterminada establece el KPI por el cual se clasifican todas
sus tiendas.

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados. 8



INFORMES

La pagina INFORMES le permite seleccionar y ver informes resumidos de los datos del sistema para varios periodos de
tiempo. A continuacion, puede enviar por correo electronico las versiones CSV o PDF de los informes.

Informes antiguos

1. Enla pagina Informes antiguos/Informes resumidos, coloque el cursor sobre el icono ' icon next to any topic for an
explanation of its function.

2. Hagaclic en el cuadro junto a cada tienda que le gustaria que se muestre en el informe o haga clic en el cuadro
Tienda en la parte superior para seleccionar todas las tiendas de la lista. Si hay mas de cuatro tiendas en la lista, use la
barra de desplazamiento del lado derecho para desplazarse hacia abajo en la lista.

3. Hagaclicen laflecha para seleccionar cémo desea que se muestren los datos: Dia, parte del dia, semana o datos sin
procesar.

4. Hagaclicen los iconos de calendario Desde y Hasta para seleccionar las fechas de inicio y finalizacién deseadas para
el informe.

5. Seleccione Tiempos mas largos y/o Estadisticas del sistema si desea incluirlos en el informe (sélo disponible para
informes de una sola tienda).

6. Seleccione el formato del informe en segundos o minutos/segundos.

. SMACK
HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD | REPORTS | LEADERBOARDS  SETTINGS 'ﬁ Logged in 22 Aaron @
TALK MeGarry

MULTI STORE SINGLE STORE TRENDS RAW CAR DATA SCHEDULER USER GUIDE LEGACY REPORTS

Summary Reports

[ SelectAll Saved Report Templates
2 =—>>0Ous —>
Time Measure Criteria
3 = Day Stores : Select a Store
From : 07/22/2022
[FAEID w To - 07/22/2022
4= orose: | T o202 Time Measure - Day

Include : None

Ad d Opti
A esns . © Format : Seconds (sec)

Include

5 = [ Longest Times [] System Statistics 0 save as Template

| (Name this tempiate) ‘

Generate Report

Format

6 =P (@ Seconds (sec) () Minutes (min:sec)

Figura 17

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados. 9



Haga clicen Advanced Options para expandir este cuadro de didlogo (ver Figura 18).

7. Deje marcadas las opciones Abierta y Cerrada para que el informe muestre los datos de los horarios de la tienda
configurados en el sistema HME, o quite las marcas de Abierta/Cerrada y haga clic en las flechas para seleccionar las
horas de inicio y finalizaciéon deseadas.

8. Seleccione Fragmento de tiempo si desea que el informe muestre sélo los datos entre las horas elegidas en el #5,
durante cada dia del periodo de tiempo elegido en el #4.

9. Seleccione Acumulativo si desea que el informe muestre todos los datos comenzando con la fecha y la hora Desde
que se seleccioné en los pasos #4 y #5, y terminando con la fecha y la hora Hasta seleccionadas en los pasos #4 y #5.

NOTA: Los informes que incluyen opciones avanzadas se generan en formato CSV y se envian a la direccién de correo
electrénico del usuario capturada durante el inicio de sesién.

f Summary Reports \

Select All Brand Saved Report Templaies
v FUs — 1 O
~ [ West
> [¥] Southwest
Time Measure Criteria
Day Stores : 1336-Del Mar, 5712-Grant, 7412- = 1 1
Carmel Valley
Daypart From : 07/22/2022
Week

To : 07/22/2022

Time Measure : Day

Raw Data Report

Advanced Options o Include - None
7—b Enter Open Time Enter Close Time Format : Seconds (sec)
Open Close
Type [J Save as Template
i S
8 = () Time Slice 9—@ Cumulative ‘ (Name this template) ﬁ 1 2
“Reparts including Advanced Opions are generated by CSY and sent by email
Generate Report 1 3
Include
Longest Times System Statistics
Format
@® Seconds (sec) O Minutes (min:sec)
Figura 18

10. Las plantillas de informes guardadas se muestran aqui. Haga clic en un informe guardado, luego haga clic en el botén
Generar informe para generar el informe. Puede guardar hasta 10 plantillas. Haga clic en el cuadro rojo junto a la
plantilla mostrada para eliminar una plantilla de informe guardada.

11. Se muestra un resumen de los criterios de informe elegidos. Se muestra “Seleccionar una tienda” junto a “Tiendas” si
no hay tiendas seleccionadas.

12. Para generar informes rapidamente, sus criterios de busqueda se pueden guardar como una plantilla de informe.
Haga clic en la casilla junto a Guardar como plantilla para agregar una marca. Introduzca un nombre para su plantilla.
Una vez generado el informe, se guardard la plantilla.

13. Haga clic en el botdn rojo Generar informe para generar el informe (se debe seleccionar una tienda para generar el
informe).

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados. 10



Guia del usuario

La seccién INFORMES contiene su propia guia de usuario (Figura 19), que cubre todas las demas opciones en la barra de
menu INFORMES. Estos incluyen opciones para: TIENDA MULTIPLE, TIENDA UNICA, TENDENCIAS, DATOS SIN PROCESAR
DE AUTOMOVILES y PROGRAMADOR. Haga clic en la opcién GUIA DEL USUARIO para abrirla y seguir las instrucciones
dentro de Navegacion y generacion de informes en el sistema de informes de HME CLOUD® para editar o configurar estas

otras opciones disponibles (Figura 20).

. : SMACK
(HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ‘ﬁ S

MULTI STORE SINGLE STORE TRENDS RAW CAR DATA SCHEDULER | USER GUIDE | LEGACY REPORTS

Summary Reports

Logged in 25 Aaron
MeGarry

O SelectAll Brand Saved Report Templates
> Ous
\ Time Measure Criteria
Figura 19

HOSPITALITY
BSPECIALTY
COMMUNICATIONS,

®

1. Log into your HME CLOUD account.

2. Clickon REPORTS in the top navigation bar of the Welcome Page.

[ HMECLOUD

Welcome Bernard! Quick Links

HME Training Portal

.
3. You will be taken to the Multi Store - Summary Report page.

Choose from the Reporting categories in the top left navigation bar to select the type of Report you would like
to see. You can select MULTI STORE, SINGLE STORE, TRENDS, or RAW CAR DATA.

Note: The Reports setup page layout is similar across all Report types.

Multi Store - Summary Report

Figura 20

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados.
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TABLA DE POSICIONES

Uno de los impulsores de rendimiento de ZOOM Nitro es la tabla de posiciones. Este panel de clasificacién ayuda a
motivar a los equipos a mejorar la velocidad del servicio al aumentar la competencia entre restaurantes y potenciar la
participacién del equipo.

Tabla de posiciones

La pagina TABLA DE POSICIONES (subtema) le permite obtener una vista previa, editar o crear una nueva tabla de
clasificacion.

HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS | LEADERBOARDS | SETTINGS SMACK Logedinas Aaron @
TALK MoGarry

LEADERBOARDS TEMPLATES CONTESTS AWARDS SMACK TALK AVATARS ANNOUNCEMENT SETTINGS
Leaderboa rds Create New Leaderboard

NAME TEMPLATE #OF STORES ROLE DESCRIPTION HISTORY ACTIONS
HMEats' Default Default Template 15 OWNER C] Preview |Edit

\ Group J

Figura 21
.
Plantillas

La pagina PLANTILLAS proporciona una lista de plantillas existentes para elegir con una plantilla predeterminada en la
parte superior de la lista. También puede crear una nueva plantilla aqui.

HME CL.OUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ SMACK Legasdin as Asron @
TALK MeGarry

LEADERBOARDS CONTESTS AWARDS SMACK TALK AVATARS ANNOUNCEMENT SETTINGS
Templates Create New Template
NAME LEADERBOARDS ~ CONFIGURATION  TIME FORMAT METRICS HISTORY ACTIONS
Default Template 1 Current Hour Minutes:Seconds Lane Total ® Preview | Edit
\ (Default Template) J
Figura 22

Cuando hace clic en Editar en la columna ACCIONES, se abre la pagina Editar plantilla. La informaciéon sobre herramientas
({1)) junto a las secciones editables le proporciona informacién adicional.

Choose to display Store Names or Store
Numbers for all Stores participating in
the Leaderboard.

Ademads, tenga en cuenta la cinta amarilla en la parte superior de la pagina, que advierte que los cambios en esta plantilla
afectaran a todas las tablas de posiciones que usen esta misma plantilla.

@ Please note that editing these settings will update the display for all Leaderboards using this template.

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados. 12



Concursos

La pagina CONCURSOS le permite configurar concursos para motivar a las tiendas y empleados. Los concursos aumentan
el compromiso de los participantes al crear diversién y una sensacion de urgencia para ganar dentro del periodo

del concurso y obtener una recompensa. Por ejemplo, una regidn de restaurantes quiere competir en una tabla de
posiciones todos los viernes de 11 a.m. a 2 p.m. durante un mes especifico. Una vez que se configura el concurso, la

tabla de posiciones cambiard automaticamente a la vista del concurso durante los dias y horas del concurso. Uno de

los motivadores clave de un concurso es la capacidad de un gerente de ofrecer una recompensa o un premio para el
equipo ganador, como una tarjeta de regalo o una fiesta con pizza. Al final del periodo del concurso, se puede generar un
informe que describa los resultados de la clasificacion y el total de puntos obtenidos durante el concurso. Los certificados
del concurso se pueden imprimir desde la vitrina de trofeos de HME CLOUD para publicarlos en su tienda.

. ) SMACK Logged i 2z Asron

ﬂMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALK Moaamy @\
LEADERBOARDS TEMPLATES AWARDS ~ SMACKTALK  AVATARS  ANNOUNCEMENT SETTINGS
Contests
+ Add A Contest
Name Description Start Date/Time End Date/Time Status
Your on-going and scheduled contests list here
\ > History J
Figura 23

La pagina PREMIOS le permite configurar premios. También guarda un historial de premios anteriores que puede
consultarse. Los premios incentivan a los integrantes al permitirles obtener reconocimiento en funcién de su

desempefio en la tabla de posiciones. La tabla de posiciones para competencias de Nitro proporciona varios premios
preconfigurados, como “Mas automoviles atendidos en un dia” o “Mejor tiempo promedio en un mes”. También permite

la creacién de premios personalizados en funcion de los objetivos especificos que desea alcanzar. Los tres premios que
estén mas cerca de conseguirse se mostraran junto a la vitrina de trofeos para incentivar a los integrantes a conseguirlos.
Esta seccion de la tabla de posiciones también muestra el progreso hacia el logro de estos objetivos a través de una barra
de progreso junto al premio. Una vez que se gana un premio, aparece una notificacion que celebra el logro y se muestra
periddicamente hasta el dia siguiente. La vitrina de trofeos en la tabla de clasificacion muestra la cantidad de premios que

ha ganado su tienda y la cantidad de concursos ganados.

. X SMACK Logged in 33 Asron
ﬂMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ TALK eGary @ \
LEADERBOARDS ~ TEMPLATES ~ CONTESTS SMACK TALK AVATARS ANNOUNCEMENT SETTINGS
Awards % Conficure awards & Download Csv L Download PDF Y Filter Awards  Reset Awards Count
Showing All Stores in All years
SUMMARY ~ DETAILS  RESET HISTORY
Store: 073-The Varisty - Dawsonville Store: 1336-Del Mar Stere: 2142-Clairemont Store: 2576-Edgewood Store: 3477-4S Ranch
- - - - -
0 483 0 467 0 551 0 324 1 491
=" = =" =" &
Y Y

\ CONTESTS AWARDS CONTESTS AWARDS CONTESTS AWARDS CONTESTS AWARDS CONTESTS AWARDS j

Figura 24
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Smack Talk

La pagina SMACK TALK (FANFARRONERIA) permite que los competidores interactien entre si a través de la tabla de
clasificacion para estimular la participacion y la camaraderia entre las tiendas. Hay tres categorias de mensajes de
fanfarroneria para elegir: Reto, jactancia y felicitaciones. Se pueden enviar mensajes especificos de cada categoria desde
una tienda o un usuario de CLOUD a una o mas tiendas. Por ejemplo, una tienda en segundo lugar podria enviar un
mensaje a la tienda en primer lugar con un mensaje como “jVamos por ustedes!”

. SMACK Loggedin 25 Aaren @
WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS
ﬂME CLOUD TALK Wecary
LEADERBOARDS ~ TEMPLATES  CONTESTS AWARDS SMACK TALK AVATARS ANNOUNCEMENT SETTINGS

Smack Talk

SEND A MESSAGE MANAGE MESSAGES HISTORY

1. Select a store that will send the message. 2. Select the stores that will receive the

message.
FROM

& ﬁ 10 0 STORES
Aaron M. Aspecifcstore Q, Store #, Name or Leaderboard

Figura 25

Avatares

La pagina AVATARES le permite elegir un avatar favorito para representar a su tienda. Piense en su avatar como la mascota
de su tienda. Sirve como una forma visual rapida de reconocer su tienda entre otras en la tabla de posiciones.

. SMACK Loggedin as Aaron @
ﬂ'MECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ TALK WcGary
LEADERBOARDS ~ TEMPLATES  CONTESTS AWARDS  SMACKTALK|  AVATARS  |ANNOUNCEMENT SETTINGS
Avatars
Leaderboard Stores
HMEats'

Rancho Bernardo scsese

0

Del Mar esssee

\ Mira Mesa sesese

V
>

G
N

Figura 26
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Configuracion de anuncios

La pagina CONFIGURACION DE ANUNCIOS le permite seleccionar una duracién de tiempo para que se muestre un
anuncio especifico.

. X SMACK Logged in 25 Asron @
ﬂMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ik P
LEADERBOARDS TEMPLATES CONTESTS AWARDS SMACK TALK AVATARS

Announcement Settings

Notifications

Smack Talk

Displayfor | 40 hour(s) ¥ ) aftermessage is sent

Contest Winner Banner

Displayfor [ 72 hour(s) ¥ ) after Contest ends

Contest Starting Banner

In addition to the settings below, this banner will be displayed continuously for 60 seconds before the Contest starts.

Displayfor [ 35 minute(s) ¥ | beforeContest starts

Round Starting Banner
In addition to the settings below, this banner will be displayed continuously for 60 seconds before the Round starts

Displayfor (30 minutels) ¥ ) before Round starts

Frequency of Notifications

\ Repeat Presentation: Displayfor | 2 minutels) ¥ ) andthenhidefor (1 minute(s) ~ j

Figura 27

Evaluacion

Si bien la evaluacion no es una caracteristica que se aborda en la pagina de TABLA DE POSICIONES de CLOUD, es
inherente una vez que se inicia la competencia en la tabla de posiciones, y por esa razén vale la pena definirla aqui. La
evaluacion brinda informacién importante sobre el estado e informaciéon practica en momentos importantes, lo que
mejora la competencia. Los mensajes de evaluacion aparecen junto a su avatar en una burbuja de didlogo cuando

su tienda sube o baja en la clasificacion. Esto incluye cuando la posicion nimero uno en la clasificaciéon ha cambiado.
ijLos comentarios también alertaran al equipo si su posicion en la clasificacion ha estado estancada durante cierto
tiempo y necesitan moverse! Algunos mensajes de evaluacion son inteligentes e informan al equipo lo que debe hacer
especificamente en un punto clave para subir de rango o conseguir un premio. Por ejemplo, puede aparecer un cuadro
de didlogo emergente en el medio de la tabla de posiciones donde se sugiera una forma de mejorar su clasificacion,
como “iEstan muy cercal. Reduzcan su promedio en 5 segundos por automovil durante el resto de la hora para mejorar la
clasificacion”.

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados. 15



CONFIGURACION

La pagina CONFIGURACION proporciona subtemas relacionados con las tiendas y los usuarios bajo su control. Haga clic
en un subtema para ver o cambiar cualquier informacién pertinente.

Tiendas

La pagina TIENDAS te permite ver todas sus tiendas relacionadas. Aqui puede buscar y ver los detalles de la tienda.

. SMACK Loggedin as Aaron
(HMECI_QUD &LCOME DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ TALK MeGarry @\
STORES USERS ROLES DISPLAY LOCK DEVICE SETTINGS APPLY DEVICE SETTINGS
1 {7 search For \ 2
Stores Store # A \g type a Store # m Manage Hierarchy

Brand
STORE INFORM/ DEVICE INFORMATION

Store #
BRAND T STORE NAME STORE ADDRESS CITY, STATE LEADERBOARD REPORT GROUP STORE ACTIONS SERIAL NUMBER VERSION

Store Name 3
HME serial D§Pont 4152 Mt. Vernon DuPont, WA HMEats' South Bay 20X05930 5.1.50

#
erial # Ave.

System Version J
HME 2142 Clairemont 4889 Westonhill Dr. Covington, WA HMEats' South Central View/Edit 20X06687 5.1.50
HME 4444 Bonita 58933 Bonita Ave. Carone, CA HMEats' South Central View/Edit 44W09247 5.1.50
HME 7896 Covington 15689 Red Centre Covington, WA HMEats' North County View/Edit 02Y01842 5.1.50

Rd.
HME 666 Doug Tripp 1610Allen Creek Rd.  Grant, CA HMEats' North County View/Edit 02Y02303 5.1.50
[b*ow 10 v | items per page } [ € 1 2 > ]

\

Figura 28

1. Puede seleccionar un tema de busqueda de la lista desplegable y luego escribir el nombre del tema elegido en el
campo de busqueda para encontrarlo.

2. “Administrar jerarquia” le permite expandir y detallar las tiendas segun una ubicacién geografica o un grupo. Haga
clic para abrir la pagina Jerarquia de la tienda, luego haga clic en el signo o en el campo Jerarquia de la tienda/
Grupo para expandir un grupo. Cuando un grupo tiene un signo ° junto a él, no se puede expandir més. Haga clic
en el nombre del grupo en el campo para seguir editdndolo en la pagina Editar detalles del grupo.

3. Haga clic en Ver/Editar para ver los detalles de la tienda. S6lo se pueden editar campos especificos dentro de esta
pagina.

4. Seleccione de la lista desplegable cudntas tiendas desea que se muestren en la pagina. Si la cantidad de tiendas
disponibles es mayor que la cantidad elegida para mostrarse en esta pagina, se agregan paginas adicionales para
acomodar todas las tiendas. El ejemplo que se muestra en la Figura 27 muestra que se eligen diez elementos para
mostrar. Sin embargo, hay mas de diez elementos disponibles, por lo que se generan dos paginas para acomodar
el excedente (1y 2 en la figura). Si hay menos elementos que el nimero seleccionado, no aparecerdn paginas
adicionales en la pantalla.
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Usuarios

La pagina USUARIOS muestra todos los usuarios asignados que tienen acceso a la cuenta HME CLOUD de su tienda.
Aqui puede agregar un usuario o visualizar y editar usuarios existentes. También puede reorganizar los datos en la
lista haciendo clic en cualquiera de los encabezados grises sobre las columnas de datos. Al volver a hacer clic en el
encabezado, el arreglo vuelve a su estado anterior. Haga clic en Ver/Editar usuario al comienzo de una fila para abrir la
pagina Detalles del usuario del usuario que figura en esa fila.

. N SMACK Logged in as Aaron @
ﬂ'MECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS H TALK Motary \
STORES USERS ROLES DISPLAY LOCK DEVICE SETTINGS APPLY DEVICE SETTINGS
User Details
Username(Email Address). * | acosta@nhme.com ] 2 User Access Level = |[ Company Admin -
First Name * [ Amanda |
- ~ Ewest

Last Name * [Costa | ~ H Southwest

s S 3 > e cony

> [ South Bay

> []South Central

4 Select All | Deselect All
5

User Agreement | Privacy Policy | California Supply Chains Act | Cookie Policy | Do Not Sell My Personal Information

HM Electronics, Inc.

o )

Figura 29

En la pagina Detalles del usuario, el asterisco rojo (*) junto a un campo significa que este campo es un campo obligatorio
que debe completarse o seleccionarse.

1. Puede eliminar al usuario haciendo clic en el texto Eliminar usuario.

2. Cuando se agrega un nuevo usuario, puede elegir la funcién adecuada para ese usuario en la lista desplegable Nivel
de acceso de usuario.

3. Aqui puede asignar a qué tienda(s) tiene acceso el usuario en el campo Acceso a la tienda. Haga clic en el icono >y
en la flecha hacia abajo para expandir, luego marque las casillas en blanco junto a la tienda para otorgar acceso a esa
tienda.

4. Esta opcion permite seleccionar rapidamente todas las tiendas o anular la seleccién de todas las tiendas. Le evita
tener que seleccionar o anular la seleccion de cada tienda individualmente, lo que resulta util cuando hay varias
tiendas.

5. Cualquier edicidon o cambio realizado en la pantalla debe guardarse para que surta efecto.
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Funciones

La pagina FUNCIONES muestra las funciones asignadas a cada usuario. Los usuarios con permiso pueden agregar, editar
o eliminar funciones. Haga clic en Ver/Editar funcién en la primera columna para ver o editar la funcién existente para el
usuario en esa fila.

)y A SMACK Logged in as Aaron @
ﬂ‘IMECLOUD WELCOME DASHBOARD REPORTS LEADERBOARDS SETTINGS ﬁ. TALK McGarry \

STORES USERS ROLES DISPLAY LOCK DEVICE SETTINGS APPLY DEVICE SETTINGS

Role Details

1 = Role Name *

Role Description

(optional)
4
Permissions
2 = Basic [ AddRole Admin ] Apply Device Settings

[ Add User [ Edit Device Settings
[ Edit Role [ Edit Leaderboard
[ Edit Store Basic ) Edit Store Advanced
[ Edit User [ Perform Device Restart
Remote Connect [ Send Smack Talk
71 Remove Role Customize Smack Talk
[ Remove User [ View All Stores

[ View Leaderboard

3 = m | Cancel

HM Electronics, Inc. €2022 User Agreement | Privacy Policy | California Supply Chains Act | Cookie Policy | Do Not Sell My Personal information

N /

Figura 30

Select All | Deselect All

Al hacer clicen , se abre la pagina Detalles de la funcion.

1. Escriba el nombre que desee para la nueva funcién en el campo Nombre de la funcién (este es un campo
obligatorio). Se puede capturar una descripcién opcional de la funcion debajo del nombre de la funcién.

2. Marque la casilla de cada permiso al que le gustaria asignar la nueva funcién. Al menos una casilla debe estar
marcada.

3. Haga clic en Guardar para guardar la nueva funcién como se capturo.
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Visualizacion

La pagina VISUALIZACION le permite configurar como apareceran los datos
de su evento en la pantalla. Gran parte de la informacion que se presenta a
continuacion también se puede encontrar usando el icono | después de
cualquiera de los encabezados de imagenes en esta pagina. Al hacer clicen el
icono se abre un cuadro de didlogo rojo que le proporciona informacion
sobre esa funcion.

Vista de panel predeterminada: Seleccione una vista predeterminada para sus paneles de una sola tienda y de varias
tiendas seleccionando Horario, Dia, Semana, Mes o Personalizado*. Esta sera la vista que se mostrara cada vez que se
seleccione la opcion Tablero en la barra de navegacion.

*Si selecciona Personalizado, primero debe configurar un panel personalizado antes de realizar esta seleccion. Consulte
“Personalizacion del panel”en la pagina 7.

Colores de objetivos principales: Seleccione un color de objetivo personalizado para sus objetivos maestros A, By sobre
B utilizando los selectores de color*. Estos colores le permitiran identificar facilmente las métricas de rendimiento de cada
una de sus tiendas.

Formato de tiempo: Seleccione el formato de hora predeterminado** que se mostrara en sus paneles e informes.
Extensiones: Para paneles e informes, puede optar por incluir datos de automéviles pull-in*** o excluirlos.
Columna de nombre de tienda: Tiene la opcién de incluir o excluir esta columna en su tablero.

*  También puede escribir manualmente el valor hexadecimal del color si lo prefiere.

** El formato de hora puede mostrarse en minutos: segundos o en segundos.

**%* Un pull-in es un vehiculo que ingresé al carril de servicio en el automévil después del primer punto de deteccion
de ON y sali6 por el Ultimo punto de deteccion de ON.

. SMACK Loggedin as Aaron -
[HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ Tak i

STORES USERS ROLES LOCK DEVICE SETTINGS APPLY DEVICE SETTINGS
Display Settings

Default Dashboard View

Metrics | Lane Total v

Daypart Day

Week Month

Custom

Primary Goal Colors

<Goal A #00b04c

<Goal B #dcbal0

>Goal B #b40000

Time Format

Minutes:Seconds

Pull-ins

K Include Exclude /

Figura 31
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Configuracion de bloqueo del dispositivo

La pagina CONFIGURACION DE BLOQUEO DEL DISPOSITIVO se utiliza para bloquear todas las configuraciones en los
dispositivos de la tienda seleccionados. Sin embargo, no bloquea la configuracién relacionada con las contrasefas, los
informes, la configuracion de carriles y la informacién de la cuenta, como las direcciones de correo electrénico. Si se
cambia la configuracién de un dispositivo bloqueado, no tendra efecto, sino que volvera a la configuracién bloqueada.
La configuracion del dispositivo sélo se puede bloquear en las versiones 3.12 y posteriores. Los botones Bloquear
configuracién y Desbloquear configuracion estan desactivados (sombreados) hasta que se seleccione al menos una
tienda.

HME CLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ’ﬁ' SHAcK Losgedinas paron @
TALK McBarry
STORES USERS ROLES DISPLAY APFLY DEVICE SETTINGS
Lock Device Settings ©
Search
Search by Store Name or Stors Number.
Store | Store # Address Settings Status System Version System Status
48 Ranch 3477 9633 Olimpia Way Unlocked 3.13.15 Online
Bonita 4444 58933 Bonita Ave. Unlocked 5.1.50 ©nline
Carmel Valley 7412 9341 Hutch Way Unlocked 3.15.1 Onling
Charley's 1234567 2848 Whiptail Loop Unlocked 5.150 Online
Clairemant 2142 4889 Westonhill Dr. Unlocked 5150 Online
\ Covington 7896 15689 Red Cenire R, Uniocked 5.1.50 Online J
Figura 32

Marque la casilla al comienzo de una fila y luego haga clic en el botén azul o rojo para bloquear (si estéd desbloqueado)

o desbloquear (si esta bloqueado) el dispositivo que pertenece a la tienda que aparece en esa fila. La siguiente figura
muestra que se ha seleccionado la segunda tienda de la lista (Bonita). Tenga en cuenta que los botones Bloquear
configuracion y Desbloquear configuracion ahora estan activos y se pueden usar para bloquear o desbloquear. Aparecera
un mensaje Si/No pidiéndole que confirme su cambio.

. ’ SMACK Loggedin as Aaron
ﬂ'MECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ Taik i @ \

STORES USERS ROLES @SF‘[AV LOCK DEVICE SETTINGS APPLY DEVICE SETTINGS

Lock Device Settings ®

Cancel Lock Settings Unlock Settings Search..

Search by Store Name or Store Number.

=] Store | Store # Address Settings Status System Version System Status
45 Ranch 3477 9633 Climpia \Way Unlocked 3.13.15 Online
\ Bonita 4444 58933 Bonita Ave. Unlocked 5.1.50 online J
Figura 33
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Aplicar la configuracion del dispositivo

La pagina APLICAR CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO le permite aplicar la configuracion a uno o mas dispositivos de la
tienda.

" SMACK Logged in as Aaron
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ‘ﬁ ALK MeGary @ \

STORES USERS ROLES DISPLAY LOCK DEVICE SETTINGS
Apply Device Settings [ Q ) g
SOURCE DEVICE TASK INFORMATION
SERIAL # STORE NAME BRANDT STORE # VERSION APPLIED SETTINGST # OF DEVICES START DATE & TIME APPLIED BY
> 20X05930 DuPont HME 5555 5.1.50 Store Hours, Time Format 2 07/21/2022 10:54 AM HME Sales Demo
> 20X05930 DuPont HME 5555 5.1.50 Time Format, Store Hours 2 07/21/2022 10:51 AM HME Sales Demo
> 44W09247 In-N-Out T748 5.1.50 All Settings 2 06/23/2022 3:01 PM Kameron Kopecky
Burger
> 44W09247 In-N-Out 7748 5.1.50 Lane Settings, Speed Goals 2 06/23/2022 3:00 PM Kameron Kopecky
Burger (Default & Daypart), Dayparts
and shifts
> 41X01711 HME Demo Wendy's 1111111111 5.1.50 Store Hours 2 06/23/2022 2:42 PM HME Sales Demo
Device
Figura 34

Use el cuadro de busqueda para encontrar un elemento especifico. Haga clic en el icono en forma de T azul a la derecha
de los titulos de las columnas MARCA o CONFIGURACION APLICADA para ver una lista desplegable. Seleccione o anule la
seleccion de las opciones disponibles que desea aplicar.

o SMACK Logged in a5 Asron
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ‘ﬁ ALK Metar @ \

STORES USERS ROLES DISPLAY LOCK DEVICE SETTINGS ~ APPLY DEVICE SETTINGS
Apply Device Settings (@ ) g
SOURCE DEVICE TASK INFORMATION
SERIAL # STORE NAME - STORE # VERSION APPLIED SEWINGS&I # OF DEVICES START DATE & TIME APPLIED BY
> 20X05930 DuPont HME 5555 5.1.50 Show me '3 07/21/2022 10:54 AM HME Sales Demo
> 20%05930 DuPont HME 5555 5.150 All 07/21/2022 10:51 AM HME Sales Demo
All Settings only
> 44W09247 In-N-Out 7748 5.1.50 06/23/2022 3:01 PM Kameron Kopecky
Burger Dayparts and Shifts anly
Lane Settings anly.
> 44W09247 In-N-Out 7748 5.1.50 06/23/2022 3:00 PM Kameron Kopecky
Burger
b Speed Goals (Default & Daypart) only
Store Hours only
K > 41X01711 HME Demo Wendy's 1111111111 5.1.50 06/23/2022 2:42 PM HME Sales Demo /
Device
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AYUDA

Haga clic en el icono de laimagen del usuario en la esquina superior derecha y seleccione AYUDA en la lista desplegable.
Aparecera una lista de Preguntas frecuentes. Si ninguno de los consejos anteriores responde a su pregunta, comuniquese
con su representante/distribuidor de HME® o con el departamento de asistencia técnica de HME.

Informacion de contacto

Teléfono: 800.848.4468 | Fax: 858.552.0172 | Correo: cloudsupport@hme.com | Sitio de internet: www.hme.com

La direccién de correo electrénico de asistencia de HME CLOUD también se encuentra desplazandose hacia abajo hasta el
final de la pagina de AYUDA y haciendo clic en el enlace de correo electrénico.

. , SMACK Logged in 25 Asron @
ﬂ-'MECl_OUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALk P \

Frequently Asked Questions

@ MY ACCOUNT
HME CLOUD Operating Instruct

@& LaNGUAGE
New Features ®
= Whatif 1 want to create & custom report or dashooard?

— Contact your sales representative or dealer to discuss your options = LOGOUT

Password
« How do | change my password?
— Sign in and click on My Account
= What if | forgot my password?
— Go to the HME CLOUD home p

Settings
= How do | set my dayparts for HME CLOUD's Dashboard and Reports to show the information | want to see?
— All of your ZOOM timer settings are automatically uploaded and displayed in your HME CLOUD Dashbeard and Reports
« Asa Company Administrator adding more users to my account, what is the difierence between adding a 1) Company Administrator; 2) District Manager; 3} Regional Manager. 4) Store Manager?

ny Administrator can ¢ can such as Reboot System, and Force Reconnect.

connect or create additional users.
= How do | determine what i my permission level?

— Click on My Account and view your permission level under User Information

+ Whatdo | doif an employee leaves and | want o update my User list?
—A he 'Users’ page and click on the View/Edit User link to update the username (email 55) and store access checklist

Figura 36

También se puede encontrar una copia de esta Guia del usuario haciendo clic en el enlace Instrucciones de
funcionamiento de HME CLOUD en la pagina AYUDA o escaneando el cédigo QR en la ultima pdagina de esta guia que lo
lleva a la pagina de manuales del usuario del sitio de internet de HME.. La guia se encuentra en la seccion HME CLOUD
de la categoria “Sistemas de temporizador para servicio en el automovil”. También puede encontrar mas informacién en
nuestro portal de capacitacion. Escanee el cédigo QR o haga clic en el enlace de la ultima pagina de esta guia.

. ) SMACK Logged in 25 Aaron
ﬂ'MECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ TALK Vcgarry @ \

Frequently Asked Questions [
(

C

HME CLOUD Qperating Instructions
EE—

New Features

= What if | want to create a custom report or dashboard?

— Contact your sales represental

Password
= How do | change my password?
— Sign in and click on My Account.
« What if | forgot my password?
— Go to the HME CLOUD home page and click on 'l forgot my password

Settings
= How do | set my dayparts for HME CLOUD's Dashboard and Reports fo show the information | want to see?
\ — All of your ZOOM timer settings are automatically uploaded and displayed in your HME CLOUD Dashbeard and Reports J
= Asa Compan: adding more users to my account, whatis the difference between adding 1) Compan’ i 2) District Manager, 3) Regional Manager, 4) Store Manager?

Figura 37
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Manuales de usuario de HME

También, visite la pdgina de Manuales de usuario de HME en:
https://www.hme.com/qgsr/support/drive-thru-user-manuals/

Portal de capacitacion HME

También visite el portal de capacitacion de HME en:
https://www.hme.com/training

O]
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http://www.hme.com/qsr/video/
https://www.hme.com/qsr/support/drive-thru-user-manuals/
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