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INTRODUCAO

A HME CLOUD® proporciona acesso remoto aos sistemas e dados da HME para todas as suas lojas. Quando suas
configuracdes e os dados dos sistemas HME forem automaticamente importados para a HME CLOUD, vocé podera
acessar a HME CLOUD através de um PC, tablet ou smartphone de locais remotos. Estas instrucdes contém orientacoes
para entender a HME CLOUD e utiliza-la para manipular dados. O idioma padrao é o inglés. Para altera-lo, escolha um

idioma disponivel na lista suspensa no campo IDIOMA.

( HMECLOUD

-

USERNAME

PASSWORD

(@ LANGUAGE ( English @)\

English
Deutsch
Espafiol

Espafiol (Latinoamérica)

Francais /

I forgot my password

J

Fig. 1

Se vocé ja tiver feito login e precisar alterar o idioma, clique no icone da imagem do usudrio no canto superior direito e
selecione IDIOMA na lista suspensa. Aqui, vocé também pode acessar as informacgoes de sua CONTA, a AJUDA e FAZER
LOGOUT. Clicando em AJUDA, vocé abrird a pagina de Perguntas Frequentes, que podera conter respostas para as

perguntas ndo abordadas neste guia.

( HME CLOUD

Welcome Aaron!

Welcome to the updated HME CLOUD and
ZOOM Nitro Drive-thru Optimization
system! Navigate using the Quick Links or
click “Get Training” to access your HME
Training Portal and watch videos on how
best use your HME products to improve
drive-thru performance and crew
engagement.

Through the HME CLOUD, you can set store
goals, monitor performance across your
enterprise, and much more. Everything you
need to optimize your QSR drive-thru
operation is right here at your fingertips!

Quick Links
W smack Talk

Leaderboards
Stores

Users

My Account
Display

SMACK Loggedin as Aaron @
DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS H ALK cary

HME Training Portal

Whether you are learning the system basics or
are looking for resources and tips to build
ongoing success, you will find instructional
videos, supporting documents, job aids, and
more!

Access HME Training Portal

MY ACCOUNT
Store Ranking LANGUAGE
Current Day | Avg. Time ( HELP
TOP 3 STOR LoGout
1 #4722 °® 23
Rancho Berna... GOAL 120
2 #7896 .47
Covington GOAL 90
3 #8996 .47
Mira Mesa GOAL 120

BOTTOM 3 STORES

#2576 124
12 Edgewood . GOAL 180 J

Fig. 2
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BEM-VINDO

Sempre que vocé acessar a HME CLOUD, verd a pagina BEM-VINDO. Observe que a palavra BEM-VINDO estd em destaque
na barra do menu. Para continuar, clique em qualquer um dos outros tépicos na barra do menu superior ou em Links
Rapidos para abrir. Veja a Fig. 3. Veja a seguir uma descricdo de como navegar e interpretar os menus e visualizacdes da
HME CLOUD para operar seu drive-thru com mais eficacia. Os tépicos mostrados na barra do menu: PAINEL, RELATORIOS,
PAINEIS DE LIDERANCA e CONFIGURACOES serao explicados na ordem em que aparecem na lista.

Na pagina BEM-VINDO, a direita dos Links Rapidos, ha um ponto de acesso para o Portal de Treinamento HME, que pode
ajuda-lo com alguns recursos abordados neste guia, como Painéis de Lideranca com aprimoramentos, tais como o papo
de competicao.

Para acessar o portal de treinamento, clique no botdo Reproduzir na tela HME, ou entédo no link azul na parte inferior do
botdo do Portal de Treinamento HME. Em seguida, escolha um produto que vocé gostaria de conhecer melhor. Por exem-
plo, no portal de treinamento, quando vocé clica em >Iniciar Treinamento abaixo de ZOOM Nitro, aparecera uma selecao
de Videos Instrutivos, além da literatura adicional do produto.

O botéo que fica mais a direita na pagina BEM-VINDO apresenta uma visao geral das classificacdes das lojas no painel de
lideranca.

( HME CLOUD

Welcome Aaron!

WELCOME | DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ SmAcK Loggedinas Aaron @
TALK MeGamy
Store Ranking

Current Day | Avg. Time (sec)
m TOP 3 STORES

Quick Links

Welcome to the updated HME CLOUD and ﬁ Smack Talk
ZOOM Nitro Drive-thru Optimization Leaderboards
system! Navigate using the Quick Links or

Stores

Everything you need to optimize your QSR
drive-thru operation is right here at your

N

videos, supporting documents, job aids, and
more!

click “Get Training” to access your HME #4722 23
Training Portal and watch videos on how Users 1 ®

i Rancho Bern... GOAL 120
best use your HME products to improve My Account
drive-thru performance and crew ‘ e #

“t Display HME Training Portal 2 8995 P
engagement. Mira Mesa GOAL 120
Through the HME CLOUD, you can set Whether you are learning the system basics
store goals, monitor performance across or are looking for resources and tips to build 3 #7658 .49
your enterprise, and much more. ongoing success, you will find instructional Libra GOAL 180

BOTTOM 3 STORES

- o
fingertips! Access HME Training Portal 12 #3526 . 131
Seaville GOAL 180
k / 13 #1336 138
Del Mar GOAL 20
14 #1234567 .U
Charley's GOAL 240
HM Electronics, Inc. ©2022 User Agreement | Privacy Policy | California Supply Chains Act | Cookie Folicy | Do Net Sell My Personal Information

Fig. 3
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PAINEL

O PAINEL é a pagina principal que exibe informacodes sobre a atividade na pista do drive-thru. Quando a pagina se abre,

a atividade de cada loja no dia atual é destacada em verde, amarelo, vermelho ou nas cores customizadas criadas pelo
usuario. O verde indica que as metas de tempo e servico estao sendo atingidas; o amarelo indica que os tempos de ser-

vico sdo marginais e o vermelho indica tempos de servico ruins, abaixo das metas estabelecidas.

SMACK
TALK

/ HMECLOUD

WELCOME DASHBOARD REPORTS LEADERBEOARDS SETTINGS ﬁ

Logged in as Aaron
MeGarry

Rolling Hour | Hour | Daypart | Day | Week | Month
Customize Dashboard

HME CLOUD DASHBOARD

@ Goal<A @ Goal<B @ Goal>=B

Jul 22,2022 - Jul 22,2022
Enable Auto Refresh

Metrics | Lane Total  +

Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM

1 4722 120 2133 22 100
2 8996 120 2045 50 100
3 7658 180 1501 50 100
4 5712 90 1493 50 100
5 7896 90 1471 50 100
6 4444 120 1257 56 100
7 2142 180 1497 67 100
8 7412 120 1211 90 90
9 7645 180 990 166 59
10 1336 90 1731 157 12
il 3526 180 1838 167 54
12 3477 90 1745 142 21
13 2576 180 1739 148 65
14 1234567 240 920 43 100
Online 5555 0 0 0 0 0 0 0

@

K HM Electronics, Inc. ©2022

User Agreement | Privacy Policy ‘ California Supply Chains Act ‘ Coakie Policy | Do Not Sell My Persenal Information /

Fig. 4

Vocé pode selecionar a janela da hora que serd exibida nas colunas codificadas por cor clicando no intervalo de tempo
respectivo (Dia, Semana ou Més), na parte superior esquerda da visualizacdo do Painel. Vocé também pode alternar o

painel entre Minutos: Segundos ou apenas Segundos. Quando fizer logout, as configuracdes de visualizacdo que vocé
selecionou retornardo como padrdo da conta na préxima vez em que vocé fizer login.

/ HMECLOUD

Rolling Hour | Hour | Daypart | Day | Week | Month
Customize Dashboard

)

WELCOME DASHBOARD REPORTS LEADEREOARDS

HME CLOUD DASHEOARD

SMACK
TALK

Logged in as Aaron
MeGarry

SETTINGS ﬁ

Jul 22,2022 - Jul 22,2022
Enable Auto Refresh

Metrics | Lane Total  +

Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM

CE o= ]

@

/

Fig. 5
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A Fig.6 exibe o0 “Dia” selecionado e a métrica do dia é refletida no PAINEL DA HME CLOUD. Neste exemplo, é 0 “Dia atual”e
o “Dia anterior inteiro™ Se for selecionado um intervalo de tempo diferente, o Painel sera atualizado com a métrica dessa
nova selecao.

/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ SMACK Logaedinas Aaron @ \
TALK MecGarry

Rolling Hour | Hour | Daypa @ Veek | Month Jul 22,2022 - Jul 22,2022

Customize Dashboard ~ Enable Auto Refresh

Metrics | Lane Total v

Download
m ME CLOUD DASHEBOARD Ranking accurate as of 7/2212022, 1:02:26 PM
1 4722 120 2133 22 100

2 8996 120 2045 50 100
3 7658 180 1501 50 100

Fig. 6

Vocé pode classificar os dados de qualquer métrica que deseje priorizar no Painel clicando nas métricas na barra cinza
sobre as colunas de dados; consulte a Fig. 7.

. SMACK Logged in as Aaron
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ o tarey @ \

Rolling Hour | Hour | Daypart | Day | Week | Menth Jul 22,2022 - Jul 22,2022
Customize Dashboard Enable Aute Refresh

Metrics | Lane Total  +

Download

HME CLOUD DASHBOARD Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM
Stores Current Day Previous Full Day
I 1 4722 120 2133 22 100
3 7658 180 522 50 100 1501 50 100

Fig.7

Se clicar no numero de qualquer loja (Fig.8), vocé poderd ver as seguintes visualizacdes de status de lojas, como mostrado
na Fig.9.

. SMACK Logged in as Aaron
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALK pr @ \

Rolling Hour | Hour | Daypart | Day, | Week | Menth Jul 22,2022 - Jul 22,2022
Customize Dashboard Enable Auto Refresh
Metrics | Lane Total  +

Download
HME CLOUD DASHEOARD Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM

N : P o | o |« R )
3

7658 180 522 50 100 1501 50 100

Fig. 8
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A tabela de Classificacdo de Lojas na Fig.9 mostra as trés lojas com maior pontuacdo na parte superior.
1. Aloja que vocé selecionou fica no meio e as trés lojas com menor pontuagao ficam na parte inferior.
NOTA: Se houver menos de seis lojas em sua conta, vocé vera apenas a parte central desta tabela.

2. Vocé pode selecionar a janela da hora que sera exibida na tabela de Classificacao de Lojas: Periodo do Dia, Dia,
Semana ou Més.

3. As cores dos nUmeros em cada uma das colunas de Média indicam que o tempo médio esta dentro da meta de
servico desejada (verde), marginal (amarelo) ou excedendo a meta (vermelho).

4. Use a barra deslizante cinza vertical localizada mais abaixo, na pagina Loja.

- SMACK Logged in as Aaron
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁl ALK P @ \

Store Rancho Bernardo

Metrics | Lane Total  +

4 ->
2 Daypart| Day | Week | WMonth | Custom | Jul 26, 2022 - Jul 26, 2022
Customize Dashboard Enable Auto Refresh

Store Ranking by Lane Total AVG Time

1 4722 120 361 22 100 2046 23 100
2 4444 120 1382 48 100 1343 56 99
3 5712 90 170 49 100 1478 50 100

1 f 1 4722 120 361 22 100 2046 23 100 1

| 2 (7T 120 T 1%e2 28 100 T 1343 56 99 |
3 5712 90 170 49 100 1478 50 100
4 8996 120 343 49 100 2004 51 100
5 7896 90 161 52 100 1510 49 100

Botom 3 Stores Curont Day
12 1336 90 199 130 34 1738 139 17
13 7645 180 1477 146 70 1479 120 85
14 3526 180 345 169 52 1837 130 78

K 3 _>[ @ Goal <A @ Goal<B @ Goal >=B ] /
Fig.9
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Os gréficos Transagoes da Pista (Fig.10) e Tempo Médio Total da Pista (Fig.11) mostram os detalhes associados a tabela de
Classificacdo de Lojas. Passe o mouse sobre um dos graficos de barras para exibir os detalhes associados a um periodo de
tempo. Neste exemplo, o periodo do dia atual (4:00 hs - 10:59 hs) mostra 361 Transacdes de Pista, todas atingindo a Meta

A (menos de 120 segundos).

O Tempo Médio Total da Pista (Fig.11) mostra o tempo médio em cada ponto de deteccao empilhado para o mesmo

periodo do dia.

Lane Transactions

400
@ Cars>= 180 seci0

= 200
Cars < 180 sec:0

£ 00 ® Cars < 120 sec:361

CURRENT DP

[

1 2 3 4 5 6
4.00AM T1:00AM 2.00PM 4:.00PM 10:00PM 10:00PM

9:59PM 3:59AM 3:59AM

Daypart

10:59AM 1:59PM 3:50PM

Lane Total Avg Time

150

)
=]
8

@® Queus51

@® Ssenice'22

AWG TIME (sec

o
=

Cashier.22
© Menu Board2:22

® Menu Boardl:22

CURRENT D) .
1 3 4 5 6

0 = Goal120

4:00AM 11:00AM 2:00PM 4°00PM 10:00PM 10:00P1

10:58AM 1:59PM 359PM 9°:58PM 3°58AM 3:59AM|

@ Coal <& Goal <B @ Goal *=B J

Fig. 10

&

Role mais para baixo na pagina para visualizar os mostradores com ponteiros (
(Fig.12). Eles mostram o grau em que o nivel de desempenho esta na parte
verde, amarela ou vermelha de uma medicao. Total da Pista = Placa do Menu
+ Guiché de atendimento + Guiché de servico +Tempo de fila na pista. A
saudacao ndo é um componente do Total da Pista, pois se sobrepde ao tempo
da Placa do Menu. Neste exemplo, os Totais das Pistas (Total da Pista e Total
da Pista 2) sao exibidos nos dois tltimos mostradores da ponta, com os dois

ponteiros no nivel de desempenho verde..

@ Wenu Board1 ® Menu Board2 Cashier @ sewics

. =

Fig. 11

Averags Carmaer Sy Searae

(o

\\dl'c'l'oml/

-

Fig. 12
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Para customizar o Painel

Clique em Customizar Painel (Fig.13) para abrir a pdgina mostrada na Fig.14.

Rolling Hour | Hour | Daypart | Day | Week | Month Jul 22,2022 - Jul 22,2022

Customize Dashboard Enable Auto Refresh
Metrics | Lane Total  +

Download

HME CLOUD DASHBOARD Ranking accurate as of 7/22/2022, 1:02:26 PM

Current Day Previous Full Day

Stores

2045 50 100

2 8996 120
\ 3 7658 180 522 50 100 1501 50 100

. SMACK Logged in as Aaron \
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALk tarey ®

)

Fig. 13

Grande parte das informacdes apresentadas abaixo também pode ser encontrada se vocé usar o icone ao lado de

“Customizar Painel”. Ele abre a caixa de didlogo vermelha, como mostrado na Fig.14..Sempre que houver um icone ao

lado de uma opcao, ele podera conter informacdes adicionais ndo fornecidas neste guia.

. o Te te a customized dashboard, jin by i i it * using the
Customize Dashboard N ,,7.: :_,: .a.\ an m'zmn-nn. regmbyssiecing 3 Smemessuement= g
7

Storeg Teremove a KPI ** from a ime measurement, dick on the icon next to the KPI you'd like
= toremove.

To add a KP1, use the small phus sign inside of the ime measurement you are configuring.

‘You may also select a default KPI o establish the ranking of all your stores by using the:
icon next to the KPI you wish to use.

To rearrange any time measurement or KP1 within a given time measurement simply dick
on the column heading you want to move and dragging it to a new location.

e to
rs that have com
i

. SMACK Logged in as Aaron \
/HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALk pr ®

)

Fig. 14

A Fig. 16 mostra o Dia Atual e o Dia Anterior adicionados ao PAINEL. As colunas em branco sé ficam ativas depois que a

coluna anterior é preenchida.

/ Customize Dashboard

1 14165 210 (_@—\

CURRENT DAY

=
@
o

4
)
=

210 PREVIOUS DAY

r
@
&
o
=3
X

CURRENT MONTH
PREVIOUS MONTH
CURRENT WEEK
PREVIOUS WEEK
CURRENT DAYPART
PREVIOUS DAYPART

\_ ___

\

Fig. 15
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A Fig. 16 mostra o Dia Atual e o Dia Anterior adicionados ao PAINEL. As colunas em branco sé ficam ativas depois que a
coluna anterior é preenchida.

. . SMACK Logged in as Aaran @
(HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS .ﬁl Lk e \
Customize Dashboard
Stores Current Day Previous Day

& & & & &

\ Save Changes | Cancel

Fig. 16

-3
Titulos de colunas, como Carros, Média e % da Meta sao chamados Indicadores m

-Chaves REMOVER METRICA DE CLASSIFICACAO DO CONJUNTO DE COLUNAS de =
—— REMOVE COLUMN

SET RANKING METRIC

|

Desempenho (KPI).

Para remover um Indicador-Chave de desempenho (KPI) de uma medida de
tempo, clique no icone de Engrenagem ( £} ) ao lado do KPI que deseja remover
e selecione REMOVER COLUNA na lista ressaltada.

Current Day

Para adicionar um novo KPI (Carros, Média, % da Meta), use o sinal de mais (+) ol fAg i
que aparece ap6s REMOVER METRICA DE CLASSIFICACAO DO CONJUNTO DE

COLUNAS REMOVER METRICA DE CLASSIFICACAO DO CONJUNTO DE COLUNAS a
exclusdo. Carros é o numero total de carros contados para uma medida de | Goal%
tempo respectiva; Média é o tempo 1 médio total para uma medida de tempo

respectiva e % da Meta é a porcentagem de carros que ficou dentro dos tempos

da Meta A para uma medida de tempo respectiva.

+

Current Week

Cars o &

Para alterar uma posicao de Medida de Tempo para outra medida de tempo ou
REMOVER METRICA DE CLASSIFICACAO DO CONJUNTO DE COLUNAS REMOVER 3
METRICA DE CLASSIFICACAO DO CONJUNTO DE COLUNAS trocar um KPI por
outro KPI, clique no titulo da coluna ou no KPI que deseja mover, e entdo o ar- T
raste e solteemumnovolocal.

Clique no icone de Engrenagem ( £} ) de uma coluna para acessar a opcao - Jﬂ o o
DEFINIR METRICA DE CLASSIFICACAO REMOVER METRICA DE CLASSIFICACAO REMOVE COLUMN
DO CONJUNTO DE COLUNAS e a ajuste usando o ¥ ou as setas A aolado do —RSET RANKING METRIC

nome da categoria [defina a ordem de classificacdo como Ascendente (V) ou
Descendente ( A )]. A classificacdo padrao estabelece o KPI a partir do qual
todas as suas lojas sao classificadas.

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos os direitos reservados. 8



RELATORIOS

A pégina RELATORIOS permite que vocé selecione e visualize relatérios de resumos dos dados do sistema baseados em
varios periodos de tempo. Depois, vocé poderd enviar por e-mail versdes CSV ou PDF dos relatorios.

Relatorios Antigos

1. Na pagina Relatérios Antigos/Relatérios Resumidos, posicione o cursor sobre icone ao lado de qualquer tépico para
ver uma explicacao de sua funcao.

2. (Cligue na caixa ao lado de cada loja que deseja que apareca no relatério, ou entédo clique na caixa Loja na parte
superior para selecionar todas as lojas da lista. Se houver mais de quatro lojas na lista, use a barra de rolagem da
direita para baixar a lista.

3. (Cligue na seta para selecionar como deseja que os dados sejam exibidos: Dia, Periodo do Dia, Semana ou Dados
Brutos.

4. Clique nos icones do calendario De e Até para selecionar as datas de inicio e término do relatério.

5. Selecione Tempos Mais Longos e/ou Estatisticas do Sistema se quiser inclui-los no relatério (disponiveis apenas para
relatérios de lojas Unicas).

6. Selecione o formato do relatério em Segundos ou Minutos/Segundos.

. SMACK
HMECL.OUD WELCOME ~ DASHBOARD | REPORTS | LEADERBOARDS  SETTINGS .ﬁ o @
TALK McGarry

MULTI STORE SINGLE STORE TRENDS RAW CAR DATA SCHEDULER USER GUIDE LEGACY REPORTS

Summary Reports

[ SelectAll Saved Report Templates
2=—+>0us —*
Time Measure: Criteria
3 = Day Stores : Select a Store
From : 07/22/2022
From To
To: 07/22/2022
4-—'-_ 0712212022 = o72212022 Time Measure : Day

Include : None

Advanced Options v Format - Seconds (sec)

Include

5 == [ Longest Times [] System Statistics [ Save as Template

| (Wame this tempiate) ‘

Generate Report

Format

6 =P (@ Seconds (sec) () Minutes (min:sec)

Fig. 17

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos os direitos reservados. 9



Cliqgue em Adwvanced Options para expandir esta caixa de didlogo (veja a Fig. 18).

7.

Marque as opg¢des Abrir e Fechar do relatério para exibir os dados das horas das lojas configurados no sistema HME,
ou entdo desmarque Abrir/Fechar e clique nas setas para selecionar as horas de inicio e término.

Selecione Fatia de Tempo se quiser que no relatério aparecam apenas os dados entre as horas escolhidas no item 5,
durante cada dia do periodo de tempo escolhido no item 4.

Selecione Cumulativo se quiser que o relatério mostre todos os dados iniciados na data e hora De escolhidos nos
itens 4 e 5, e terminados na data e hora Até escolhidos nos itens 4 e 5.

NOTA: Os relatérios que incluem Opc¢des Avangadas sao gerados por CSV e enviados ao endereco de e-mail do usudrio
inserido durante o login.

f Summary Reports \

10.

11.

12.

13.

Select All Brand Saved Report Templates
v [Hus
+~— 10
v [ West
> [ Southwest

Time Measure Criteria
Day Stores : 1336-Del Mar, 5712-Grant, 7412- 4=—— 1 1
Carmel Valley
Daypart From © 07/22/2022
Week

To: 07/22/2022

Raw Data Report

Time Measure : Day

Advanced Options & Include - None
7—>Emer0nen‘\me Enter Close Time Format : Seconds (sec)
Open Close
Type [0 Save as Template

8 —> O tmesice Q =& cumuiative (Name this template) 12
“Reports including Advanced Options are gensrated by CSV and sent by email
o B
Include
Longest Times System Stalistics
Format
@ Seconds (sec) ) Minutes (min:sec)

o )

Fig. 18

Aqui sdo exibidos os Modelos de Relatério Salvos. Para gerar um relatério, clique em um modelo salvo e depois no
botao Gerar Relatério. Vocé pode salvar até 10 modelos. Clique na caixa vermelha ao lado do modelo exibido para
excluir um modelo de relatério salvo.

Aparecera um resumo dos critérios de relatério escolhidos por vocé. Se nao houver lojas selecionadas, “Selecionar
uma Loja” serd exibido ao lado de “Lojas”.

Para gerar relatérios rapidamente, seus critérios de busca podem ser salvos como um Modelo de Relatério. Clique na
caixa ao lado de Salvar como Modelo para marcar. Insira um nome para seu modelo. Quando o relatério for gerado, o
modelo serd salvo.

Clique no botdo vermelho Gerar Relatério para gerar o relatério (é necessario selecionar uma loja para gerar o
relatério).

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos os direitos reservados. 10



Guia do Usuario

A secdo RELATORIOS contém seu préprio guia do usuario (Fig. 19), que abrange todas as outras opcdes contidas na

barra de menu RELATORIOS. As opcdes incluidas sdo: LOJAS MULTIPLAS, LOJA UNICA, TENDENCIAS, DADOS BRUTOS DE
CARROS e PLANEJADOR. Clique na opcao GUIA DO USUARIO para abrir e siga as instrucées contidas em Navegacdo e
Geracgdo de Relatdrios no Sistema de Relatérios da HME CLOUD® para editar ou configurar estas outras op¢des disponiveis

(Fig. 20).

. : SMACK
(HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ‘ﬁ S

MULTI STORE SINGLE STORE TRENDS RAW CAR DATA SCHEDULER | USER GUIDE | LEGACY REPORTS

Summary Reports

Logged in 25 Aaron
MeGarry

O SelectAll Brand Saved Report Templates
> Ous
\ Time Measure Criteria
Fig. 19

HOSPITALITY
BSPECIALTY
COMMUNICATIONS,

®

1. Log into your HME CLOUD account.

2. Clickon REPORTS in the top navigation bar of the Welcome Page.

[ HMECLOUD

Welcome Bernard! Quick Links

HME Training Portal

.
3. You will be taken to the Multi Store - Summary Report page.

Choose from the Reporting categories in the top left navigation bar to select the type of Report you would like
to see. You can select MULTI STORE, SINGLE STORE, TRENDS, or RAW CAR DATA.

Note: The Reports setup page layout is similar across all Report types.

Multi Store - Summary Report

Fig. 20

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos os direitos reservados.
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PAINEIS DE LIDERANCA

Um dos acionadores de desempenho do ZOOM Nitro é o quadro de lideres. Este painel de classificacdo ajuda a motivar
as equipes a melhorar a velocidade do servico, aumentando a competicao entre restaurantes e impulsionando o
engajamento das equipes.

Painel de Lideranca

A pagina PAINEL DE LIDERANCA (subtdpico) permite que vocé preveja, edite ou crie um novo painel de lideranca.

HME CL.OUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS | LEADERBOARDS | SETTINGS .ﬁl SMACK Legasdinzs Aaron @
TALK MGy

LEADERBOARDS TEMPLATES CONTESTS AWARDS SMACK TALK AVATARS ANNOUNCEMENT SETTINGS
Leaderboa rdS Create New Leaderboard
NAME TEMPLATE # OF STORES ROLE DESCRIPTION HISTORY ACTIONS
HMEats' Default Default Template 15 OWNER @ Preview | Edit
\ Group J
Fig. 21
Modelos

A pagina MODELOS fornece uma lista de modelos existentes que Ihe permite escolher, contendo um modelo padréo no
topo da lista. Aqui, também é possivel criar um novo modelo.

. SMACK g
HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ Logged in as Aaron @
TALK McGarry

LEADERBOARDS CONTESTS AWARDS SMACK TALK AVATARS ANNOUMNCEMENT SETTINGS
Templates Create New Template
NAME LEADERBOARDS ~ CONFIGURATION  TIME FORMAT METRICS HISTORY ACTIONS
Default Template 1 Current Hour Minutes:Seconds Lane Total ® Preview | Edit
\ (Default Template) J
Fig. 22

Quando vocé clica em Editar na coluna ACOES, abre a pagina Editar Modelo. As Dicas de Ferramentas (), ao lado das
secOes editdveis, fornecem informacdes adicionais.

Choose to display Store Names or Store
Numbers for all Stores participating in
the Leaderboard.

Observe também a faixa amarela na parte superior da pagina, que adverte que as alteracbes feitas neste modelo afetarao
todos os painéis de lideranca que utilizam este mesmo modelo.

@ Please note that editing these settings will update the display for all Leaderboards using this template.
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Concursos

A pagina CONCURSOS permite que vocé crie concursos para motivar as lojas e os funciondrios. Os concursos aumentam
o engajamento das equipes, criando diversdo e um senso de urgéncia para vencer dentro do periodo do concurso e
ganhar uma recompensa. Por exemplo, uma regido de restaurantes que competir em um painel de lideranca todas as
sextas-feiras, das 11 da manha as 2 da madrugada, por um més especifico. Quando o concurso é criado, o painel de
lideranca mudard automaticamente para a visualizacao do concurso, nos dias e horéarios do concurso. Um dos principais
motivadores de um concurso € a capacidade do gerente de oferecer uma recompensa ou prémio para a equipe
vencedora, como um cartdo-presente ou uma festa de pizza. No final do periodo do concurso, é possivel gerar um
relatério descrevendo os resultados da classificacdo e o total de pontos obtidos durante o concurso. Os certificados do
concurso podem ser impressos a partir da estante de troféus da HME CLOUD, para serem postados na sua loja.

. ) SMACK Logged i 2z Asron

ﬂMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALK Moaamy @\
LEADERBOARDS TEMPLATES AWARDS ~ SMACKTALK  AVATARS  ANNOUNCEMENT SETTINGS
Contests
+ Add A Contest
Name Description Start Date/Time End Date/Time Status
Your on-going and scheduled contests list here
\ > History J
Fig. 23

Prémios

A pégina PREMIOS permite que vocé configure prémios. Ela também salva um histérico de prémios passados, que pode
ser acessado. Os prémios incentivam a equipe, permitindo que obtenham reconhecimento com base no desempenho

no painel de lideranca. O painel de lideranca de gamificacdo Nitro oferece varios prémios pré-configurados, como
“maioria de carros atendidos em um dia” ou o0 “melhor tempo médio em um més”. Também permite a criacdo de prémios
customizados com base nas metas especificas que vocé deseja atingir. Os trés prémios mais préximos de serem obtidos
serdo exibidos ao lado da Estante de Troféus para incentivar a equipe a ganha-los. Esta secao do painel de lideranca
também mostra o progresso no atingimento dessas metas através de uma barra de progresso ao lado do prémio. Quando
um prémio é ganho, aparece uma notificacao celebrando o feito, que fica em exibicao periodicamente ao longo do dia
seguinte. A Estante de Troféus no painel de lideranca mostra o nimero de prémios que sua loja ganhou e o numero de
CONCUrsos que venceu.

. . SMACK Logged in as Aaron @
ﬂlMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALK oty
LEADERBOARDS TEMPLATES CONTESTS AWARDS SMACK TALK AVATARS ANNOUNCEMENT SETTINGS
Awards % Conficure awards & Download Csv L Download PDF Y Filter Awards  Reset Awards Count

Showing All Stores in All years

SUMMARY DETAILS RESET HISTORY

Store: 073-The Varisty - Dawsonville Store: 1336-Del Mar Stere: 2142-Clairemont Store: 2576-Edgewood Store: 3477-4S Ranch

B . . B B
0 483 { o 467 0 551 0 324 1 491
=" = =" =" &
— d— d— d— d—
\ CONTESTS AWARDS CONTESTS AWARDS CONTESTS AWARDS CONTESTS AWARDS CONTESTS AWARDS j

Fig. 24
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Papo de Competicao

A pagina PAPO DE COMPETICAO permite que os competidores interajam uns com os outros através do painel de
lideranca, a fim de estimular o engajamento e a camaradagem entre as lojas. Existem trés categorias de papo de
competicdo para escolher: Provocacao, Ostentacao e Parabéns. Mensagens especificas de cada categoria podem ser
enviadas de uma loja ou de um usuario da CLOUD para outro, ou para mais lojas. Por exemplo, uma loja que esta em
segundo lugar pode enviar uma mensagem para a que esta em primeiro lugar, dizendo “vamos pegar vocés!”

ﬂMECLOUD’

Smack Talk

SEND A MESSAGE MANAGE MESSAGES

FROM

-

HISTORY

1. Select a store that will send the message.

el

WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS

LEADERBOARDS ~ TEMPLATES  CONTESTS AWARDS SMACK TALK AVATARS ANNOUNCEMENT SETTINGS

2. Select the stores that will receive the
message.

T0 0 STORES

Q, Store #, Name or Leaderboard

LEADERBOARDS

SETTINGS

SMACK
TALK

) \

v

Avatares

Fig. 25

A pagina AVATARES permite que vocé escolha um avatar favorito para representar sua loja. Pense no seu avatar como a
mascote da sua loja. Ele funciona como um jeito visual rapido de reconhecer sua loja entre outras no painel de lideranca.

ﬂMECLOUD‘

Avatars

Leaderboard Stores

HMEats'

Rancho Bernardo

Del Mar

\ Mira Mesa

sssese

sesese

WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS

LEADERBOARDS  TEMPLATES  CONTESTS AWARDS SMACK TALK AVATARS ANNOUNCEMENT SETTINGS

et o)

(NAWY

LEADERBOARDS

SETTINGS ﬁ

SMACK
TALK

i @ \

Fig. 26
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Configurages de Anuncios

A pagina CONFIGURACOES DE ANUNCIOS permite que vocé selecione um periodo de exibicdo para um anudncio
especifico.

. X SMACK Logged in 25 Asron @
ﬂMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ik P
LEADERBOARDS TEMPLATES CONTESTS AWARDS SMACK TALK AVATARS

Announcement Settings

Notifications

Smack Talk

Displayfor | 40 hour(s) ¥ ) aftermessage is sent

Contest Winner Banner

Displayfor [ 72 hour(s) ¥ | after Contest ends

Contest Starting Banner

In addition to the settings below, this banner will be displayed continuously for 60 seconds before the Contest starts.
Display for (35 minute(s) ¥ | beforeContest starts

Round Starting Banner

In addition to the settings below, this banner will be displayed continuously for 60 seconds before the Round starts,

Displayfor (30 minutels) ¥ ) before Round starts

Frequency of Notifications

\ Repeat Presentation: Displayfor | 2 minutels) ¥ ) andthenhidefor (1 minute(s) ~ J

Fig. 27

Feedback

Embora Feedback néo seja uma funcionalidade abordada na pagina PAINEIS DE LIDERANCA da CLOUD, ela é inerente
quando a gamificacdo estd em andamento no painel de lideranca e, por isso, vale a pena defini-la aqui. Feedback

fornece informacdes-chaves de status e ideias acionaveis em momentos importantes, estimulando, assim, a competicao.
As mensagens de feedback aparecem ao lado do seu avatar no baldo de didlogo, quando sua loja sobre ou desce na
classificacao. Isso inclui o momento em que muda a posicao de nimero um na classificacdo. O Feedback também alertara
a equipe se sua posicao na classificacao ficar estagnada por um periodo e ela precisar continuar avancando! Alguns tipos
de feedback sao inteligentes e informam a equipe especificamente sobre o que fazer em um ponto critico para subir na
classificacdo ou obter um prémio. Por exemplo, um didlogo pop-up pode aparecer no meio de um painel de lideranca,
sugerindo um jeito de melhorar sua classificacdo, como “Falta tdo pouco! Reduza sua média em 5 segundos por carro
pelo resto da hora para melhorar a classificacao.”
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CONFIGURACOES

A pdgina SETTINGS contém subtdpicos relativos as lojas e usuarios sob seu controle. Clique em um subtépico para visu-
alizar ou alterar qualquer informacao pertinente.

Lojas

A pagina LOJAS permite que vocé veja todas as suas lojas relacionadas. Aqui, vocé pode pesquisar e visualizar detalhes
das lojas.

(HMECLOUD {ULCOME DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ST'\:_? sy @ \
STORES USERS ROLES DISPLAY LOCK DEVICE SETTINGS ~ APPLY DEVICE SETTINGS
1 f SEARCH FOR ‘
Stores Store # A g type a Store # m Manage Hierarchy
S

Brand
STORE INFORM/ DEVICE INFORMATION

Store #
BrRaND T STORE NAME STORE ADDRESS CITY, STATE LEADERBOARD REPORT GROUP STORE ACTIONS SERIAL NUMBER VERSION

Store Name 3
HME ‘ D§Pont 4152 Mt.Vernon DuPont, WA HMEats' South Bay 20%05930 5.1.50

#

Serial 4 Ave,

System Version J
HME 2142 Clairemont 4889 Westonhill Dr. Covington, WA HMEats' South Central View/Edit 20X06687 5.1.50
HME 4444 Bonita 58933 Bonita Ave. Carone, CA HMEats' South Central View/Edit 44W09247 5.1.50
HME 7896 Covington 15689 Red Centre Covington, WA HMEats' North County View/Edit 02Y01842 5.1.50

Rd.
HME 666 Doug Tripp 1610Allen Creek Rd.  Grant, CA HMEats' North County View/Edit 02Y02903 5.1.50
[b*ow 10 v | items per page } [ € 1 2 > ]
Fig. 28

1. Epossivel selecionar um tépico de pesquisa na lista suspensa e, em seguida, digitar o nome do tépico escolhido no
campo de pesquisa para pesquisa-lo.

2. Gerenciar Hierarquia permite que vocé expanda e visualize detalhes das lojas com base em um local geogréfico ou
grupo. Clique para abrir a pagina Hierarquia de Lojas e, em seguida, clique no sinal o no campo Hierarquia de
Lojas/Grupo para expandir um grupo. Quando um grupo tiver um sinal ° ao lado, ele ndo podera ser expandido
ainda mais. Clique no nome do grupo no campo para edita-lo ainda mais na pagina Editar Detalhes de Grupo.

3. Clique em Visualizar/Editar para ver detalhes da Loja. Nesta pagina, somente campos especificos sdo editaveis.

4, Selecione na lista suspensa quantas lojas vocé quer exibir na pagina. Se o nimero de lojas disponivel for maior que
o numero escolhido para ser exibido nesta pagina, paginas adicionais serdo adicionadas para acomodar todas as
lojas. O exemplo da Fig. 27 mostra que foram escolhidos dez itens para serem exibidos. Porém, hd mais de dez itens
disponiveis, de modo que sdo geradas duas paginas para acomodar o excesso (1 e 2 na figura). Se houver menos
itens do que o nimero selecionado, ndo aparecerdo paginas adicionais na tela.
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Usuarios

A pagina USUARIOS mostra todos os usuarios designados que tém acesso & conta da sua loja na HME CLOUD. Aqui,

vocé pode adicionar um usudrio ou Visualizar/Editar usudrios existentes. Também é possivel reordenar os dados da lista
clicando em qualquer um dos titulos cinzas acima das colunas de dados. Se vocé clicar no titulo novamente, fara com
que a ordem retorne ao seu estado anterior. Clique em Visualizar/Editar Usudrio no inicio de uma linha para abrir a pagina
Detalhes do Usudrio do usudrio listado naquela linha.

. ) SMACK Logged in a5 Aaron @
ﬂlMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALk Mecary \
STORES USERS ROLES DISPLAY ~ LOCK DEVICE SETTINGS  APPLY DEVICE SETTINGS
User Details
Username(Email Address): * [acosta@hme.com ] 2 User Access Level * || Company Admin v
First Name * [Amanda |
L - ~ Ewest

Last Name * [costa |

~ = Southwest

> South Bay

> [ South Central

4 Select All | Deselect All
5

HM Electronics, Inc. €2022 User Agreement | Privacy Policy | California Supply Chains Act | Cookie Policy | Do Not Sell My Personal information

N /

Fig. 29

Na pagina Detalhes do Usuario, o asterisco vermelho (¥) ao lado de um campo significa que aquele campo é obrigatorio,
necessitando ser preenchido ou selecionado.

1. Vocé pode remover o usudrio clicando no texto Remover Usudrio.

2.  Quando um novo usuario é adicionado, vocé pode escolher a funcao apropriada para este usuario na lista suspensa
Nivel de Acesso de Usudrios.

3. Aqui, vocé pode designar a quais lojas o usuario terd acesso no campo Acesso a Lojas. Clique no icone > e na seta
para baixo para expandir; em seguida, marque as caixas em branco ao lado das lojas para conceder acesso a elas.

4. Estaopcdo permite selecionar todas as lojas rapidamente, ou desfazer a selecdao de todas as lojas. Ela evita que vocé
precise selecionar ou desafazer a selecdo de cada loja individualmente, o que é util quando ha diversas lojas.

5. Todas as edicOes ou alteracoes feitas na tela devem ser salvas para que tenham efeito.
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Funcoes

A pagina FUNCOES exibe as funcdes designadas para cada usuério. Os usuarios com permissdo podem adicionar, editar
ou excluir Funcées. Clique em Visualizar/Editar Funcao na primeira coluna para visualizar ou editar a funcdo existente para

o usudrio naquela linha.

( HME CLOUD

STORES USERS ROLES DISPLAY

Role Details

1 = Role Name *

Role Description

(optional)
4
Permissions
2 ==» Basic [ Add Role Admin
[ Add User
[ Edit Role
[ Edit Store Basic
[ Edit User

Remote Connect
71 Remove Role
[ Remove User

[ View Leaderboard

3 = m | Cancel

HM Electronics, Inc. ©2022

-

WELCOME

LOCK DEVICE SETTINGS APPLY DEVICE SETTINGS

[ Apply Device Settings

[ Edit Device Settings

[ Edit Leaderboard

) Edit Store Advanced

[ Perform Device Restart

[ Send Smack Talk
Customize Smack Talk

[ View All Stores

Select All | Deselect All

SMACK Logged in as Aaron @
DASHBOARD REPORTS LEADERBOARDS SETTINGS B‘ TALK MeGarry

User Agreement | Privacy Policy | California Supply Chains Act | Cookie Policy | Do Not Sell My Personal information

J

Fig. 30

Se vocé clicar em , abrirad a pagina Detalhes da Funcéo.

1. No campo Nome da Funcéo, insira 0 nome desejado para a nova funcéo (este campo é obrigatério). E possivel inserir
uma descricao opcional da func¢ao logo abaixo do nome da funcéo.

2. Marque a caixa para cada permissdo que deseja designar para a nova funcao. E necessario marcar ao menos uma

caixa.

3. Clique em Salvar para salvar a nova funcao inserida.

© 2022 HM Electronics, Inc. Todos os direitos reservados.
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Exibicao

A pégina EXIBICAO permite que vocé configure como os dados de seu evento
aparecerao na tela. Grande parte das informacoes apresentadas abaixo
também pode ser encontrada usando o icone | ao lado de qualquer titulo de

imagem desta pagina. Se vocé clicar no icone ', abrird uma caixa de didlogo
vermelha que lhe fornecera informacdes sobre o recurso em questéo.

Visualizacao padrao do painel: Selecione uma visualizacao padréo para
seus painéis de loja Unica e lojas multiplas, selecionando Periodo do Dia, Dia, Semana, Més ou Customizado*. Esta serd a
visualizacdo exibida sempre que a opcdo Painel for selecionada na barra de navegacao.

*Primeiro, é necessario configurar um painel customizado antes de selecionar a op¢ao Customizado. Consulte “Para
customizar o Painel” na pagina 7.

Cores das metas primarias: Selecione uma cor de meta customizada para suas metas-mestras A, B e acima de B, usando
os seletores de cor*. Estas cores permitirao que vocé identifique facilmente as métricas de desempenho de cada uma de
suas lojas.

Formato da hora: Selecione o formato padrao da hora** que sera exibido em seus painéis e relatorios.
Ativadores: Para painéis e relatérios, vocé pode optar por incluir ou excluir dados de ativadores***,
Coluna do nome da loja: Vocé tem a opcéo de incluir ou excluir esta coluna em seu painel.

*  Se preferir, vocé pode inserir manualmente o valor hexadecimal da cor.

** O formato da hora pode ser exibido como minutos:segundos, ou entdo em segundos.

*** Um ativador é um veiculo que entrou na pista do drive-thru depois do primeiro ponto de deteccdo ATIVADO e
saiu pelo ultimo ponto de deteccao ATIVADO.

" SMACK Loggedin as Aron
[HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS H Thk b @

STORES USERS ROLES LOCK DEVICE SETTINGS APPLY DEVICE SETTINGS
Display Settings

Default Dashboard View

Metrics | Lane Total v

Daypart Day

Week Month

Custom

Primary Goal Colors

<Goal A #00b04c

<Goal B #dcba00

>Goal B #b40000

Time Format

Minutes:Seconds

Pull-ins

K Include Exclude /

Fig. 31
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Configuracoes de Dispositivo Bloqueado

A pagina CONFIGURACOES DE DISPOSITIVO BLOQUEADO é usada para bloquear todas as configuraces em dispositivos
de lojas selecionados. No entanto, ndo bloqueia configuragcées relacionadas a Senhas, Relatérios, Configuracdo de Pistas
e informacgdes de Contas, como enderecos de e-mail. Se as configuracdes de um dispositivo bloqueado forem alteradas,
elas ndo terao efeito; serdo revertidas para as configuracdes bloqueadas. A funcdo Configuracdes de Dispositivo sé pode
ser bloqueada nas versdes 3.12 e posteriores. Os botdes Configuracdes de Bloqueio e Configuracdes de Desbloqueio
ficam desativados (acinzentados) até que pelo menos uma loja seja selecionada.

ﬂ'MECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ’ﬁ' sack Losgedinas Aaron @
TALK McGarry
STORES USERS ROLES DISPLAY APFLY DEVICE SETTINGS
Lock Device Settings @
Search
Search by Store Name or Stors Number.
Store | Store # Address Settings Status System Version System Status
48 Ranch 3477 9633 Olimpia Way Unlocked 3.13.15 Online
Bonita 4444 58933 Bonita Ave. Unlocked 5.150 ©nline
Carmel Valley 7412 9341 Hutch Way Unlocked 3.15.1 online
Charley's 1234567 2848 Whiptail Loop Unlocked 5.1.50 Online
Clairemant 2142 4889 Westonhill Dr. Unlocked 5150 Online
\ Covington 7896 15689 Red Centre R, Unlocked 5.1.50 Online J
Fig.32

Marque a caixa no inicio de uma linha e, em seguida, clique no botao azul ou vermelho para bloquear (se estiver
desbloqueado) ou desbloquear (se estiver bloqueado) o dispositivo pertencente a loja listada nessa linha. A figura

a seguir mostra que a segunda loja (Bonita) da lista foi selecionada. Observe que agora os botdes Configuraces de
Bloqueio e Configuracées de Desbloqueio estao ativos e podem ser usados para bloquear ou desbloquear. Aparecera

uma instrucao Sim/Nao, pedindo para vocé confirmar sua alteracéo.

ﬂ-IMECLOUDN WELCOME DASHBOARD REPORTS

STORES USERS ROLES {USP[AV LOCK DEVICE SETTINGS ~ APPLY DEVICE SETTINGS

Lock Device Settings ®

Cancel Lock Settings Unlock Settings

SMACK Logged in as Asron @
LEADERBOARDS  SETTINGS 'ﬂ' ALK Wotarry

Search

Search by Store Name or Store Number.

H] Store | Store # Address Settings Status System Version System Status
4S Ranch 477 9633 Olimpia Way Unlocked 2.13.15 Online
\ Bonita 4444 58933 Bonita Ave. Unlocked 5150 Online J
Fig.33
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Aplicar Configuracdes do Dispositivo

A pégina APLICAR CONFIGURACOES DO DISPOSITIVO permite que vocé aplique as configuracdes em um ou mais

dispositivos de lojas.

/ HME CLOUD

WELCOME DASHBO

Apply Device Settings | Q

SOURCE DEVICE

SERIAL # STORE NAME
> 20X05930 DuPont
> 20X05930 DuPont

> 44W09247

> 44W09247

> 41X01711 HME Demo
Device

BranDY

HME

HME

In-N-Qut
Burger

In-N-Out
Burger

Wendy's

STORE #

7748

7748

1111111111

VERSION

ARD REPORTS LEADERBOARDS SETTINGS ﬁ SMACK

STORES USERS ROLES DISPLAY LOCK DEVICE SETTINGS APPLY DEVICE SETTINGS

TALK

TASK INFORMATION

APPLIED SETTINGST # OF DEVICES

Store Hours, Time Format

Time Format, Store Hours

All Settings

Lane Settings, Speed Goals
(Default & Daypart), Dayparts
and Shifts

Store Hours

START DATE & TIME

07/21/2022 10:54 AM

07/21/2022 10:51 AM

06/23/2022 3:01 PM

06/23/2022 3:00 PM

06/23/2022 2:42 PM

Logged in as Aaron
MoGarry

APPLIED BY

HME Sales Demo
HME Sales Demo

Kameron Kopecky

Kameron Kopecky

HME Sales Demo

/

Fig. 34

Use a pesquisa campo a campo para encontrar um item especifico. Clique no icone de letra T azul a direita dos titulos de
coluna MARCA ou CONFIGURACOES APLICADAS para ver uma lista suspensa. Selecione ou desfaca a selecao das escolhas

disponiveis que deseja aplicar.

/ HME CLOUD'

STORES USERS ROLES DISPLAY

LOCK DEVICE SETTINGS

WELCOME DASHBOARD REPORTS LEADERBOARDS SETTINGS ﬁ

Apply Device Settings ‘_'O\

SOURCE DEVICE

> 20X05930 DuPont
> 20X05930 DuPont

> 44wW09247

> 44009247

K > 41%01711 HME Demo
Device

SERIAL # STORE NAME -

HME

HME

In-N-Qut
Burger

In-N-Out
Burger

Wendy's

STORE #

7748

1748

1111111111

APPLY DEVICE SETTINGS

SMACK
TALK

TASK INFORMATION

VERSION APPL\[DSE”INGS‘&I # OF DEVICES
L2 Show me X
5.1.50 All

All Settings anly
5.1.50

Dayparts and Shifts only

Lane Settings anly.
5.1.50

Speed Goals (Default & Daypart) only

Store Hours anly
5.1.50

START DATE & TIME

07/21/2022 10:54 AM

07/21/2022 10:51 AM

06/23/2022 3:01 PM

06/23/2022 3:00 PM

06/23/2022 2:42 PM

Logged in as Aaron @
McGarry

Cr

APPLIED BY

HME Sales Demo
HME Sales Demo

Kameron Kopecky

Kameron Kopecky

HME Sales Demo /

Fig. 35
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AJUDA

Clique no icone da imagem do usudrio no canto superior direito e selecione AJUDA na lista suspensa. Aparecerd uma lista
de Perguntas Frequentes. Se nenhuma das respostas esclarecer sua divida, entre em contato com seu vendedor/distri-
buidor da HME® ou com o departamento de Suporte Técnico da HME.

Informacoes de contato

Telefone: 800.848.4468 | Fax:858.552.0172 | E-mail: cloudsupport@hme.com | Web: www.hme.com

Vocé também encontrara o endereco de e-mail de suporte da HME CLOUD rolando a pagina AJUDA até o final e clicando
no link do e-mail.

. , SMACK Logged in 25 Asron @
ﬂ-'MECl_OUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALk P \

Frequently Asked Questions HME CLOUD Operating nstrag @ MY ACCOUNT

LANGUAGE

New Features ®
= Whatif | want to create a custom report or dashboard?
— Contact your sales representative or dealer to discuss your options = LOG OUT
Password

« How do | change my password?
— Sign in and click on My Account
« Whatif 1 forgot my password?
— Go to the HME CLOUD home p

Settings
= How do | set my dayparts for HME CLOUD's Dashboard and Reports to show the information | want to see?
— All of your ZOOM timer settings are automatically uploaded and displayed in your HME CLOUD Dashbeard and Reports
« Asa Company Administrator adding more users to my account, what is the difierence between adding a 1) Company Administrator; 2) District Manager; 3} Regional Manager: 4) Store Manager?

ny Administrator can ¢ can such as Reboot System, and Force Reconnect.

connect or create additional users.
= How do | determine what i my permission level?

— Click on My Account and view your permission level under User Information

+ Whatdo | doif an employee leaves and | want o update my User list?
—A he 'Users’ page and click on the View/Edit User link to update the username (email 55) and store access checklist

Fig. 36

Encontre também uma cépia do Guia do Usudrio clicando no link Instru¢des de Operacdo da HME CLOUD na pagina
AJUDA, ou entao escaneando o cédigo QR localizado na ultima pagina deste guia, que o levara a pagina Manuais do
Usudrio do site da HME. O guia fica abaixo da secdo HME CLOUD da categoria Sistemas de Temporizador de Drive-Thru.
Vocé também encontrard mais informacdes em nosso portal de treinamento. Escaneie o cédigo QR ou clique no link da
ultima pagina deste guia.

. ) SMACK Logged in 25 Aaron
ﬂ'MECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ TALK Vcgarry @ \

Frequently Asked Questions [
(

C

HME CLOUD Qperating Instructions
EEE—

New Features

= What if | want to create a custom report or dashboard?

— Contact your sales represental

Password
= How do | change my password?
— Sign in and click on My Account.
« What if | forgot my password?
— Go to the HME CLOUD home page and click on 'l forgot my password

Settings
= How do | set my dayparts for HME CLOUD's Dashboard and Reports fo show the information | want to see?
\ — All of your ZOOM timer settings are automatically uploaded and displayed in your HME CLOUD Dashbeard and Reports J
= Asa Compan: adding more users to my account, whatis the difference between adding 1) Compan’ i 2) District Manager, 3) Regional Manager, 4) Store Manager?

Fig. 37
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Manuais do Usuario da HME

Visite também a pagina Manuais do Usuério da HME em:
https://www.hme.com/qgsr/support/drive-thru-user-manuals/

Portal de Treinamento da HME

Visite também o Portal de Treinamento da HME em:
https://www.hme.com/training

O]
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