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UBERSICHT

HME CLOUD™ bietet Remotezugriff auf ZOOM® Systeme und Daten fiir eine/alle Ihrer Filialen.

Nach dem automatischen Import Einstellungen und Daten Ihres ZOOM® Systems kdnnen Sie ortsungebunden auf die
HME CLOUD™ per PC, Tablet oder Smartphone zugreifen.

Diese Betriebsanleitung dient als Anleitung zum Verstandnis der HME CLOUD™ und wie dort befindliche Daten
manipuliert werden kdénnen.



NurzunG DER HME CLOUD™

Im Folgenden werden Navigation und Auslegung der HME CLOUD™ MenUs und Anzeigen beschrieben, damit Sie Ihr
Drive-in effektiver fihren kdnnen. Themen in der Menlleiste: ZOOM DASHBOARD, ZOOM BERICHTE, MEIN KONTO,

EINSTELLUNGEN und das Zahnradsymbol (*+*) werden erklart.

HME CLOUD Logoadin s You ame | RRIOH m

1 # WELCOME ZOOM DASHBOARD ZOOM REPORTS MY ACCOUNT SETTINGS

m HME CLOUD has been updated with new fea?earn more ,
2 3
1 Klicken Sie mit dem Cursor auf ein Menlthema, um diesen Bereich einzugeben. Die Hauptseite flr dieses Thema
wird gedffnet und das Thema wird in der Menileiste hervorgehoben.

2 Klicken Sie auf Mehr erfahren (Learn More) zur Ansicht einer Zusammenfassung neu aktualisierter Funktionen.

3 Nach Uberpriifung der Zusammenfassung neuer Funktionen kénnen Sie sie anhand Anklicken von 29 entfernen.
Jedes Mal, wenn neue Funktionen zur HME CLOUD™ hinzugefligt werden, erscheint diese Aktualisierung flir neue

Funktionen erneut.



WILLKOMMEN

Jedes Mal, wenn Sie sich in der HME CLOUD™ anmelden, sehen Sie die Seite WILLKOMMEN. Beachten Sie, dass
WILLKOMMEN in der Menileiste hervorgehoben ist.

Um fortzufahren, klicken Sie auf ein anderes Thema in der Menlleiste oder auf die fur Filialen (Stores), Benutzer
(Users) oder Mein Konto (My Account) angezeigten Felder.

HME CLOUD Lopgesinss vowname | BNOR m

WELCOME Z00OM DASHBOARD ZOOM REPORTS MY ACCOUNT SETTINGS

m HME CLOUD has been updated with new features! Learn more [

Welcome to the HME CLOUD, Your Name!

‘ ‘ HIVIE CLOUD

Stores Users My Account
View ZOOM settings for each store and Add new users or edit existing users' contact Edit your account contact info and change
access live dashboards. info and store access. your username and password.

HM Electronics, Inc. €2016 | User Agreement | Privacy Policy | Californiz Supply Chains Act | Cockie Policy



ANZEIGEEINSTELLUNGEN / HILFE

Auf der Seite WILLKOMMEN Kklicken Sie auf das Zahnradsymbol () fir den Zugriff auf
die Optionen flr Einstellungen anzeigen (Display Settings), Leaderboard anpassen HDBW Selfings *l
(Customize Leaderboard) oder Hilfe (Help). Wenn Sie die Anderungen abgeschlossen

haben, wahlen Sie Anderungen speichern. Die Option Hilfe fiihrt Sie auf die Seite
Héaufig gestellte Fragen (FAQ).

Customize Leaderboard @

Help

Standardansicht fiir Dashboard

Wahlen Sie eine Standardansicht fur Ihre Dashboards flir einzelne und mehrere Filialen
anhand von Tagesabschnitt (Daypart), Tag (Day), Woche (Week), Monat (Month) oder Default Dashboard View
Benutzerdefiniert* (Custom). Diese Ansicht wird immer angezeigt, wenn die Option
ZOOM Dashboard aus der Navigationsleiste gewahlt wird.

Wissk Month
Current: Day
Custom

Primary Goal Colors

< Goal A: | #00b04c [ ]
< Goal B: | #dcbald
> Geal B: | #p40000 [ ]
Time Format
Minutes: Seconds
Pull-ins

*Sie mussen zuerst ein benutzerdefiniertes Dashboard konfigurieren, bevor Sie die benutzerdefinierte Option
als Standardansicht wahlen Save Chranges
(siehe Dashboard anpassen, S. 10.)

| Cancel




Primarfarben fur Zielwerte

Wahlen Sie eine Farbe fir einen benutzerdefinierten
o — R Zielwert fir Ihre Hauptzielwerte A, B und Uber B ot
anhand der Farbwahler*. Mithilfe dieser Farben konnen

< Goal B: | #dcbal

|
> Goal B: | #b400 I

Custom

[ Primary Goal Colors

Time Format

Zeitformat (Time Format) o

Wahlen Sie das Standardzeitformat**, das in Ihren Dashboards und Berichten angezeigt

wird. Time Format

Pull-Ins [Zahl der Autos am Drive-in-Fenster]

Fir Dashboards und Berichte kdbnnen Sie entweder die Pull-in-*** Daten miteinbeziehen oder  puiins
nicht.

Save Changes | Cancel

Sie die Leistungsmetrik jeder Filiale leicht identifizieren. e o

* Sie kénnen auch den Hexadezimalwert der Farbe manuell eingeben, wenn Sie méchten.
** Das Zeitformat kann in Minuten:Sekunden oder Sekunden angezeigt werden.

*** FEin Pull-in ist ein Fahrzeug, das in die Drive-in-Spur nach dem ersten Erkennungspunkt AN gefahren und
durch den letzten Erkennungspunkt AN hinausgefahren ist



ZOOM DASHBOARD

|
Das ZOOM DASHBOARD ist die Hauptseite, die Informationen (iber Aktivitét in der Drive-in-Spur anzeigt. Beim Offnen
der Seite wird die Aktivitat jeder Filiale fir den aktuellen Tag in Grin, Gelb, Rot oder in benutzerdefinierten Farben
hervorgehoben. Grin zeigt an, dass die Service-Zeitzielwerte erflillt sind; gelb zeigt an, dass die Servicezeiten an der
Grenze liegen; rot zeigt schlechte, unter den festgelegten Zielwerten liegende Servicezeiten an.

1 Sie kénnen das Zeitfenster wahlen, das durch Anklicken des entsprechenden Zeitintervalls [Tag (Day), Woche
(Week) oder Monat (Month)] in den farbkodierten Spalten in der Dashboard-Anzeige links oben angezeigt wird. Sie
kénnen auch die Anzeige zwischen Minuten: Sekunden oder nur Sekunden umschalten. Bei Abmeldung kehren die von
Ihnen gewahlten Anzeigeeinstellungen als Standardeinstellungen fir Ihr Konto bei der ndchsten Anmeldung zurtck.

2 Sie kénnen die Daten fur jede Metrik, die Sie auf dem Dashboard priorisieren wollen, durch Anklicken der Metrik in
der grauen Leiste Uber den Datenspalten sortieren.

HME CLOUD Loppedinas YourName | Sign Gut m

1 WELCOME ZOOM DASHBOARD  ZOOM REPORTS MY ACCOUNT SETTINGS

®Ypart | Day | Week | Month | Custom 1 Feb 16, 2016 - Feb 16, 2016 01:21:12 PM
Customize Dashboard Enable Auto Refresh
2 @ S SRS ——

315 90
29 90

1015 88 53 394 46
2016 188 18 834 52
1542 14 464 14
1006 150 1 598 152 1
1065 167 99 349 168 99
801 47 386 171 63
238 208 13 113 183 17
360 217 4 83 193 7
928 273 35 518 42

1
2

3 9999131 90

4 3963 90

5 131 210

2902 180

j 9938 130

3 8 103 90

9 23315 210

@ <GoalA <GoalB @ >=CoalB

3 Durch Anklicken einer Filialennummer kénnen Sie die folgenden Anzeigen fur den Filialenstatus ansehen.



Store 9938
»Da, part Day Week Month Apr 08,2015 - Apr 08, 2015 07:04:57 AM
2 Minutes:Seconds Seconds Enable Auto Refresh

Store Ranking by Lane Total AVG Time

9938 0210 O 00:00 O 523 02:35 39 0 00:00 O
501300 01:30 102 01:44 43 1745 02:05 28 102 01:44 43
5505 02:31 369 01:47 98 885 01:48 96 369 01:47 98

Store 9938 Current Day Current Day

-

N

3

1 1 9938 0210 O 00:00 O 523 02:35 39 0 00:00 O |

2 501300 01:30 102 01:44 43 1745 02:05 28 102 01:44 43
3 5505 02:31 369 01:47 98 885 01:48 96 369 01:47 98

4 23315 0330 87 0214 88 1066 03:52 46 87 02:14 88
5 18014 02:30

Bottom 3 Stores Current Day Current Day

5 18014 0230 83 03:21 32 619 3:29 26 83 03:21 32
6 1014 0130 80 04:34 5 594 03:33 5 80 04:34 5

7 3963 0130 331 07:38 O 1113  05:05 331 07:38 0

Die Tabelle Filialenrangordnung zeigt die 3 héchstrangigen Filialen oben an, 1 die von Ihnen gewahlte Filiale in der
Mitte und die 3 niedrigstrangigen Filialen unten. HINWEIS: Wenn sich in Ihrem Konto weniger als 6 Filialen
befinden, sehen Sie nur den mittleren Abschnitt dieser Tabelle. 2 Sie kénnen das Zeitfenster wahlen, das in der
Tabelle Filialenrangordnung gezeigt wird; Tagesabschnitt (Daypart), Tag (Day), Woche (Week) oder Monat (Month).
3 Die Farben der Zahlen in jeder Durchschnittsspalte zeigen, dass sich die Durchschnittszeit innerhalb des Zielwerts
fir gewilnschten Service (grin), flr Service an der Grenze (gelb) oder flr Service Uber den Zielwert hinaus (rot)
befindet.




Die Skalen zeigen den Grad des Leistungsniveaus im grinen, gelben oder roten Bereich einer Messung. Die Summe
der Spuren = Menutafel + Servicefenster + Spurwartezeit. Die BegriBung ist kein Bestandteil der Summe der
Spuren, da sie sich mit der Menutafelzeit GUberschneidet. In diesem Beispiel liegt die Summe der Einzelspuren im
gelben Leistungsniveau und die Summe der Y Spur im grinen.

@) (@
H H

Durchschnittsstrom ] . Durchschnittsstrom
Tagesstatus ar I/ N el Tagesstatus
Y Spur

Einzelspur ‘ '
.C-ashié‘v}

-3} -3
Service

Presenter

)

eete TR
e Lane Total



Lane Transactions

TRANSACTIONS

160

120
@ Cars = 210 sec: 29

@ Cars < 210 sec: 44
@ Cars < 150 sec: 74

a0

40

11:20AM 1:30FM

5:00AM 8:45AM
B:44aM 1480

2:15AM
11:294M 1:29PM
DAYPART

4:58PN

@ cars <150sec @ Cars<210sec @ Cars »=210 sec

AYG TIME (sec)

200

150

100

50

Lane Total Avg Time

@ Queue:Ts
® service:53

® enu Board:42
= Goal: 150

11:30AM 1:30PM
58RI

5:00AM 8:45AM
B:44aM 1480

2:15AM
11:788M 1:25PM
DAYPART

® venuBoard @ Service @ Queue ™= Goal

Die Diagramme flr Spurtransaktionen und flir Spurgesamtdurchschnittszeit zeigen die mit der Tabelle
Filialenrangordnung verbundenen Details. Zeigen Sie mit der Maus auf das Balkendiagramm, um die mit einem
Zeitraum verbundenen Details aufzuzeigen. In diesem Beispiel erhdht sich die Anzahl der Spurtransaktionen und
ebenso das Verhaltnis der Autos im roten Leistungsniveau, wenn die Anderung des Tagesabschnitts um 6:45 Uhr
stattfindet.

Die Spurgesamtdurchschnittszeit stieg im Tagesabschnitt zwei und die Wartezeit in der Schlange erhdhte sich
erheblich, wahrend sich die Servicezeit verkirzte und die Menitafelzeit leicht erhdhte.



Dashboard/Leaderboard anpassen

HME CLOUD

Display Settings

Customize Leaderboard E#
WELCOME ZOOM DASHBOARD Z0O0OM REPORTS |

Help
Daypart| Day | Week | Month | Custom
Customize Dashboard
Customize Dashboard Zeitmesswert Customize Leaderboard Zeitmesswert
“ Current Week Current Day (Time Measurement) (Time Measurement)
o
+ +
Previous Day Current Hour
Current Month Previous Hour
Previous Month Current Day
Key Performance Brevious Week Primary Goal Colors Previous Day
_ Indicator (KPI) current Daypart Current Daypart
‘Save Changes | cancel
Previous Daypart <Goal A | #00004c . Previous Daypart
Current Rolling Hour
- < Goal B: | #dcbad0
Dashboard anpassen (“+” options) Previous Rolling Hour
. . > Goal B: | #b40000 ]
[Customize Dashboard ("+" options)]

Leaderboard anpassen (“"+"” options)
[Customize Leaderboard (“+" options)]

Das Verfahren fir die benutzerdefinierte Einrichtung von Dashboard und Leaderboard ist dasselbe. Wahlen Sie vom
Bildschirm Zoom Dashboard Dashboard anpassen (Customize Dashboard) flir die Erstellung oder Anderung einer

benutzerdefinierten Ansicht im Dashboard. Vom Zahnradsymbol (*+*) wahlen Sie Leaderboard anpassen.

Zur Erstellung eines benutzerdefinierten Dashboards oder Leaderboards wahlen Sie zuerst einen Zeitmesswert* mithilfe
des Pluszeichens (+) in einer offenen Spalte.

Es gibt acht verfligbare Zeitmesswerte:

Benutzerdefiniertes Dashboard: Aktuelle Woche, Aktueller Tag, Vortag, Aktueller Monat, Vormonat,
Vorwoche, Aktueller Tagesabschnitt und Vorheriger Tagesabschnitt.

Benutzerdefiniertes Leaderboard: Aktuelle Stunde, Vorherige Stunde, Aktueller Tag, Vortag, Aktueller
Tagesabschnitt, Vorheriger Tagesabschnitt, Aktuelle fortlaufende Stunde und Vorherige fortlaufende Stunde.

10



Um einen Key Performance Indicator (KPI)** von einem Zeitmesswert zu entfernen,

klicken Sie auf das (ﬁ‘) Symbol neben dem KPI, den Sie entfernen méchten, und
wahlen Sie dann Spalte entfernen (Remove Column).

Um einen neuen KPI (Autos, Durchschnitt, Zielwert%) hinzuzufiigen, verwenden Sie
das Pluszeichen (+), das nach dem Ldschen sichtbar ist.

Autos (Cars) ist die Gesamtanzahl an Autos, die fiir einen bestimmten Zeitmesswert
gezahlt wurden; Durchschnitt (Avg) ist die durchschnittliche Summe 1 Zeit flir einen
bestimmten Zeitwert und Zielwert% (Goal%) ist der Prozentsatz an Autos, die unter
dem Zielwert A Zeitwerten fir einen bestimmten Zeitmesswert liegen.

Zum Auswechseln einer Zeitmesswert Position durch einen anderen Messwert oder
eines KPIs durch einen anderen KPI klicken Sie einfach auf die Spaltentberschrift oder
den KPI, die/den Sie bewegen wollen, und ziehen Sie sie/ihn an eine neue Stelle und

legen Sie sie/ihn dort ab.

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol einer Spalte (ﬁ‘) fur den Zugriff auf die Option
Standardsortieren einstellen (Set Default Sort) und passen Sie sie mit den A or V¥
Pfeilen neben dem Kategorienamen [In aufsteigender (A) oder absteigender
Reihenfolge (¥ )sortieren] an. Standardsortieren legt den KPI fest, mit dem alle Ihre
Filialen eingestuft werden.

Current Day

o o

o &
»Remove Column

Set Default Sort

Current Day
o o *
B8

Goal%

Current Week

"""""""" B = o

Ziehen und Ablegen

Current Day .

¢ o b
Remove Column

mep Sct Default Sort

* FEinige Zeitwerte fiir benutzerdefinierte Dashboards und benutzerdefinierte Leaderboards weichen voneinander ab.

**  @Glltige Key Performance Indicators (KPI) sind Autos, Durchschnitt und Zielwert%.

11



Primarfarben fir Zielwerte (Benutzerdefiniertes Leaderboard)

Wahlen Sie eine Farbe fiir einen benutzerdefinierten
e | 2| Zielwert fur Ihre H__auptzielvyer_te A,_B und Uber B
anhand der Farbwahler*. Mithilfe dieser Farben

Primary Goal Colors

< Goal A: | =00bD4c |
< Goal B: | #dcbal kdnnen Sie die Leistungsmetrik jeder Filiale leicht <GoalB: | 2000200
_ o identifizieren. > Goal B: | £b40000 ]
> Goal B: | #b400 '
Time Format
————
Time Format intes:Geconds
Pull-ins
Zeitformat
Wahlen Sie das Standardzeitformat**, das in Ihren Dashboards und Berichten angezeigt -
wird.
Save Changes. | Cancel

Pull-Ins [Zahl der Autos am Drive-in-Fenster]
Fir Dashboards und Berichte konnen Sie entweder die Pull-in-*** Daten miteinbeziehen oder nicht.

* Sie kénnen auch den Hexadezimalwert der Farbe manuell eingeben, wenn Sie méchten.
** Das Zeitformat kann in Minuten:Sekunden oder Sekunden angezeigt werden.

*** FEin Pull-in ist ein Fahrzeug, das in die Drive-in-Spur nach dem ersten Erkennungspunkt AN gefahren und
durch den letzten Erkennungspunkt AN hinausgefahren ist

12



ZOOM BERICHTE

Mithilfe der Seite ZOOM BERICHTE kénnen Sie Zusammenfassungsberichte aus den ZOOM® Systemdaten flir mehrere
Zeitraume wahlen und ansehen. Sie kdnnen dann csv- oder pdf-Versionen der Berichte per E-Mail verschicken.

WELCOME Z0OM DASHBOARD Z0OM REPORTS MY ACCOUNT SETTINGS

1 Auf der Seite Zusammenfassungsberichte (Summary Reports) platzieren Sie den Cursor Uber das Fragezeichen
neben dem Thema fir eine Erkléarung seiner Funktion.

2 Klicken Sie auf das Feld neben jeder Filiale, die Sie im Bericht anzeigen wollen oder klicken Sie auf das Feld Filiale

oben zur Auswabhl aller Filialen auf der Liste. Wenn mehr als vier Filialen aufgelistet sind, verwenden Sie die
Bildlaufleiste rechts, um die Liste nach unten zu scrollen.

3 Klicken Sie auf den Pfeil, um zu wahlen, wie Sie die Daten angezeigt haben wollen: Tag, Tagesabschnitt, Woche oder
Rohdaten.

4 Klicken Sie auf die Kalendersymbole Von (From) und Bis (To) zur Auswahl der gewiinschten Start- und Enddaten fir
den Bericht.

Summary Reports

T Store , Number

[l store1 #133 =
] Store 2 #550
| Store 3 #3965
[J Store 4 #3963396 -
Time Measure , 3

Day

4
4\ From \To

= 04/08/2015 =T 04/08/2015

Advanced Options v

13



5 Lassen Sie entweder Offnen (Open) und SchlieBen (Close) flir den Bericht markiert, um die Daten fir die in

ZOOM® konfigurierten Offnungszeiten der Filiale zu zeigen, oder deaktivieren Sie Offnen/SchlieBen und klicken Sie
auf die Pfeile zur Auswahl der gewlinschten Start- und Endzeiten.

6 wihlen Sie Zeitscheibe (Time Slice), wenn der Bericht nur die Daten zwischen den in Nr. 5 gewahlten Zeiten, an
jedem Tag des in Nr. 4 gewahlten Zeitraums zeigen soll.

7 Wahlen Sie Kumulativ (Cumulative), wenn der Bericht alle Daten von in Nr. 4 und Nr. 5 gewahltem Von Datum und
Zeitraum bis in Nr. 4 und Nr. 5 gewahltem Bis Datum und Zeitraum zeigen soll.

8 wihlen Sie Langste Zeiten (Longest Times) und/oder Systemstatistik (System Statistics), wenn sie im Bericht
enthalten sein sollen (nur flr Berichte von einzelnen Filialen verfigbar).

9 Wahlen Sie das Berichtformat in Sekunden (Seconds) oder Minute/Sekunden (Minutes).

Hinweis: Berichte mit Erweiterte Optionen werden anhand von CSV erstellt und an die wahrend der Anmeldung
eingegebene E-Mail-Adresse des Benutzers gesendet.

Klicken Sie zur Erweiterung von Erweiterte
Optionen (Advanced Options)

5

Advanced Options &

]

¥ |-- * | AM v - ¥ |-- ¥ | P}

< Open # Close

6 Type

Time Slice & Cumulative

\

Include

[
\m

Longest Times System Statistics

9 Format

Seconds (sec) #  Minutes (min:sec)

/
\

14



10 Eine Zusammenfassung der von Ihnen gewahlten Berichtkriterien wird angezeigt. “Eine Filiale wahlen” (Select
Store) wird neben "Filialen" angezeigt, wenn keine Filialen ausgewahlt sind.

11 Zur schnellen Berichterstellung kénnen Ihre Suchkriterien als Berichtvorlage gespeichert werden. Klicken Sie auf

das Feld neben Als Vorlage speichern (Save as Template), um eine Markierung hinzuzufligen. Geben Sie einen
Namen flr Ihre Vorlage ein. Nach Erstellung des Berichts wird die Vorlage gespeichert.

12 Gespeicherte Berichtvorlagen werden hier angezeigt. Klicken Sie einen gespeicherten Bericht an und klicken Sie
dann auf die Schaltflache Bericht erstellen zur Erstellung des Berichts. Sie kdnnen bis zu 10 Vorlagen speichern.

13 Klicken Sie das rote Feld an, um eine gespeicherte Berichtvorlage zu léschen.

14 Klicken Sie auf die rote Schaltflache Bericht erstellen (Generate Report) zur Erstellung des Berichts.

Summary Reports

Store

Store 1
Store 2
Store 3

Store 4
Time Measure
Day

From

03/08/2015

Number
#133
#550
#396
#3963396

To

Advanced Options &

LA viam v

# Open
Type

Time Slice

nclude

Longest Times

Format

Seconds (sec)

|- w|P

# Close

& Cumulative

System Statistics

® Minutes (min:sec)

04/08/2015

15

12
13

Saved Report Templates
Template 1 = ‘

Criteria

Stores: 5505,1337
From: 03/08/2015
Time Measure: Day

To: 04/08/2015

4——10

Include: None

Format: Minutes (min:sec)

# Save as Template
Template 2 1 1

Generate Report
R — {4



ZUSAMMENGEFASSTE BERICHTE

|
Nach der Erstellung eines Berichts flur eine einzelne Filiale werden die Reihen in Tage und die farbkodierten Spalten in
die Durchschnittszeit fir die gemessenen Ereignisse des Drive-ins aufgeteilt.

1 wahrend der Uberpriifung von zusammengefassten Berichten klicken Sie auf Seiten (Pages) um den Bildschirm fir

alle Seiten zu e

rweitern, oder Sie kénnen auf < oder > zur Ansicht jeder Seite klicken.

2 Klicken Sie auf einen einzelnen Tag, um das in Tagesabschnitte aufgeteilte Diagramm zu 6ffnen und zu schlieBen.

3 Klicken Sie auf das Dropdownmenl E-Mail-Bericht (Email Report) zum Versand eines zusammengefassten Berichts
als PDF oder CSV Datei.
Hinweis: Per E-Mail verschickte Berichte werden an die wahrend der Anmeldung eingegebene E-Mail-Adresse des

Benutzers gese

3*

2=

ndet.

Email Report s

Summarized Report mZaeM.

Store #: 18014 start Time: Mar &, 2015 OPEN Print Date: Apre, 2015
Store Desc.: Store 1 Stop Time: Apr 8, 2015 CLOSE Print Time: 2:33 PM Show: All / Pages 1
AVERAGE TIME {min:sec) Page [T]ofs [{f]

03/08/2015

OPEM-CLOSE

03/09/2015

OPEN - CLOSE

0310/2015

OPEM - CLOSE

0311/2015

OPEN - CLOSE

03/112/2015

OPEM-CLOSE

03/13/2015

OPEN - CLOSE

0314/2015

OPEM - CLOSE

Total Day
(W-Avg)

_ Lane Toml Tuml cars

4308

Page [1]0of5 nn

16



Nach dem Offnen eines spezifischen Tages im Bericht wird dieser Tag in Tagesabschnitte angezeigt.

1 Die Reihen im Diagramm sind in Schichten aufgeteilt und die farbkodierten Spalten zeigen die Durchschnittszeit fir
die gemessenen Ereignisse des Drive-ins an. Die Schichtdauer wird unter jedem Tagesabschnitt angezeigt.

Email Report »

Summarized Report mzm

Store #: 18014 Start Time: Mar 8, 2015 OPEN Print Date: Aprg, 2015

Store Desc.: Store 1 Stop Time: Mar &, 2015 CLOSE Print Time: 2:32PM Show: All | Pages

AVERAGE TIME {min:sec) page[1] o1 IIEA

Sapet ane Tl [oRIEEE

‘[3308 Daypart 1
05:00AM - 06:44AM

03/08 - Daypart 2
06:45AM-02:14AM

58
03/08 - Daypart 3
09:15AM - 11:284M 76
03/08 - Daypart 4 61
11:30AM - 01:28PM
03/08 - Daypart 5
01:30PM - 04:53PM 118
03/08 - Daypart 6 49
05:00PM - 08:59PM
03/08 - Daypart 7 a7
O7:00PM - 11:58PM
Total Daypart
(W-Awg ) 458

17



ZIELWERTSTATISTIK
-

Unter Zusammengefasste Berichte flir Tage und Tagesabschnitte befindet sich die Zielwertstatistik (Goal Statistics) fur
den Tag oder Tagesabschnitt. Angezeigt wird die Durchschnittsleistung pro Ereignis anhand der zur Erstellung des
Berichts gewahlten Kriterien.

GOALS STATISTICS FOR DAY

AVERAGE PERFORMANCE PER EVENT

Menu Board Lane Queue Lane Total

< Goal A (min:sec)

Cars 3651 3402 2511 727 1471

% 85% 79% 58% 17% 34%

Cars 457 T44 746 0 1005

% 1% 17% 7% 0% 23%

= Goal C (min:sec) 2:30 0:15 2:30 0:00 500
Cars 181 102 677 0 1026

% 4% 2% 16% 0% 24%

< Goal D (minsec) 300 020 300 100 700
Cars 12 26 130 a58 507

% 0% 1% 3% 22% 14%

= Goal D (min:sec) 300 0:20 300 100 700
Cars 7 34 244 2623 209

% 0% 1% 6% 1% 5%

*Derived performance to goal {Lane Queue goal = Lane Total goal - Menu goal - Service goal)

GOALS STATISTICS FOR DAYPART

AVERAGE PERFORMANCE PER EVENT

Menu Board Lane Queue Lane Total

= Goal A (min:sec) K X 1 0:30
cars 363 397 234 127 155
% 79% 87% 51% 28% 34%
cars (] 52 81 0 a5
% 14% 1% 18% 0% 21%
230 015 FED 0:00 500
Ccars 26 8 85 0 120
% 8% 2% 10% 0% 26%
<Goal D (min:sec) 3:00 0:20 3.00 100 7:00
cars 3 1 17 03 5
% 1% 0% 4% 20% 14%
> Goal D (min:sec) 3.00 0:20 3.00 100 7:00
cars 1 0 41 238 23
% 0% 0% 9% 52% 5%

"Derived performance to goal (Lane Queus goal = Lane Total goal - Menu goal - Service goal}
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BERICHT DER AUTOROHDATEN

1 wenn Sie auf einen aus einem Zusammengefassten Bericht aufgelisteten Tagesabschnitt klicken, wird ein Bericht der
Autorohdaten fur diesen Tagesabschnitt erstellt.

2 Spurereigniszeiten werden fur jedes Auto analysiert, das durch den Drive-in fuhr, einschlieBlich der Spurgesamtzeit
(Lane Total) und Abfahrtszeit (Departure Time).

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche E-Mail CSV Version zum Versand eines zusammengefassten Berichts als CSV Datei.
Hinweis: Per E-Mail verschickte Berichte werden an die wahrend der Anmeldung eingegebene E-Mail-Adresse des

Benutzers gesendet.
:
03/08 - Daypart 1

05:00AM - 054440

03/08 - Daypart 2
0&:45AM - 00: 14AM

.-
Raw Car Data Report mZOQM.

Store #: 18014 Start Time: Mar & 2015 5:00AM Print Date: Aprd, 2015
Store Desc.: Store 1 Stop Time: Mar &, 2015 6:44AM Print Time: 724 AM
DP1 OPEN-06:44

2015-03-08 05:03:47 AM Car_Departure 1 0:10 0:02 0:35 0:10 0:55
2015-03-08 05:24:47 AM Car_Departure 1 0:28 0:02 1:09 0:14 151
2015-03-08 05:38:23 AM Car_Departure 2 0:32 0:.02 1:28 011 21
2015-03-08 05:38:52 AM Car_Departure 1 0:16 0:02 0:23 1:20 159
2015-03-08 06:10:12 AM Car_Departure 1 0:17 0:03 019 0:08 0:44
2015-03-08 06:22:43 AM Car_Departure 1 0:55 0:03 2:22 0:15 332
2015-03-08 06:37:08 AM Car_Departure 1 0:21 0:02 213 0:32 306
2015-03-08 06:42:51 AM Car_Departure 4 0:53 0:03 242 0:12 347
2015-03-08 065:43:38 AM Car_Departure 3 0:28 0:03 0:44 2:25 33T
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MEIN KONTO

Wenn Sie MEIN KONTO (My Account) wahlen, erscheint die Seite KONTOINFORMATIONEN (Account Information),

die Ihre grundlegenden Kontoinformationen zeigt. Zur Ansicht Ihrer Unternehmensinformationen klicken Sie auf
UNTERNEHMENSINFORMATIONEN (Company Information).

WELCOME Z00OM DASHBOARD Z00OM REPORTS MY ACCOUNT SETTINGS

ACCOUNT INFORMATION COMPANY INFORMATION

Erklarungen und Beispiele von KONTO- UND UNTERNEHMENSINFORMATIONEN stehen auf den folgenden Seiten.

20



KONTOINFORMATIONEN

|
Mithilfe der Seite KONTOINFORMATIONEN koénnen Sie IThre HME CLOUD™ Kontoinformationen (Account
Information) ansehen/bearbeiten und Ihr Passwort andern. Klicken Sie auf das gewlinschte Feld zur Eingabe oder
Anderung von Informationen. Wenn Sie das Passwort &ndern, wird eine Bestétigung per E-Mail an Ihre E-Mail-Adresse
gesendet.

Unten rechts auf der Seite kdnnen Kontoinhaber wahlen, ob sie der Unternehmenszentrale die Daten ihrer Filialen
freigeben oder nicht. Diesen Teil der Seite kdnnen nur Kontoinhaber sehen.

Account Information

User Information

User Name YourEmail@bi.com First Name: * Your

User Permission Level Company Admin Last Name: * Mame

User Store Access

S99106 94

Job Title

Office Humber
Current Password: *

Mobile Phone
Hew Password: *

Fax

Confirm New Password. *

Share Data With Corporate | Agreement

HINWEIS: Dieser
Bereich ist nur flr

Password Requirements o
Green Driveins

= The length of the password must be at least eight (8) characters and not
more than stadeen (16) characters " Shared & Mot Shared HME C_LgUbD
+ The password may not contain blank spaces Restaurant Corp KOEEEI ) ?M |er
SIC ar. e

« The password must contain at least one (1) character from each of the

three {3) groups below € Shared

I

lcance’

Mot Shared anderen Benutzer

auf dem Konto
sehen das nicht.

» English uppercase characters (A through Z)
= English lowercase characters (a through z)
« Numerals (0 through 9)

id | User Agreement | Privacy Palicy | Cookie Palicy
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UNTERNEHMENSINFORMATIONEN

Mithilfe der Seite UNTERNEHMENSINFORMATIONEN (Company Information) kénnen Kontoinhaber Informationen
Uber ihr Unternehmen ansehen/bearbeiten. Andere Benutzer kdnnen die Informationen ansehen, aber nicht
bearbeiten.

Company Information

Company Name: * | Goodie Seafood
HME Avante #
Address Line 1. * | 243 Main Street
Address Line 2
Address Line 3

Address Line 4

City:* Towrnille

Country:* United States v

State: * CA - California v Zip:®  esizs
Phone: * 2343012434

Fax

HM Electronics, Inc. 82014 | User Agreement | Privacy Policy | Cookie Policy
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EINSTELLUNGEN
-]

Die Seite EINSTELLUNGEN (Settings) bietet Unterthemen (Subtopics) zu den Filialen und Benutzern unter Ihrer
Kontrolle. Klicken Sie auf ein Unterthema zur Ansicht oder Anderung relevanter Informationen.

HME CLOUD Logoeainzs voursame | Snon m

WELCOME Z00OM DASHBOARD Z00M REPORTS MY ACCOUNT SETTINGS

STORES USERS  ROLES « Unterthemen

Erklarungen und Beispiele von diesen Unterthemen stehen auf den folgenden Seiten.
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FILIALEN

Mithilfe der Seite FILIALEN (Stores) kénnen Sie eine Liste aller Ihrer Filialen ansehen, darunter auch ihre ZOOM®
Softwareversion und ob sie gegenwartig mit der HME CLOUD™ online sind.

Wenn ein neues ZOOM® Timersystem mit der korrekten E-Mail-Adresse installiert und konfiguriert wird, erscheint es
automatisch in Filialen.

1 Sie kénnen durch Klicken auf eine der grauen Uberschriften (iber den Datenspalten Daten auf der Liste sortieren und
die Reihenfolge der Spalten durch erneutes Klicken auf deren Uberschrift umkehren.

2 Jeder Benutzer mit den entsprechenden Berechtigungen kann den Filialennamen fir eine Filiale auf der Liste durch

Klicken auf Details ansehen/bearbeiten (View/Edit Details) links von der Filialeneingabe ansehen und bearbeiten
und dann Daten hinzufiigen/andern (nachste Seite). Siehe ROLLEN, S. 27 fur Einstellungsberechtigungen.

Stores

2 * Viewedt — Carl's Jr 23456 890 Qur Street Qurtown, CA ZOOM 214

Chick-fil-A 234567 234 Main Street Mytown, CA ZO0OM 313 & Offine

HM Electronies, Inc. 22016 | User Agreement | Privacy Policy | Califernia Supply Chains Act | Cookie Policy



Details ansehen/bearbeiten

Die Details flir eine aufgelistete Filiale ansehen und/oder bearbeiten Ein eingegebener Filialenname zeigt diesen
Filialennamen in Zusammenfassungsberichte, Erstellte Berichte sowie Leaderboard an. Wahlen Sie Speichern (Save)
nach der Aktualisierung der Filialendetails. Die Registerkarte ZOOM zeigt die ZOOM Registrierungsinformationen an.

L X
Store Details Z00M
Brand: * | Rally's v
Store Name: |

Store Number: * | 103

Address Line 1: *

8667 MACHARD

Address Line 2: |

Address Line 3:

Address Line 4: |

City: ™ | Valley
Region: * | CA
Zip:*
Country: * | United States v
Phone: * |
Fax: | |
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BENUTZER

|
Mithilfe der Seite BENUTZER (Users) kdnnen alle Benutzer eine Liste des gesamten Personals mit Zugriff auf ihr HME

CLOUD™ Konto ansehen und 1 Daten auf der Liste durch Klicken auf eine der grauen Uberschriften tiber den
Datenspalten neu einordnen. Benutzer mit Berechtigung kénnen Benutzer, wie folgt, hinzufligen, bearbeiten oder

entfernen. Benutzer mit Berechtigung: 2 kénnen Benutzer zu ihrer Liste durch Klicken auf Einen Benutzer

hinzufiigen (Add a User); 3 kdnnen Informationen fiir einen Benutzer auf der Liste durch Klicken auf Benutzer
ansehen/bearbeiten (View/Edit User) links vom Benutzernamen ansehen/bearbeiten und dann Daten in der Anzeige

Benutzerdetails (User Details) hinzufiigen/dndern; 4 kénnen bestehende Benutzer vom Zugriff auf das HME CLOUD™
Konto durch Klicken auf Benutzer entfernen (Remove User) entfernen; S wenn sie einen Benutzer hinzufiigen,
kénnen sie die entsprechende Rolle fiir diesen Benutzer wahlen; 6 kénnen die Daten der Filiale(n), auf die dieser

Benutzer Zugriff hat, durch Klicken auf die entsprechenden Felder auswahlen; 7 kénnen ihre Eingaben mithilfe der
Auswahl von Speichern (Save) speichern oder Abbrechen (Cancel) wahlen, um ohne Speichern zu beenden.

Users

2
1 .

Eant admini@coname. com Caniel Nelson Company Admin
3 ' ew/Edit region mgriE'cona me. com Joseph Davila Reglonal Manager
ew/Edit storemgrigconame. com Maria Caballero Store Manager
Username(Email Address) *  storemari@coname. com Remove User/ User Access Level * Store Manager X
First Name: * haria

MH Bar-B-2 #1838
MH Bar-B-C3 #1337
Store Access MH Bar-B-2 #1338
Status: Active Inactive ’ MH Bar-B- #1338

l MH Bar-B-G #1340 .
7 ﬂ | cancel 6 select All | Deselect All

Last Name: * Caballers
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ROLLEN

|
Benutzer mit Berechtigung kénnen Rollen, wie folgt, hinzufligen, bearbeiten oder I6schen.

1 Um eine neue Rolle hinzuzufiigen, klicken Sie auf Eine Rolle hinzufiigen (Add a Role). 2 Zur Ansicht und

Bearbeitung einer bestehenden Rolle klicken Sie auf Rolle ansehen/bearbeiten (View/Edit Role) links von der
gewulnschten Rolle. Auf der erscheinenden Seite kdnnen Sie die gewahlte Rolle bearbeiten und Berechtigungen flr
diese Rolle hinzufligen/lI6schen.

Roles
1= gy

Company Role Role Description Users

Cloud Development District Manager Answer Man Camacho, Manuel| Froumis, James, Labadie, Steve McEhvana, Steve Rich,
Corp. Sean,Sika, David

= Cloud Development Engineer Lead Enginesr Morgan, Jack

ole Comp.

ewiE Cloud Development France suppert  The managers of QSRs in France
= Comp. team
w/E Cloud Development Westem Califomia, Arizona
ols Cormp. Manager

HM Elsctronics, Inc. 22015 | Ussr Agreamant | Privacy Policy | Cookla Policy

Wenn Sie Eine Rolle hinzufiigen oder Rolle ansehen/bearbeiten wahlen, erscheint die folgende Seite.
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1 Geben Sie einen gewunschten Namen fir die neue Rolle ein. Eine optionale Beschreibung der Rolle kann unter dem
Rollennamen eingegeben werden.

2 Markieren Sie das Feld fur jede Berechtigung, die Sie der neuen Rolle zuweisen mdchten. Mindestens ein Feld ist zu
markieren.

3 Klicken Sie auf Speichern (Save), um die neue Rolle wie eingegeben zu speichern.

4 Lsschen Sie eine Rolle endgultig.

Hinweis: Bevor Sie eine Rolle l6schen, missen Sie Benutzern zuerst eine andere Rolle zuweisen. Rollen, denen noch
Benutzer zugeordnet sind, kdnnen nicht geléscht werden.

Role Details

*onle Name: * Company Admin | Delete Role /

Role Description: MIC
(optional)

Permissions

2 Basic ¢ AddRole Admin ¢ PerformDeviceRestart
¢ AddUser * ViewAllStores
¥ EditRole
# EditStoreBasic
¢ EditUser
¥ RemoteConnect
¥ RemoveRole
¥ Removelser

Select All | Deselect All

3 m | cancel

HM Electronics, Inc. 2015 | User Agreement | Privacy Policy | Cookie Policy
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HILFE
-]

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol (*+*) und klicken Sie dann auf HILFE (Help) auf der Menlleiste. Eine Liste von
Haufig gestellten Fragen erscheint. Wenn Ihnen keiner der Ratschldage Antworten auf Ihre Frage g, gibt, wenden Sie
sich an Ihren HME® Handler/Vertriebshandler oder die HME Abteilung flir technischen Support, wie folgt:

Telefon: 800.848.4468 e Fax: 858.552.0172 e E-Mail: cloudsupport@hme.com e Web: www.hme.com
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