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El auricular proporciona indicaciones de voz basicas de operacion en espafol y francés, de la siguiente
manera. Consulte también las instrucciones de la seccion Cambiar el idioma de las indicaciones del

auricular en la_pagina 10.

Espanol

E1 COM6000BP proporciona informacién que indica el estado del funcionamiento del mismo en
espafnol como es: Unidad #, Bateria cargada, Bateria semi-cargada, Bateria baja, Linea uno, Linea
dos, Fuera de alcance, Reemplazar bateria y Unidad desactivada.

Para cambiar el idioma de la informacién que se escucha en el auricular de inglés a espafiol, siga
los siguientes pasos: - Oprima y mantenga presionado el botén “A1” junto al botén para bajar el
volumen “V” y el botén para encender el comunicador “PWR” al mismo tiempo, hasta que el
comunicador se encienda.

Francais

COMG6000BP fournit les sélections de fonctionnement fondamentales suivantes en francais:
Ceinture-sac #, Fonction inactive, Batterie charge, Batterie demi-charge, Batterie basse-charge, Voie
un, Voie deux, 'hors d’entente, Remplace batterie et Ceinture-sac inactive.

Pour changer les indications de 1'anglais au francais, appuyer et tenir le “A1” et le volume en bas
“¥” en méme temps, tout en appuyant sur le boutton d’allumage “PWR”.

HM Electronics, Inc. no se responsabiliza por el mal funcionamiento del equipo debido a la traduccion
erronea de las publicaciones de instalacion y/o funcionamiento de su original en la version en idioma inglés.

Las ilustraciones que aparecen en esta publicacidn son representaciones aproximadas del equipo real y pueden
no representar al equipo tal como éste aparece.

© 2010 HM Electronics, Inc.
El logo HME y los nombres del producto son marcas registradas de HM Electronics, Inc.

Todos los derechos reservados.




EQUIPO ionflQ"

El equipo ion |IQ™ es un sistema de audio para uso en restaurantes de
servicio rapido principalmente. El equipo que se muestra mas abajo es el
equipo estandar del ion |IQ™. El equipo adicional se puede pedir a su
distribuidor local.

NOTA:

Las cantidades de
equipo varian,
dependiendo de
las necesidades
de cada negocio
en el momento de Estacion base
la compra. El
equipo adicional se
puede pedir de la
lista siguiente

Odyssey 1Q COM6000BP

EQUIPO OPCIONAL

Equipo Numero de modelo Bateria
Comunicador (Belt-Pac) COM®6000BP

Correa Ninguno

Auriculares integrales Odyssey 1Q HS6000 Cargador de bateria

Auriculares inalambricos (s6lo se oye) HS6000L

Bateria para Odyssey 1Q BAT41

Auriculares HS12

Auriculares sobre la oreja M220

Auriculares tipo orejeras Ninguno

Cubiertas para auriculares (desechables) Ninguno

Interfaz de auriculares HSI16000 Atk
Interfaz telefénica T16000

Circuito de deteccion vehicular VDB102

Circuito de deteccion vehicular (con relé) VDB102R Micrbfono

Circuito de deteccion vehicular (subterraneo) VDL100

Altavoz de bajo perfil SP2500LP

Altavoz para techo MM100

Micréfono DM4 . . . 4 PR MR
Selector de modo (doble carri) MS10 Figura 1. Equipamiento estandar del equipo ion|lQ
Interruptor remoto Speed Team SW2

Placa de circuito de conmutador Ninguno

Equipo para extensién de cobertura de antena EC10

Equipo de antena de cobertura extendida EC20

Equipo de antena remota (1,83 m de cable) ANT20-6

Equipo de antena remota (9,14 m de cable) ANT20-30



Estacion base

NOTA:

La pantalla
ESTADO se
apagard
(suspendido) si
no hay actividad
en los botones.
Al presionar
cualquier boton
se activard
nuevamente
(encendido).

Todas las funciones del sistema de audio drive-thru estan canalizadas a
través de la estacion base. Este es el corazén del equipo ion |I1Q™.

Las caracteristicas externas de la estacion base se muestran en las
Figuras 2 y 3. Las caracteristicas internas se muestran en la Figura 11.

Panel frontal

Pantalla

Figura 2. Caracteristicas del panel frontal de la estacion base

® La pantalla es donde se veran las selecciones del menu para insertar las
configuraciones y las opciones de las operaciones de rutina. La pantalla ESTADO se
visualizara en la estacion base hasta que usted presione cualquiera de los botones
para seleccionar cualquier otra funcién.

ESTADD

clan vehicular:
Team
% al cliente:
Mensajes recordatorios

Mensajes de alerta:

o 1=800 =4468

dMenl Negocio abie Otrosk

LUM. O 1110

Botones de

seleccion de

menu

Botdn Help
Botén Back

Indicadores
de actividad



® Los botones de seleccion de meni se utilizan para seleccionar el menu en la
pantalla.

® El boton Help (de ayuda) muestra al presionarlo informacién necesaria en caso de
tener algin problema con el equipo ion |IQ™.

® El boton Back (para retroceder) al presionarlo vuelve al menu anterior de la
pantalla.

® Los indicadores de actividad se encienden de la siguiente manera:

Arriba de la linea - actividad del carril 1 (operacion sencilla o doble)
A1l se enciende cuando se presiona el botén A en cualquier auricular en una
operacién de carril sencillo o en cualquier auricular del carril 1 en operaciones de
carril doble.
B1 se enciende cuando se presiona el botén B en cualquier auricular en operaciones
de carril sencillo o en cualquier auricular del carril 1 en operaciones de carril doble.
Se enciende el indicador de vehiculo arriba de la linea cuando se presenta un
vehiculo en el tablero del ment en las operaciones de carril sencillo, o en el tablero
del menu del carril 1 en las operaciones de carril doble.

Debajo de la linea - actividad del carril 2 (solamente operaciones de carril doble)
A2 se enciende cuando se presiona el botén A en cualquier auricular del carril 2.
B2 se enciende cuando se presiona el botén B en cualquier auricular del carril 2.
Se enciende el indicador de vehiculo debajo de la linea cuando se presenta un
vehiculo en el tablero del menu del carril 2.

Panel posterior y paneles laterales

Seguros Conectores
del gabinete de antena

!
/

Orificios
Interruptor para
de reinicio tornillos
(metido) para
montaje

Figura 3. Caracteristicas del panel posterior de la estacion base

® Cuando se presionan hacia abajo y en forma simultanea los dos seguros del
gabinete que estan ubicados en la parte superior del mismo, éste se puede abrir
tirando hacia adelante y hacia abajo.

® Los conectores de la antena se utilizan para montar con tornillos las antenas que
acompanan el producto.

® Los cuatro orificios para tornillos se usan para montar la estacion base en la pared.

® El interruptor de reinicio se usa para realizar un reinicio programable de la
estacion base. El mismo esta ubicado en un orificio pequeno en el costado derecho de
la estacion base. Para presionar el botén de reinicio, use un objeto pequeno con
punta, como un gancho para papel, dentro del orificio.



Auriculares

Caracteristicas y controles

Boton de

Boton de canal “A1”

canal “B”

Botdn de

canal “A2 N Luces de

Botdn de
encendido

Luces de
encendido

Luz de

transmision
Botdn de

canal “A1”

Botdn de

Enchufe para
conexion de cable
de auriculares

encendido canal “A2”

Botdn de
encendido

Boton para subir el

Botdn para
volumen

subir volumen .
Botdn de

canal “B” Botdn para bajar

Botdn para el volumen

bajar volumen
Figura 4. Controles del auricular

Utilizacion del auricular

® Use el auricular en la oreja derecha o izquierda, posicione el micréfono
cerca de la boca.

® Ajuste la diadema y el brazo del micréfono segin sea necesario.

® Si esta utilizando un comunicador con auricular con diadema, sujételos
a la derecha o izquierda de su cinturén o pretina. Sujete el cable del
auricular del gancho a la parte de atras de la camisa o del cuello.

® Si esta utilizando un auricular integral Odyssey IQ, coléquese el
auricular en la oreja con la banda del auricular detras del cuello.

Sujete el brazo del
micréfono aqui
para ajustar el

microfono

Gancho para

la ropa Banda del

auricular

Figura 5. Uso correcto del auricular



Utilizacion de los controles del auricular

Los botones de control se activaran al presionarlos firmemente. Use las
yemas de los dedos; no use las ufias para presionar los botones.

Encendido / Apagado

Encendido — Presione y suelte el botén Power.

Si esta utilizando un comunicador — un mensaje de voz le dira en el
auricular: “Unidad #, bateria cargada/semi cargada/baja” y las luces de
encendido rojas que estan al lado de los botones Al y A2 del
comunicador parpadearan. Después de un breve lapso, se apagara la luz
A2 ylaluz Al cambiara a verde. Luego, escuchara el mensaje “Linea 1”.
La luz verde indica que la unidad esta lista para ser usada. En
operaciones de carril doble, una luz verde al lado de A1 indica listo en
carril 1 y una luz verde al lado de A2 indica listo en carril 2.

Si esta utilizando un Odyssey IQ — un mensaje de voz en el auricular le
indicara “Unidad #, bateria cargada/semi cargada/baja”, y comenzaran a
parpadear en rojo la luz de encendido y la luz de transmisién. Después
de un corto lapso, la luz de encendido cambiara a verde continua para el
carril 1 y la luz de transmision se apagara. Un mensaje de voz en el
auricular le dira “Linea 1”.

Apagado — presione y mantenga presionado el botén PWR por dos
segundos. Escuchara un mensaje de voz en el auricular que dira:
“Unidad desactivada” y se apagara la luz de encendido.

Subir y bajar volumen

Subir el volumen — presione y suelte el boton A para subir el volumen.
Cada vez que presione el boton, escuchara un pitido que va en aumento
en el auricular a medida que el volumen aumente. Cuando alcance el
maximo, escuchara un doble pitido. Si presiona y mantiene presionado el
botén de volumen A escuchara pitidos que se repiten, aumentando el
volumen a medida que alcanza el maximo volumen. Después escuchara
un doble pitido en aumento que se repite, hasta que suelte el botén A
para subir el volumen.

Bajar el volumen — presione y mantenga presionado el botén V¥ para
bajar el volumen. Cada vez que presione el botén escuchara un pitido
cada vez mas bajo en el auricular a medida que el volumen disminuya.
Cuando alcance el minimo, escuchara un doble pitido. Si presiona y
mantiene presionado el botén V¥ para bajar el volumen, escuchara
pitidos repetidos que bajan de intensidad hasta llegar al volumen
minimo. Luego escuchara un doble pitido que se repite, hasta que
suelte el botén V¥ para bajar el volumen.

Registro de auriculares

NOTA:

Todos los auriculares
actualmente registrados
deben estar encendidos o
quedardn sin registrar
cuando borre auriculares
inactivos.

Durante la instalacién del equipo ion |IQ"™, cada uno de los auriculares
fue registrado para utilizar con la estaciéon base. La estacién base
reconoce todos los auriculares registrados a ella cuando estan
encendidos y reconoce la diferencia entre los auriculares y cualquier otro
equipo electréonico que opere con frecuencias similares.

Se puede registrar un maximo de 15 auriculares. En el caso de que se
reemplace un auricular, este se debe registrar antes de utilizarlo.
Cuando se reemplaza un auricular, los auriculares anteriores
permanecen en la memoria. Si se excede el maximo de 15 auriculares (en
la memoria) el REGISTRO DE AURICULARES en la estacion base le
mostrara que se puede registrar O auriculares mas. Si ocurre esto, usted
puede borrar todos los auriculares inactivos o bien borrar todos los
registros actuales. Si borra los auriculares inactivos, podra iniciar el
nuevo registro. Si borra todos los registros actuales, debera volver a
registrar todos los auriculares activos. Cada auricular activo se registra
de la misma manera, uno a la vez.



NOTA:

Los auriculares deben
estar dentro de un radio
de 1,83 metros de la
estacién mientras se los
esta registrando.

NOTA:

Se le mostrard una
advertencia y podra
continuar o suspender la
operacién antes de que se
borren los registros.

Registre cada auricular de la siguiente manera:

Corrobore que todos los auriculares que desea registrar estén apagados y
que la estacion base esté encendida. Los demas auriculares pueden estar
encendidos o apagados.

En la pantalla ESTADO de la estacion base, presione el botén Menii.

STADO

| Deteceidn vehicular: orma
|Speed Team: - |
irntensajr.:-.s al cliente;

| Mensajes recordatorios: =
Mensajes de alerta: =
1-B00-248-4466 |
abisrto ;
20010 08:13:39

Otrosk

En la pantalla MENU PRINCIPAL, presione el botén Registrar
auriculares.

MENL PRINCIPAL

dDeteccidn Registrar
vehicular auriculares

dModo de Servicio
operador

dMensa jes

4Ajustar volumen

En la pantalla REGISTRO DE AURICULARES, si usted presiona el boton
Borrar inactivos, podra anular el registro de cualquier auricular que no
esté encendido.

Si usted presiona el botén Borrar todo, usted anulara el registro de
todos los auriculares que estaban registrados en la estaciéon base y ésta
se reiniciara automaticamente.

REGISTRO DE AURICLILARES

0 auriculares
registrados.
15 mds se pusden

registrar.
iQud desea hacer?

4Borrar
inactivos

{Borrar Registrark 4
todo auriculares

Para registrar los auriculares, presione el botéon Registrar auriculares
en la pantalla REGISTRO DE AURICULARES.



® En la pantalla PARA REGISTRAR AURICULARES, siga las instrucciones

de la casilla.
PARA REGISTRAR AURICULARES

Para cada auricular:
1) Apague el auricular.
2) Deje presionado el boton B.

3} Presione ¢l boton Fower.
4} Suelte todos los botones
&) Seleccione uno o varios:

rlRegistrar una Registrar varios 4

® Siva a registrar s6lo un auricular, presione el botén Registrar uno en la
pantalla PARA REGISTRAR AURICULARES.

® Siusted va a registrar mas de un auricular, presione el boton Registrar
varios en la pantalla PARA REGISTRAR AURICULARES y continue
registrando los restantes.

Cuando cada registro se completa satisfactoriamente:

® El numero de Id. asignado a este auricular se mostrara en pantalla. Los
numeros de Id. se asignan secuencialmente, como O hasta 9, A, B, C, D,y E.

Pﬂﬂ.ﬁ. REGISTRAR .IhIJRI(_IJLilRE‘ RAR AIJFEII._IJLARE:

F‘ara :ad.: :iun.cular | |Para L:!da surucular

11 _Apague el auricular |1} Apague &l auricular,

REGISTRANDO UN AURICLILAR REGISTRANDO VARIOS ALIF!ICLILAHES

Estado: Estado;
Reglistrande... Registrands...

Presione el botén Back para
salir

® Cuando haya terminado de registrar los auriculares, presione el botén
Back (retroceder) para salir del modo de registro. Puede presionar el
botén Back en forma reiterada hasta volver a la pantalla MENU
PRINCIPAL o a la pantalla ESTADO.

® La luz verde del auricular permanecera continua.

Si tiene algun inconveniente al registrar los auriculares:

De los EE.UU., llame al servicio de Atencion al Cliente de HME al
1-800-848-4468.

Del exterior de los EE.UU., llame a su representante local de HME.



Remocion y reemplazo de baterias

COMG6000BP Baterias del

comunicador — Pestillo de liberacién
de la bateria

Bateria
Para remover la bateria:

Si la bateria esta baja cuando se enciende

el comunicador, escuchara el siguiente
mensaje en el auricular: “Bateria baja”. Si

la carga de la bateria disminuye durante

la operacion, escuchara el siguiente
mensaje: “Reemplazar bateria”. Cuando

esto ocurra, saque el comunicador de su
bolsa y corra el pestillo de liberacién de la
bateria en la direccién que indica la flecha.
Jale hacia arriba el extremo de la bateria
cerca del pestillo, extraigala del comunicador
y tome la bateria con la mano.

Figura 6. Pestillo de
liberacion de la bateria
del comunicador

Para reemplazar la bateria:

Cuando reemplace la bateria del comunicador, coloque el borde de la
bateria con los contactos de metal en el sujetador de la bateria en el
comunicador, en la misma posicién que tenia la bateria que fue
removida. Presione la parte superior de la bateria cuidadosamente en el
compartimiento de la bateria, hasta que ésta se ajuste en el pestillo.

Baterias del auricular Odyssey 1Q —

Para remover la bateria:

Cuando la carga de una bateria disminuya, escuchara el siguiente
mensaje en el auricular: “Reemplazar bateria”. Cuando ocurra esto,
saque la bateria del auricular corriendo cuidadosamente el pestillo de la
bateria y levante la bateria para sacarla.

Pestillo de liberacién Bateria
de la bateriaﬁ

Figura 7. Pestillo de liberacion de la bateria del auricular

Para reemplazar la bateria:

Cuando vuelva a colocar la bateria en el auricular, coloque el extremo de
la bateria que tiene los contactos de metal en el sujetador de la bateria
del auricular, en la misma posicién que tenia la bateria que fue
removida.

Presione la parte superior de la bateria cuidadosamente, dentro del
compartimiento para la bateria hasta que se ajuste en el espacio debajo
del pestillo de liberacion de la bateria.

Recargue las baterias de acuerdo con las instrucciones de la pagina 9.



Cargador de la bateria

Se pueden cargar hasta 4 baterias al mismo tiempo en el cargador. El
tiempo de carga es de 2 %2 horas aproximadamente. Las luces de estado
de la bateria que se encuentran al lado de cada puerto de carga se
explican a continuacion. Se pueden almacenar hasta seis baterias
completamente cargadas en los puertos de almacenamiento de la bateria.

® La luz amarilla permanece encendida constantemente cerca de cada
puerto de carga mientras el puerto esta desocupado.

® Inserte una bateria en uno de los cuatro puertos de carga hasta que
encaje en su lugar.

® Sila luz amarilla permanece encendida constantemente al lado de una
bateria en un puerto de carga, esto significa que la CARGA FALLO. Siga
las instrucciones del diagnéstico ubicadas en el costado del cargador de
baterias.

® Sila luz amarilla permanece parpadeante al lado de la bateria en el
puerto de carga, esto indica CARGA PENDIENTE, lo que significa que la
bateria tiene una temperatura muy elevada al tacto. Baje la temperatura
ambiente o mueva el cargador a una zona mas fresca.

® La luz roja de CARGA permanecera encendida al lado de la bateria en el
puerto de carga mientras la bateria se esté cargando.

® La luz verde de LISTO permanecera encendida al lado de la bateria en el
puerto de carga cuando la bateria esté completamente cargada.

® Almacene las baterias cargadas en el puerto de almacenamiento.

Bateria en
puerto de carga

Bateria en puerto de
almacenamiento

CUIDADO:

No saque las
baterias del
cargador hasta . 3
que la luz verde Figura 8. Baterias en el cargador
LISTO esté

encendida. De lo

contrario, el

cargador se

reiniciara y el

ciclo de carga

comenzara

nuevamente.




OPERACION DEL ion/lQ"

NOTA:

En las operaciones de
carril doble, si usted tiene
botén Modo y esta
configurado en
“DEDICADO?”, sélo
escuchara pitidos en los
auriculares cuando un
cliente arribe al carril en el
que usted estd operando.

El equipo ion |IQ" puede ser operado en los modos “manos libres” (HF),
“manos libres automatico” (AHF) o “presione para hablar” (PTT).

Un sistema full-duplex soporta operaciones HF, AHF y PTT. En modo HF
y AHF, las comunicaciones se transmiten y se reciben al mismo tiempo,
como en una conversacion telefonica convencional. En el modo AHF, la
transmision y la recepcion se activa automaticamente cuando un cliente
entra al carril drive-thru. En el modo HF, la transmisién y la recepcion se
activan al tocar y soltar el botén Al o A2 en el comunicador. En el modo
PTT, los botones Al o A2 deben mantenerse presionados mientras el
operador esté hablando con el cliente. Un sistema half-duplex sé6lo
soporta el modo PTT y la voz del cliente no se oirda mientras el operador
mantenga presionados los botones Al o A2.

En operaciones de carril sencillo, cuando un cliente llega al carril drive-
thru, se oira un pitido simple en los auriculares.

En operaciones de carril doble, cuando un cliente llega al carril drive-
thru, se escuchara un pitido en los auriculares para el carril 1 y dos
pitidos para el carril 2.

En operaciones de carril doble, si usted se estd comunicando con un
cliente en un carril cuando llega otro cliente al otro carril, usted
escuchara un pitido en los auriculares. Cuando el cliente deja el punto
para ordenar del carril al cual usted esta conectado, se escuchara el
mismo pitido en los auriculares cada cuatro segundos, hasta que usted
toque los botones Al o A2 para comunicarse con el cliente que esta en el
otro carril.

Vea las instrucciones en la siguiente pagina para negocios de carril
sencillo o negocios de carril doble.

Cambiar el idioma
de las indicaciones del auricular

Si desea cambiar el idioma de las instrucciones del auricular de inglés al
espanol o francés y nuevamente al inglés, con el auricular apagado,
presione y mantenga presionado el botén V¥ para bajar el volumen y el
botén Al mientras que presiona el boton PWR. El idioma de las
indicaciones que se escuchan en el auricular cambiara cuando se
encienda el auricular.

Obtener el estado del auricular

10

Para obtener el estado del auricular, con el auricular apagado, presione y
mantenga presionado el botén V¥ para bajar el volumen y el botén A2
mientras presiona el boton PWR. Usted escuchara el mensaje de estado
en el auricular cuando éste se encienda.



Operacion de carril sencillo

NOTA:

Sélo un operador de
auricular a la vez podra
usar el auricular en el
modo manos-libres
automdtico y este modo
también debe ser
habilitado en la estacién
base. Si se apaga un
auricular mientras esta
en el modo AHF, éste
automdticamente se
reiniciard en el modo de
operacién que tenia
previamente.

Modo “manos libres” (HF)

Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado el boton A
para subir el volumen y el botén B mientras presiona y suelta el botéon
PWR para encenderlo en el modo HF. El auricular recordara este ajuste.
Cuando un cliente entre en el carril drive-thru, escuchara un tono de
alerta (un solo pitido) en el auricular y podra escuchar al cliente en el
poste para ordenar o en el tablero del mentu.

Presione y suelte el botén Al o A2 para hablar y escuchar al cliente.
Presione y suelte el botén Al o A2 para finalizar la comunicacién con el
cliente.

Presione y suelte el botén Al o A2 si desea hablar con el cliente
nuevamente.

Use los botones Apara subir y ¥bajar el volumen para ajustar el nivel de
voz en el auricular, si fuera necesario.

Si un cliente se aleja del poste para ordenar o del tablero del mend, el
auricular dejara de transmitir.

Modo “manos libres automatico” (AHF)

Estando apagado, presione y mantenga presionado el botén A para subir
el volumen y el botéon Al mientras presiona y suelta el botén de
encendido PWR en el modo AHF.

Cuando un cliente entra a un carril drive-thru, escuchara un tono de
alerta (un solo pitido) y podra escuchar al cliente en el poste para
ordenar o en el tablero del menu.

Hable y escuche al cliente sin presionar ningan botén.

Presione y suelte el botén Al, A2 o B para finalizar la comunicacién con
el cliente.

Presione y suelte el boton Al o A2 si desea hablar con el cliente
nuevamente.

Use los botones para subir A y bajar V¥ el volumen para ajustar el nivel
de voz del cliente en su auricular, si fuera necesario.

Si un cliente se aleja del poste para ordenar o del tablero del menu, el
auricular dejara de transmitir.

Modo “presione para hablar” (PTT)

Estando apagado, presione y mantenga presionado el boton V¥para bajar
el volumen y el botén B, mientras presiona y suelta el boton de
encendido PWR, para encenderlo en el modo PTT. El auricular guardara
este ajuste.

Cuando un cliente entra a un carril drive-thru, escuchara un tono de
alerta (un solo pitido) y podra escuchar al cliente en el poste para
ordenar o en el tablero del ment.

Presione y mantenga presionado el botén Al o A2 para hablar con el
cliente. Suelte el botén para dejar de hablar con el cliente (full-duplex) o
para escuchar al cliente (half-duplex).

Use los botones para subir A y bajar ¥ el volumen para ajustar el nivel
de voz del cliente en su auricular, si fuera necesario.
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Operacion de carril doble

NOTA:

Si tiene un Selector de
modo MS10 opcional, al

poner el botén en la posicién
No dedicado, permitird a los

operadores de los
auriculares escuchar tonos
de alerta cada vez que un
cliente arriba a cada carril.
Colocar el botéon en la

posicién Dedicado le permite

al operador escuchar tonos
de alerta para cada carril

sélo cuando un cliente arribe

a su carril. Si no tiene un
botén de Modo MS10, use
los ments de la estacion
base para cambiar los
modos. El MODO DE
OPERADOR en la estacion
base debe tener el modo
dedicado configurado en
Externo para usar un
MSIo0.

NOTA:

En cada carril, sélo un
operador a la vez podrda
usar los auriculares en
modo manos-libres
automadtico. Si otro
operador intentara
configurar un segundo
auricular, oird la
advertencia “Ocupado”
en los auriculares.

Operando en el modo
AHF, no se puede cambiar
de carril.

Si se apaga un auricular
estando en modo AHF,
automdticamente se
reiniciard en el modo de
operacién previo.
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En una operacion de carril doble, hay dos carriles con un punto para ordenar
en cada carril.

Modo “manos libres” (HF)

Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado el botén para
subir A el volumen y el boton B mientras presiona y suelta el boton PWR
para encender el auricular en el modo HF. El auricular recordara este ajuste.
Cuando un cliente entra en un carril drive-thru, se escuchara un tono de
alerta en el auricular (un solo pitido para el carril 1, dos pitidos para el
carril 2) y podra escuchar al cliente en el poste para ordenar o en el
tablero del menu si se selecciona ese carril.

Presione y suelte el boton Al para el carril 1 o el botén A2 para el carril
2, para hablar y escuchar al cliente.

Presione y suelte el boton Al, A2 (dependiendo del carril) o B para
terminar la comunicaciéon con el cliente.

Presione y suelte el boton Al para el carril 1 o A2 para el carril 2 para
hablar nuevamente con el cliente.

Use los botones para subir A y bajar V¥ el volumen para ajustar el nivel
de voz del cliente en el auricular, si fuera necesario.

Para cambiar los carriles, presione y suelte el botéon A opuesto.

Si un cliente se retira del poste para ordenar o del tablero del menu, el
auricular dejara de transmitir.

Modo “manos libres automatico” (AHF)

Para operar en el carril 1, con el auricular apagado presione y mantenga
presionado el botén para subir A el volumen y el botén Al mientras
presiona y suelta el botén PWR para encender el auricular en el modo AHF.
Para operar en el carril 2, con el auricular apagado, presione y mantenga
presionado el botén para subir A el volumen y el botén A2 mientras
presiona y suelta el botén PWR para encender el auricular en el modo AHF.
Cuando un cliente entra en el carril drive-thru, se escuchara un tono de
alerta en su auricular (un solo pitido para el carril 1, dos pitidos para el
carril 2) y podra escuchar al cliente en el poste para ordenar o en el

tablero del menu si selecciona ese carril.

Hable y escuche al cliente sin presionar ningtn botén.

Presione y suelte los botones Al, A2 (dependiendo del carril), o el botén B
para finalizar la comunicacién con el cliente.

Presione y suelte el botén Al para el carril 1 o A2 para el carril 2, para
hablar con el cliente nuevamente.

Use los botones para subir A y bajar ¥ el volumen para ajustar el nivel

de voz del cliente en el auricular, si fuera necesario.

Si un cliente se retira del poste para ordenar o del tablero del menu, el
auricular dejara de transmitir.

Modo “presione para hablar” (PTT)

Con el auricular apagado, presione y mantenga presionado el botén para
bajar V¥ el volumen y el botén B mientras presiona y suelta el botén
PWR, para encender el auricular en el modo PTT. El auricular recordara
este ajuste.

Cuando un cliente entra en el carril drive-thru, se escuchara un tono de
alerta en el auricular (un solo pitido para el carril 1, dos pitidos para el
carril 2) y podra escuchar al cliente en el poste para ordenar o en el
tablero del menu si selecciona ese carril.

Presione y mantenga presionado el boton Al para hablar con el cliente en
el carril 1 o el botén A2 para hablar con el cliente en el carril 2. Suelte el
botéon para dejar de hablar con el cliente (full-duplex) o para escuchar al
cliente (half-duplex).

Use los botones para subir A y bajar V¥ el volumen para ajustar el nivel
de voz del cliente en el auricular, si fuera necesario.



Operacion en tandem

Tandem es un caso especial de operacién de carril doble, en el cual a un
cliente que llega al punto para ordenar #2 se le puede dar un mensaje
para que se adelante si no hay un cliente en el punto para ordenar #1.
La operacion a realizar con el auricular es la misma que para la
operacién a carril doble.

NOTA:
En . PUNTO PARA PUNTO PARA
n las operaciones en ORDENAR #1 ORDENAR #2

tandem, si el auricular del \ ||
toma 6rdenes #2 esta / \

configurado en el modo

manos .libres automdtico, el ﬂ Oggé"m; " ﬁ
mensaje para que se #2

adelante no sera

reproducido en el punto

para ordenar #2. Si fuera

necesario, el toma érdenes

#2 tendrd que pedir al

cliente en el punto para TOMA

ordenar #2 que se ORDENES

adelante. Si el auricular #1

estd apagado estando en
modo AHF, este serd
reiniciado

CARRIL DRIVE-THRU
CARRIL DRIVE-THRU

automdticamente en el
modo de operacioén previo.

Figura 9. Operacion tipica drive-thru en tdndem

Comunicacion interna

Para comunicarse internamente con otros operadores de auricular,
presione y mantenga presionado el botén B mientras habla. Suelte el
botén cuando termine de hablar. En las operaciones de carril sencillo, un
total de 4 operadores pueden comunicarse en modo de conferencia,
presionando el botén B. Todo el que presione el botén B escuchara a los
demas sin interferencias.

En las operaciones de carril doble, si el sistema fue configurado como
“Asignaciéon de B”, s6lo aquellos operadores que estén en el mismo carril
podran escuchar las comunicaciones internas. Si su sistema fue
configurado para operaciones “Compartir B”, las comunicaciones podran
ser escuchadas en el auricular por todos los operadores en ambos
carriles. En operaciones de carril doble, hasta un total de tres operadores
pueden comunicarse en conferencia, presionando el botén B. Todo el que
presione el botéon B escuchara a los demas sin interferencias. Si un
vehiculo entrara a un carril mientras se esta llevando a cabo una
comunicacién interna, se dara prioridad al respectivo canal A para la
comunicacién con el cliente, lo que reducira el nimero de canales
disponibles para comunicaciones internas.
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Modo de operador

CUIDADO:

Si el modo Speed Team
esta v/ (activado),
muchas de las
funciones de la
estacion base estaran
inhabilitadas. Durante
la operacion en modo
Speed Team no se
oiran los tonos de aviso
de llegada de vehiculo
ni la voz del cliente.
Para tomar pedidos de
manera normal la
configuracion Speed
Team debe estar -
(desactivada).

NOTA:

Sélo en operaciones de
carril doble, aparecerdan
las opciones Activar
modo dedicado y
Dedicado AYUDA en la
pantalla MODO DE
OPERADOR. Si tiene un
carril drive thru sencillo,
solo apareceran las
opciones Activar Speed
Team y Speed Team
AYUDA, en la pantalla
MODO DE OPERADOR.
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El modo de operacion Speed Team se utiliza durante periodos de gran
volumen de trabajo. Un toma érdenes que usa el auricular puede
transmitir érdenes desde afuera del negocio hacia adentro, usando los
botones Al, A2 o B.

El modo dedicado es una configuracién de carril doble. En el modo
dedicado, se oira en el auricular soélo el tono de aviso de llegada de los
vehiculos y a los clientes que hablaran desde su propio carril.

Operacion en modo Speed Team

Para comenzar la operacion en modo Speed Team, presione el boton
Meni de la pantalla ESTADO de la estacion base y luego presione el
botén Modo de operador del MENU PRINCIPAL.

Do MEMNU PRIMNCIPAL

dDeteceion Registrark
yehicular auriculares

=
!D-ﬂttctlan vehicular:
|Speed Team: - |
|

|

Mensaes al cliente: Serviciak

Mensajes recordatorios: : operador

Mensajes de alerta: - | AMenaales

Para servicio: 1=800=¢

D Ment MNegocio abierto

dAjustar volumen

En la pantalla MODO DE OPERADOR, presione el botéon Activar Speed
Team y marque v (activado). Para cambiar al modo de operacién normal,
vuelva a la pantalla MODO DE OPERADOR y presione el botéon Activar
Speed Team y marque - (desactivado).

MODO DE CPERADOR

[> Activar Speed Team:
+ B Externo

Activar modo dedicado:

+ B Externo

Speed Teamp
AYUDA

Si tiene un botén externo de Speed Team, puede seleccionar Externo en
la pantalla SPEED TEAM y luego use el interruptor remoto Speed Team

opcional para entrar o salir de la operaciéon Speed Team. Para guardar la
configuracion, presione el botén Back.

Operacion en modo dedicado

Para configurar la operacién en modo dedicado, seleccione Meni en la
pantalla ESTADO y luego seleccione Modo de operador en el MENU
PRINCIPAL. En la pantalla MODO DE OPERADOR, presione el boton
Modo Dedicado y marque v (activado).

Si selecciona Activar modo dedicado v (activado), luego debera
seleccionar - (desactivado) cuando desee volver al modo de operacion
normal. Para guardar la configuracién, presione el botéon Back.



Operacion de Mensajes

iSUGERENCIA!

Antes de continuar, es
importante considerar
todos los posibles horarios
durante los cuales se
necesita reproducir en su
negocio cualquiera de los
mensajes. Se pueden
configurar hasta 12
horarios. Puede usar la
Hoja de Trabajo para
Configurar Mensajes que
estd en la parte posterior
de este manual. Cuando
usted haya determinado
todos los horarios que
necesite, vaya a la seccién
Horario de estas
instrucciones para fijar los
horarios para su negocio,
antes de continuar con la
configuracién de los
mensajes.

El dia y horario actual y
los horarios de cierre y
apertura del negocio
también deben ser
configurados antes de
configurar Mensajes.

Mensajes es un punto central en el que se pueden configurar los
mensajes para que se disparen ante distintos eventos durante periodos
de tiempo designados, para enviarlos a los clientes en el poste para
ordenar o a los miembros del personal mediante los auriculares o
altavoces en el techo.

Algunos mensajes estan prenombrados y pregrabados. Todos los
mensajes pueden tener un diseflo personalizado para que cumplan sus
requerimientos especificos. Los tres tipos de mensajes se describen a
continuacién. La tabla de la pagina siguiente muestra los nombres y
contenidos de los mensajes predeterminados de fabrica. A continuacién
de la tabla, se brindan instrucciones detalladas de coémo configurar los
mensajes.

En la parte posterior de este manual encontrara una Guia de inicio
rapido para mensajes para que pueda planificar la configuracién de sus
mensajes.

Mensajes al cliente

Los mensajes al cliente los escucha el cliente desde el poste para
ordenar. Estos mensajes se usan en general para saludar a los clientes e
informarlos acerca de los productos de las promociones. Los mensajes al
cliente estan prenombrados, pero no estan pregrabados, con las
siguientes excepciones: el mensaje “Store closed” y el mensaje “Pull
forward” (s6lo para las operaciones de tandem en drive-thru) estan
pregrabados. Todos los mensajes al cliente se pueden cambiar y grabar
o regrabar para cubrir las necesidades del negocio.

Mensajes recordatorios

Los mensajes recordatorios son para que escuchen los miembros del
personal en sus auriculares, para recordarles cuando hay que hacer las
tareas de rutina. Los mensajes recordatorios también pueden ser
configurados para escucharlos en los altavoces del techo. Hay 12
mensajes recordatorios prenombrados y pregrabados que pueden ser
disefiados y grabados de la manera que se necesite para satisfacer las
necesidades de su negocio. También hay 3 mensajes “vacios” que se
pueden disefnar y grabar segun se necesite. Los mensajes recordatorios
se pueden enviar a todos los auriculares o s6lo a algunos.

Mensajes de alerta

Los mensajes de alerta se escuchan en los auriculares de los miembros
del personal, para informarles algo que requiera de su atencion, como
puede ser una puerta que ha quedado abierta o un cliente que llega al
negocio. Los mensajes de alerta se pueden enviar a todos por los
auriculares o dirigidos so6lo al auricular que usted quiera designar y/o a
los altavoces del techo. Hay 4 mensajes de alerta prenombrados y
pregrabados que se pueden renombrar y regrabar para que cumplan con
las necesidades de su negocio. También hay 16 mensajes “vacios”, de los
cuales hay 1 mensaje adicional en las operaciones de carril sencillo o 2
mensajes adicionales en las operaciones de carril doble que se pueden
grabar y usar para los mensajes de alerta.
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Los mensajes al
cliente son activados
por la deteccién del
vehiculo en el carril
drive-thru, ademas de
dia y hora.

Los mensajes
recordatorios se
activan por hora y dia
solamente.

Los mensajes de
alerta se activan por
sefnales de entrada,
mas tiempo y dia o
eventos en red.

16

MENSAJES

NOMBRE DESCRIPCION
All Day 1 No pregrabado
All Day 2 No pregrabado
L | Breakfast 1 No pregrabado
|_
Z | Breakfast 2 No pregrabado
— Lunch 1 No pregrabado
—
O | Lunch?2 No pregrabado
;:' Shack 1 No pregrabado
o) | Snack 2 No pregrabado
L.l,J Dinner 1 No pregrabado
3:) Dinner 2 No pregrabado
Z Gracias por su visita, pero actualmente el negocio esta
UEJ Store Closed cerrado. Por favor, vuelva nuevamente durante nuestro
horario habitual de atencion.
Hola, por favor avance al proximo poste. Gracias.
*
Pl O * (Solamente drive-thru en tandem)
Hand Washing Por favor, lavese las manos.
Sanitizer Por favor, cambie la solucidn del antiséptico.
DR Trash Por favor, verifique la basura del comedor.
Por favor, complete la lista de verificacion de turnos
HACCP HACCP.
Quality Check Por favor, complete la revision de calidad del cambio de
turno.
8 Lot Check Por favor, realice la verificacion del estacionamiento.
o | Restroom Check Por favor, controle los sanitarios.
O _ - -,
& | Pre-Rush Por favo_r, complete las tareas de pre-urgencia en su estacion
< de trabajo
D _ - -7z
T | Post-Rush Por favo_r, complete las tareas post-urgencia en su estacion
o de trabajo
@) Para verificar el estado de los auriculares, presione y
Ll | Headset Status mantenga presionado el botdn A2y el boton para bajar el
ad volumen mientras enciende el auricular.
Para cambiar el idioma del auricular, presione y mantenga
Change Language | presionado el boton Aly el botdn para bajar el volumen
mientras enciende el auricular.
Para encender el auricular en manos libres, presione y
Hands Free ON mantenga presionado el botén B y el botén para subir el
volumen mientras se enciende el auricular.
Empty 1-3 No pregrabado
Freezer Door La puerta del congelador esta abierta.
< - —
I | Cooler Door La puerta del refrigerador esta abierta.
5 Back Door La puerta trasera esta abierta.
2' Lobby Door Un comensal ha entrado al lobby.
w | Empty 1 No pregrabado
o Empty 2-16 No pregrabado




Configuracion de Mensajes al cliente

NOTA:

Si empez6 a editar un
nombre usando sélo
el boton Sub., deberd
desplazarse por todo
el alfabeto en
mayuscula, seguido
por los numeros y
después el alfabeto
en minuscula. Al usar
solo el botén Baj., los
caracteres
aparecerdan en orden
inverso. Cada vez que
mueva el resaltado
hacia otra posicion,
los botones Sub. A o
Baj. V lo llevardn al
siguiente caracter en
secuencia, a
continuacién del
ultimo caracter
ingresado.

> L Megocio abierto

Para configurar los periodos y ubicaciones para los Mensajes al cliente
que se deben reproducir, o para nombrar y/o grabar mensajes al cliente,
presione el boton Meni de la pantalla de ESTADO de la estacion base y
luego en el MENU PRINCIPAL presione el botén Mensajes.

ESTADD

B
I Deteccion vehicular: m

|Speed Team: - |

MEMNU PRIMCIPAL

dDeteccién Registrark

vehicular auriculares

dModo de Serviciok
operador

[> dMensa jes

Mensajes al cliente:
Mensajes recordatorios: [

Mensajes de alerta:

Para servicio: 1=800
LUM. D8I20/10 D8

MEMNL DE MEMSAJES

[> dMensajes al
cliente

dMensa jes
recordatorios

Breakfast 1

Breakfast 2
Lunch 1
Lunch 2
Snack 1

dAlertas

dEditar horarios

Para seleccionar un mensaje de la pantalla MENSAJES AL CLIENTE,
presione el botén A o V¥ para desplazarse hacia arriba o abajo para
marcar el mensaje deseado.

Para editar el mensaje, seleccione el mensaje y presione el boton Edit.

Cambiar nombre al mensaje

Para cambiar el nombre del mensaje seleccionado, presione el boton
Cambiar nombre en la pantalla EDITAR MENSAJES AL CLIENTE.

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE

EDITAR MEMNSAJES AL CLIENTE

[> dCambiar nombre: ieamblar nombred
All Day 1 All Da
CAMBIAR MOMBRE AL MEMSAJE
Mensa je: Programarh l> 1-lzq. Dar. =k 4

e -

4RevisariGrabar Configurark

Eventa: Carrill

el

En la pantalla CAMBIAR NOMBRE AL MENSAJE, use los botones Izq. y
Der. para mover el visor de marcaciéon a una letra o nimero en el campo
Nombre que usted desea cambiar, o presione el botén Borrar todo para
borrar /reemplazar el nombre entero. Use los botones Sub. A y Baj. V¥
para ingresar letras o nimero en el visor resaltado, y use el botén Der.
para mover el visor a la siguiente posicién. Cuando haya terminado,
presione el botén Back para guardar el nuevo nombre.
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NOTA:

Los mensajes
revisados se
reproducen en todos los
auriculares. Los
mensajes se pueden
revisar sélo cuando no
hay vehiculos.

18

[> 1Revisar

Activar /| Desactivar mensaje

Para activar o desactivar el mensaje seleccionado, presione el boton
Mensaje en la pantalla EDITAR MENSAJES AL CLIENTE, para resaltar
v (activar) o - (desactivar). Presione el boton Back para guardar la
configuracion.

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE

4Cambiar nombre:
All Day 1

Programark

'a -

4RevisariGrabar Configurark

Eventa: Carrill

Revisar o grabar mensaje

Para revisar el mensaje seleccionado existente, o para grabar un nuevo
mensaje, presione el boton Revisar/Grabar, en la pantalla EDITAR
MENSAJES AL CLIENTE.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

4 Cambiar nombre:
All Day 1

Mansa je: Programark

-
[> {RevisariGrabar Configurark

Eventa: Carrill

Para escuchar los mensajes existentes, presione el botéon Revisar en la
pantalla REVISAR/GRABAR MENSAJE. El mensaje sera reproducido en
todos los auriculares, e inmediatamente en la pantalla aparecera el
mensaje REVISANDO MENSAJE...

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MEMSAJE

Presionar:

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSA.E

REVISANDO MEMSAJE..

=Revisar, para escuchar mensaje.

=Revizar, para escuchar mensaje
=Grabar, para grabar mensaje
o botén Back para salir

Progreso .

=Grabar, para grabar mensaje
o boten Back para salir.

0

dRevisar i Grab.»

Para grabar un mensaje nuevo, presione el botén Grab. (Grabar) en la
pantalla REVISAR/GRABAR MENSAJES.

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MEMSAJE REVISARIGRABAR MENSAJE

Presionar: LISTO PARA GRABAR
=Revisar, para escuchar mensaje Presionar ¢l botén B del auricular

=Grabar, para grabar mensaje Hablar al micréfono del auricular
o botén Back para salir Soltar el botén B para parar

Progreso] 0

ARevisar - ab, dRevisar i Grab. b

Siga las instrucciones bajo LISTO PARA GRABAR en pantalla. Tendra
hasta 16 segundos para grabar el mensaje mientras presiona el botén B
del auricular. El indicador de Progreso le mostrara el tiempo que lleva
grabando.



NOTA:

Para editar los tiempos de
Empezar y Acabar para
los horarios detallados en
la pantalla SELECCIONAR
HORARIOS, ir al MENU DE
MENSAJES y seleccionar
Editar horarios.

Calendario de mensajes

Para elegir el horario para el mensaje seleccionado, presione el botén
Programar en la pantalla EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

PROGRAMAR MEMSAJES AL CLIENTE

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE

dCambiar nombre: {I’_‘.\anﬂngﬂ Juevesk
All Day 1

Meansa je: F‘r|:-|;|ram:-|rI- dLunes Vierneshk

-

dRevisariGrabar Configurark

dMartes Sdbadok

Eventa: Carril

dMiércoles
VIE. 0801710

En la pantalla de PROGRAMAR MENSAJES AL CLIENTE, presione el
botén para el dia en que desea que se reproduzca el mensaje
seleccionado.

SELECCIONAR HORARIOS [(DOM.) SELECCIONAR HORARIOS (DOM.)
| ; '__Eﬂpezér Acalﬂr_'ﬁla_lelc. |
! 06:00:00 10:00:00 =
10:00:00 14:00:00 = 2 10:00:00
14:00:00 1700000 - 3 14:00:00
17:00:00 0:00:00
21:00:00 0
0E:-00:00
0E:00:00

2
3
4
5
[

-

En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS, seleccione el horario en el
que quiere reproducir el mensaje seleccionado, presionando los botones
A (Sub.) y V¥ (Baj.) para desplazarse a través de los 12 horarios
disponibles. Cuando el periodo de tiempo deseado esta resaltado,
presione el boton Edit (Editar).

En la pantalla EDITAR ACTIVAR/DESACTIVAR, presione el boton
Programado para activar v (activar) o - (desactivar) el horario
seleccionado. Si desea que el mensaje esté activado o desactivado
durante este horario todos los dias, presione el boton ¢Atribuir a todos
los dias? para seleccionar Si. Si selecciona No, sélo el dia seleccionado
estara afectado por este cambio.

Presione el botén Back para guardar este ajuste.
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NOTA:

Los Mensajes al cliente
siempre estan dirigidos al
altavoz del drive-thru,
independientemente de
otras configuraciones. Si el
mensaje esta desactivado,
no se escucharad por el
altavoz.
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Configuracion de reproduccion de mensajes

Para editar dénde se reproduciran los mensajes al cliente grabados
(ademas del poste para ordenar), presionar el botén Configurar en la
pantalla de EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE

EDITAR CONFIGURACION DEL
_ CLIENTE
dCambiar nombre: D Escuchar al cliente:

All Day 1

-

Mensa je: Programark [> Escuchar en auricular:

v B g -

ARevisariGrabar C-:lnl‘igurarb [> Escuchar en el techo:
4

Eventa: Carrill

En la pantalla EDITAR CONFIGURACION DEL CLIENTE, presione el
botén correspondiente a la ubicaciéon donde usted quiere seleccionar que
el mensaje sea o no oido, y resaltar « (activado) o - (desactivado).

Si elige Escuchar al cliente: v (activado), escuchara al cliente en el poste
para ordenar, junto con el Mensaje al cliente seleccionado. Si selecciona
Escuchar al cliente - (desactivado), s6lo escuchara al cliente después
que se haya completado la reproduccion del mensaje.

La configuracién Escuchar en auricular y Escuchar en el techo le
permitira elegir si escuchar o no el Mensaje al cliente seleccionado en
esas ubicaciones.

Si usted desea un retardo entre la activacién del Mensaje al cliente,
hasta que éste comienza a ser reproducido, use los botones Sub. A y
Baj. ¥V para cambiar el nimero en la casilla resaltada, y use los botones
Izq. y Der. para moverse y resaltar la posicién opuesta.

EDITAR CONFIGURACION DEL

CLIEMTE
Escuchar al cliente:
L7

RETARDO ANTES DE REPRODUCIR |
er. =b

Retraso: [0 Sub. & |
00 = Sin retardo
Ba).¥|

Al terminar, presione el botén Back para guardar la configuracién.



Configuracion de Mensajes recordatorios

NOTA:

Si comienza a editar un
nombre usando sélo el
botén Sub. A, usted
atravesarda todo el
alfabeto en maytsculas,
seguido por nimero y
después el alfabeto en
minuscula. Si usa sélo el
botén Baj. V¥, los
caracteres aparecerdn en
el orden inverso.

Cada vez que mueva lo
resaltado a otra posicion,
los botones Sub. A o
Baj. V¥ lo llevaran al
caracter préximo en
secuencia, a continuacién
del ultimo caracter que
ingreso.

Para configurar los horarios y la ubicaciéon donde se reproduciran los
Mensajes recordatorios, o para nombrar y/o grabar los Mensajes
recordatorios, presione el boton Meni en la pantalla ESTADO de la
estaciéon base y luego, en el MENU PRINCIPAL, presione el botén
Mensajes.

STADO MEMNLU PRIMCIPAL

dDeteccidn
vehicular

P T T 1
ID-:tt.n:tlan vehicular: orma Registrark

FEE e auriculares
Ibp::d Team: = ! 7

Mensaes al clientes:
Mensaes recordatorios: =

dModo de Serviciok

operador

[> dMensa jes

Mensajes de alerta: =
Para servicio: A48 |

Otrosk dAjustar velumen

MEMNL DE MEMSAJES

dMensajes al
cliente
: Sanitizer
dMensa jes ) DR Trash
recordatorios HACCP
Quality Check
Lot Check
|| Restreem Chk

dAlertas

dEditar horarios

Para seleccionar un mensaje de la pantalla MENSAJES
RECORDATORIOS, presione los botones A (Sub.)o V¥ (Baj.) para
desplazarse hacia arriba o abajo para resaltar el mensaje deseado. Para
editar un mensaje, seleccione el mensaje y presione el botéon Edit.

Cambiar nombre a un mensaje
Para cambiar el nombre del mensaje seleccionado, presione el botéon
Cambiar nombre en la pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.
EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO

JCambiar nombreg

Hand Washing
CAMBIAR NOMBRE AL MEMSAJE

[> dCambiar nombre:
Hand Washing
Mensa |e: Programark

- |

Maombre:

Configurarh Band Washl ng

Sub. & 4

dRevisariGrabar

{Borrar todo

Alta :EE

En la pantalla CAMBIAR MENSAJE RECORDATORIO, use los botones
Izq. y Der. para mover el visor de marcacién a una letra o nimero en el
campo Nombre que usted quiera cambiar, o presione el botén Borrar
todo para borrar/reemplazar el nombre entero. Use los botones Sub. A y
Baj. V¥ para ingresar letras o nimeros en el visor resaltado, y use el
boton Der. para mover el visor a la préxima posicién. Cuando haya
terminado, presione el botén Back para guardar el nuevo nombre.

Prioridad:
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NOTA:

Los mensajes
revisados se
reproducen en todos los
auriculares. Los
mensajes se pueden
revisar sélo cuando no
hay vehiculos
presentes.
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Activar/Desactivar mensajes

Para activar o desactivar el mensaje seleccionado, presione el boton
Mensaje de la pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO, para
resaltar o bien v (activar) o - (desactivar). Presione el botén Back para
guardar este ajuste.

EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO

dCambiar nombre:
Hand Washing

> Mensa |e: F"r'l:'grifll‘ﬁar'l*
e -

dRevisariGrabar Configurark

Prieridad:

Revisar o grabar mensajes

Para revisar los mensajes existentes seleccionados, o para grabar un
nuevo mensaje, presione el botéon Revisar/Grabar en la pantalla
EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO

REVISARIGRABAR MENSAJE

dCambiar nombre:
Hand Washing Prasionar-

Mersa |e: rOgr S r =Revisar, para escuchar mensaje.
+ = =Grabar, para grabar mensaje
o botdon Back para salir.

IFrogreso

{Revisar : Grab_p

Para escuchar los mensajes existentes, presione el botén Revisar en la
pantalla REVISAR/GRABAR MENSAJES. El mensaje sera reproducido
en todos los auriculares y el aviso REVISANDO MENSAJE... aparecera
brevemente en la pantalla.
EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO

REVISARIGRABAR MENSAJE

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

Presionar: REVISAMDO MENSAJE..
-Revisar, para escuchar mensaje. =Revisar, para escuchar mensaje.
=Grabar, para grabar mensaje =Grabar, para grabar mensaje

1 o boton Back para salir,

Frogreso 0
Grab.k dRevisar i Grab._k
EEJE

Para grabar un nuevo mensaje, presione el botén Grabar en la pantalla
REVISAR/GRABAR MENSAJES.

EDITAR MENSAJE RECORDATORIOQ
REVISARIGRABAR MENSA.JE

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

Presionar: LISTO PARA GRABAR
~Revisar, para escuchar mensa je. Freslonar el botén B del aurlcular
=Grabar, para grabar mensaje Hablar al micréfono del auricular
o boton Back para s Soltar el botén B para parar

0

iRevisar i Grab._k

EENE
Siga las instrucciones LISTO PARA GRABAR en la pantalla. Después de
que presione el botén B del auricular, tendra hasta 10 segundos para

grabar el mensaje. El indicador de Progreso le mostrara el tiempo que
lleva grabando.



NOTA:

Si un mensaje recordatorio
de baja prioridad estd
programado para
reproducirse cuando se
estd llevando a cabo la
comunicacién con el
cliente, el mensaje serda
cancelado. Si un mensaje
recordatorio de alta
prioridad esta
programado para
reproducirse cuando se
esta llevando a cabo la
comunicacién con el
cliente, el mensaje se
reproducird una vez
finalizada la comunicacion
con el cliente.

NOTA:

Para editar el horario de
Empezar y Acabar
incluido en el menii
SELECCIONAR
HORARIOS, vaya al menu
de MENSAJES y seleccione
Editar horarios.

Prioridad de mensajes

Para establecer la prioridad en un mensaje seleccionado, oprima el
botén Prioridad en la pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO y
marque Alta o Baja. Presione Back para guardar este ajuste.

EDITAR MENMSAJE RECORDATORIO

dCambiar nombre:
Hand Washing

Mensa |e: Programark

ey - |

dRevizariGrabar

Configurark

Programar mensajes

Para elegir el horario del mensaje seleccionado, presione el boton
Programar en la pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO

PROGRAMAR MENSAJE

RECORDATORIO
dCambiar nombre: -'ID'-:rmingl:l Jusvesk
Hand Washing

Mersa |e: Viernesk

v B

dRevisariGrabar

Sdbadok

Frioridad: dMiercoles

VIE, 081710

En la pantalla PROGRAMAR MENSAJE RECORDATORIO, presione el
botén para el dia que desee reproducir el mensaje seleccionado.

SELECCIONAR HORARIOS (DOM. )

SELECCIONAR HORARIOS [DOM.)

Empezar Acabar Selec.

f 05:00:00  10:00:00 -

10:00:00 14:00:00 =

|  Empezar Acabar Selec.

1 050000 100000 2~ |
2 10:00:00 14:00:00 =

14:00:00  17:00:00 [l 4  14:.00:00 1T:00:00 - &

1-’1 gggg EDITAR ACTIVARIDESACTIVAR

2100 Frogramadeo

0&:00:00 0 ¥ 4 l> s :

De:00:00
Edit 4 [> LAtribuir 8 todos los dias?Si [

~f & & B L kS

En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS, seleccione el horario en el
cual quiere reproducir el mensaje seleccionado, presionando los botones
A (Sub.)y V¥ (Baj.) para desplazarse a través de los 12 horarios
disponibles. Cuando el horario que usted desea quede marcado, presione
el botéon Edit. (Editar).

En la pantalla EDITAR ACTIVAR/DESACTIVAR, presione el botén para
activar o desactivar el mensaje en el horario seleccionado. Si quiere que
el mensaje permanezca activado o desactivado todos los dias, durante
ese horario, presione el boton ¢Atribuir a todos los dias? y seleccione
Si. Si selecciona No, so6lo se vera afectado por este cambio el dia
seleccionado.

Presione Back para guardar este ajuste.
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Configuracion de reproduccion de mensajes

Para elegir donde se escucharan los mensajes recordatorios, presione el
botoén Configurar en la pantalla EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO

EDITAR COMNFIGURACION DE
RECORDATORIOS
dCambiar nombre: 1Fu.ur|e:ula.r'f:.~; Repeticlonesk
Hand Washing

Memnsa |e: Programark Escuchar en el techo:

' - - B

dRevisariGrabar L.‘nnﬁgur-arp Escuchar en linea de salida:

Bv

Prioridad:

Si usted quiere que el Mensaje recordatorio sea escuchado por un
auricular especifico, presione el botéon Auriculares en la pantalla
EDITAR CONFIGURACION DE RECORDATORIOS.
SELECCIONAR AURICULAR PARA SELECCIONAR ALURICULAR PARA
RECORDATORIOS RECORDATORIOS
Auricular Actl | ~ Auricular | A

—= =]
-,

2 o
EDITAR ACTIVARIDESACTIVAR

: 4 l> Activar auriculares:

NOTA:

De manera predeterminada,
los mensajes se escuchan
en todos los auriculares.

oh B L BRI

L+

Edit 4 ifhtrlbuir a8 todos los auriculares?

si B

En la pantalla SELECCIONAR AURICULAR PARA RECORDATORIOS,
use los botones A (Sub.)y V¥ (Baj.) para seleccionar el auricular al cual le
quiere designar el Mensaje recordatorio seleccionado v (activar) o -
(desactivar), y luego presione el botén Edit. (Editar).

Para v (activar) o - (desactivar) el mensaje en el auricular elegido,
presione el botén Activar auriculares, en la pantalla EDITAR
ACTIVAR/DESACTIVAR, y resalte v (activar) o - (desactivar).

Para activar v (activar) o - (desactivar) el mensaje en todos los
auriculares, presione el botén ¢Atribuir a todos los auriculares? y
marque Si o No.

Presione el botéon Back dos veces para volver a la pantalla EDITAR
CONFIGURACION DE RECORDATORIOS.

EDITAR COMNFIGURACION DE EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS RECORDATORIOS
dAuriculares Repeticionesi By Aurlculares i
[> INTERVALDQ DE REPETICION |
Escuchar en el techo: |
NOTA:

Después de seleccionar v B Escuchar en linea de salida: Hora: [02:00:0
(activar), para escuchar el 00:00:00 - Sin repeticién
Mensaje recordatorio en el =PIA<
altavoz del techo o en linea
de salida, también debe Para que el Mensaje recordatorio seleccionado se escuche, o no, en los
asegurarse de que el volumen altavoces del techo, presione el boton Escuchar en el techo y marque
sea lo suficientemente alto 7 (activar) o - (desactivar).

para que el mensaje pueda

ser escuchado. Para hacer Para que el Mensaje recordatorio se repita en los intervalos

esto, vuelva al MENU seleccionados, p‘resione el botén Repeticion en la pantalla EDITAR
PRINCIPAL y seleccione CONFIGURACION DE RECORDATORIOS y use los botones Izq. y Der.
Ajustar volumen y siga las para mover el visor de marcacién hacia la izquierda y derecha para
instrucciones. horas, minutos y segundos (hrs.:min.:seg.) en el campo Hora y use los

botones Sub. A y Baj. ¥ para cambiar el nimero en el visor resaltado.
Cuando haya terminado, presione el boton Back para guardar la
configuracion.
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Configuracion de mensajes de alerta

NOTA:

Si usted comienza a
editar un nombre
utilizando solo el botén
Sub. A, pasard por
todo el alfabeto en
maytsculas, seguido
de los numeros y luego
por el alfabeto en
mintscula. Si utiliza
solo el botén Baj. V,
los caracteres
aparecerdn en el orden
inverso. Cada vez que
mueva el visor de
marcacién a otra
posicion, el botén Sub.
A o Baj. V o llevarda
al siguiente caracter en
la secuencia luego del
tltimo caracter
insertado.

[> dCamblar nombre:

Para establecer los periodos de tiempo y lugares para reproducir
mensajes de alerta, o para nombrar y/o grabar mensajes de alerta,
presione el botén Meni en la pantalla ESTADO de la estacion base y, a
continuacién, presione el botén Mensajes en el MENU PRINCIPAL.
ESTADD MEMNL PRIMCIPAL

st v IR

| Speed Team:
Mensajes al cliente: dModo de Serviciok
Mensajes recordatorios: : operador

Mensajes de alerta: = [> {Menss jes

Para servicio:

MEMNL DE MEMSAJES

dMensajes al i
cliente Il zer Door
) oaler Door
dMensajes Back Door
recordatorios Lobby Door
Empty1
Empty2
|| Empty3
dEditar horarlos

Para seleccionar un mensaje en la pantalla MENSAJES DE ALERTA,

presione el botén A (subir) y V¥ (bajar) para desplazarse hacia arriba o
hacia abajo para marcar el mensaje deseado. Para editar un mensaje,

seleccione el mensaje y presione el boton Edit.

Cambiar el nombre al mensaje

Para cambiar el nombre al mensaje seleccionado, presione el botéon
Cambiar nombre en la pantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA.

EDITAR MEMNSAJE DE ALERTA EDITAR MEMSA.JE DE ALERTA

ambiar nembre

Freezer Door ar Diaor

Der.=k 4

Mensa je: Programarhk

-

Nambre:

Breezer Door | Sub.hRYl

B 4Borrar todo EETAY <]

En la pantalla CAMBIAR NOMBRE AL MENSAJE, utilice los botones
Izq. y Der. para desplazar el visor de marcacién a una letra o a un
ntmero en el campo Nombre que le gustaria cambiar, o presione el
botén Borrar todo para borrar/ reemplazar el nombre completo. Utilice
los botones Sub. A y Baj. ¥para ingresar letras o nimeros en el visor de
marcacion y utilice el botén Der. para mover el visor a la siguiente
posicion. Cuando termine, presione el botéon Back para guardar el
nombre nuevo.

dRevisariGrabar Configurark

Evento: 1

25



Mensaje de encendido / apagado

Para activar el mensaje seleccionado como encendido o apagado,
presione el boton Mensaje en la pantalla EDITAR MENSAJE DE
ALERTA para marcar v(activado) o -(desactivado). Presione el boton
Back para guardar el ajuste.

EDITAR MEMSA.JE DE ALERTA

{Cambilar nombre:
Freezer Door

v 3

dRevisariGrabar

Evento: 1

Revisar o grabar el mensaje

Para revisar el mensaje existente seleccionado, o para grabar un nuevo
mensaje, presione el boton Revisar/Grabar en la pantalla EDITAR
MENSAJE DE ALERTA.

EDITAR MEMSAJE DE ALERTA

NOTA: 4 Cambiar nombre;
Los mensajes revisados Freezer Door
se reproducen en todos
los auriculares. Los Mj‘sa’e'
mensajes se pueden
revisar sélo cuando los PpliRevisar/Grabar
vehiculos no estén
presentes.

Evento: 1

Para escuchar los mensajes existentes, presione el botén Revisar en la
pantalla REVISAR/GRABAR MENSAJES. El mensaje sera reproducido
en todos los auriculares y a la brevedad aparecera REVISANDO
MENSAJE en la pantalla.

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

Presionar:

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

REVISANDO MEMSAJE..
=Revisar, para escuchar mensaje
=Grabar, para grabar mensaje
o botdon Back para salir

=Revisar, para escuchar mensaje.

=Grabar, para grabar mensaje
o botén Back para salir.

0

dRevisar i Grab.p

[> 1Revisar

Para grabar un nuevo mensaje, presione el botén Grab. en la pantalla
REVISAR/GRABAR MENSAJE.

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

Presionar:

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

LISTO PARA GRABAR
Preslonar el botén B del aurlcular

=Revizar, para escuchar mensaje

=Grabar, para grabar mensaje
o botén Back para salir

Hablar al micréfone del auricular
Soltar el botén B para parar

0

1Revizar dRevisar : Grab.k

Siga las instrucciones en la pantalla, debajo de LISTO PARA GRABAR.
Después de que presione el botén B de los auriculares, tendra hasta 10
segundos para grabar el mensaje. El indicador de Progreso le mostrara
el tiempo que lleva grabando.
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NOTA:

Para editar en Empezar y
Acabar los horarios para
los periodos de tiempo
detallados en la pantalla
SELECCIONAR
HORARIOS, vaya al menu
de MENSAJES y seleccione
Editar horarios.

Programar mensajes

Para elegir el horario para el mensaje seleccionado, presione el botén
Programar en la pantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA

PROGRAMAR MENSAJE DE ALERTA

EDITAR MEMSAJE DE ALERTA

dCamblar nombre: 4Dr;-rr'|=r1ga
Freezer Door

Mensaje: F'r'ngramarl 4Lunes

v B

dRevisariGrabar Configurark

dMartes Sdbadok

dMiércoles

Evento: 1

VIE. 0817110
En la pantalla PROGRAMAR MENSAJE DE ALERTA, presione el botén
para el dia que desee reproducir el mensaje seleccionado.

SELECCIONAR HORARIOS (DOM. )

:00:00

20:00:00
06:00:00
06:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00

o e L R

I
= N

En la pantalla SELECCIONAR HORARIOS, seleccione el horario en el
que quiere reproducir el mensaje seleccionado presionando los botones
A (Sub.)y V¥ (Baj.) para desplazarse a través de los 12 periodos de
tiempo disponibles. Cuando el periodo de tiempo deseado esté marcado,
presione el botén Edit. (Editar).

SELECCIONAR HORARIQS (DOM.)

Acabar Selec

2 10:00:00

3 140000 1

EDITAR ACTIVARIDESACTIVAR
[> Programado

g -

LAtribulr a todos los dias? Si [

En la pantalla EDITAR ACTIVAR/DESACTIVAR, presione el boton
Programado para v (activar) o - (desactivar) el periodo de tiempo
seleccionado. Si desea que este mensaje esté activado o desactivado
durante éste periodo de tiempo todos los dias, presione el botén
cAtribuir a todos los dias? para seleccionar Si. Si se seleccion6 No, sélo
el dia seleccionado estara afectado por este cambio.

Presione el botén Back para guardar este ajuste.
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NOTA:
De forma predeterminada,
los mensajes se reproducen
en todos los auriculares.
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Configuracion de reproduccion de mensajes

Para elegir adonde sera escuchado el Mensaje de alerta, presione el boton
Configurar en la pantalla EDITAR MENSAJE DE ALERTA.

EDTAR COMFIGURACION DE

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

ALERTAS
dCamblar nombre: [> 4 Auriculares Repeticicneask
Freezer Door

Mensa je:
-

dRevisariGrabar Cnnl";gurarp Escuchar en linea de salida:

Bv

Escuchar en &l techo:

Evento: 1

Para designar auriculares especificos adonde quiera que el Mensaje de
alerta sea oido, presione el botén Auriculares en la pantalla EDITAR
CONFIGURACION DE ALERTAS.
SELECCIONAR AURICULAR PARA
ALERTAS
| Auricutar Acti

SELECCIOMNAR AURICULAR PARA
ALERTAS
Auricular Acti |

1

2 o
EDITAR ACTIVARIDESACTIVAR
v 4 l> Activar auriculares:

Edir.r l> LAtribuir a todos los auriculares?

si OB

En la pantalla SELECCIONAR AURICULAR PARA ALERTAS, use los
botones A (subir) y V¥ (bajar) para seleccionar el nimero de auricular
para el que desea activar el Mensaje de alerta seleccionado v (activar) o -
(desactivar) y luego presione el boton Edit.

Para v (activar) o - (desactivar) el mensaje en el auricular seleccionado,
presione el botén Activar auriculares en la pantalla EDITAR
ACTIVAR/DESACTIVAR para marcar v (activar) o - (desactivar). Para
activar o desactivar el mensaje en todos los auriculares, presione el
botén ¢Atribuir a todos los auriculares? para marcar Sio Noy
presione el botén Back.

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS

d{ Auriculares Repeticionesk

[> Escuchar en &l techo:

D Escuchar en linea de salida:

Bv

Para escuchar el Mensaje de alerta seleccionado en el altavoz del techo, o
para no escucharlo, presione el botén Escuchar en el techo para
marcar v (activado) o - (desactivado).

Para escuchar el Mensaje de alerta seleccionado en la(s) linea(s) de
salida, presione el boton Escuchar en linea de salida para marcar
v (activado) o - (desactivado).



Para configurar un retraso después de activar un Mensaje de alerta
hasta que comience la reproduccion, presione el botén Retraso.

EDTAR CONFIGURACION DE EDITAR COMFIGURACION DE
ALERTAS ALERTAS
d Auriculares Repeticionask dAuriculares Repeticionesk

RETARDO ANTES DE REFRODUCIR |

Ei,ucha.r en &l techo: L DEr.-l-I 4

Escuchar n linea de salida: Retragse: [10:08 5ub.1|
00:00 = Sin retardo |

Eaj.T!

En la pantalla RETARDO ANTES DE REPRODUCIR, use el boton Izq. o
Der. para desplazar el visor de marcacion hacia la izquierda o la derecha
en el campo Retraso para minutos y segundos (min.:seg.).

Use los botones Sub. A y Baj. ¥ para cambiar el niimero en el visor marcado.
Presione el botéon Back para guardar este ajuste.

Para que el Mensaje de alerta se repita en intervalos seleccionados,
presione el boton Repeticiones.

EDITAR COMFIGURACION DE

EDITAR COMFIGURACION DE

ALERTAS ALERTAS
d Auriculares Repeticionask 4 dAuriculares Rep

INTERVALQ DE REPETICION
l> 4-lzq. Der. =k 4

Hora: Ell:l:fﬂ:l:l-l Euh..l.

Escuchar en &l techo:

Escuchar en linea de salida:

H v/ 00:00:00 - Sin repeticién 4
Baj ¥

En la pantalla INTERVALO DE REPETICION, use el botén Izq. o Der.
para desplazar el visor de marcacion hacia la izquierda o la derecha en el
campo Hora para el horario, minutos o segundos (hrs.:min.:seg.).

Use los botones Sub. A y Baj. ¥ para cambiar los nimeros en el visor
resaltado.

Presione el botén Back para guardar este ajuste.
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Programar horarios

Para configurar todos los periodos de tiempo durante cada dia en los
cuales se pueden programar todos los mensajes de Mensajes, presione el
botén Menu en la pantalla ESTADO de la estacion base y luego, presione
el botén Mensajes en el MENU PRINCIPAL.

ESTADD MENU PRINCIPAL
i Detecclén vehicular: dDeteccién Registrark
|Speed Team: =] vehicular awriculares
.rntensajr.:-.s al cliente: dModo de Serviciok
Mensaes recordatorios: ﬂ operador
Menszajes de alerta: a [> AT

Para serviclo:  1=800=
> -
LUN. D8I20/10 08 ]
Presione el boton Editar horarios en MENU DE MENSAJES.
MEML DE MENSAJES

dAjustar velumen

dMensza jes al
cliente

dMensza jes
recordatorios

dAlertas

[> {Editar horarlos

Hay 12 periodos de tiempo disponibles. Para seleccionar la hora a editar,
use los botones A (Sub.) y V¥ (Baj.) para desplazarse a través de los 12
periodos de tiempo en la pantalla EDITAR HORARIOS. Cuando el
horario deseado esté marcado, presione el boton Edit. (Editar).

En la pantalla desplegable EDITAR HORARIOS, use los botones Izq. y
Der. para editar el horario de Empezar y Acabar, use los botones Izq. y
Der. para mover el visor resaltado en el campo Empezar o Acabar, o use
los botones Sub. A y Baj. ¥ para cambiar los niimeros marcados. Para
pasar de un visor a otro, presione otra vez el botén Izq. o Der. hasta que
el visor de marcacion se mueva de un campo al otro.

EDITAR HORARIOS EDITAR HORARIOS
NOTA'. | Empezar Acabar |
Los horarios estdn en ; i oso000  i0-0000 |
formato de 24 hrs. EDITAR HORARIOS
Ejemplo: Der.—

20:00:00 Empezar: EIE:DIJ:CIE
0&:00:00

08:00:00 06:00:00 Acabar; 10:D|J:D|J‘|
06:00:00  06:00:00 e

Empezars Acabar B2 ¥ ¢
VIE. 09/17/10 13:55:06 VIE. 0870 13:66:31

Presione el boton Back para guardar este ajuste.

05:00:00 = 5 A.M.
17:00:00 = 5 P.M.
00:00:00 = Medianoche

2
3
2
5

Sub. A ¢

= N
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Ajustes de volumen

Para ajustar el volumen de entrada y de salida del audio, los tonos de
alerta y los mensajes del repetidor de mensajes, seleccione Menu en la
pantalla ESTADO de la estacion base y seleccione Ajustar volumen en el
MENU PRINCIPAL.

Presione los botones del lado izquierdo del MENU DE VOLUMEN para
seleccionar el volumen que desea ajustar.

NOTA: MENU PRINCIPAL MENL DE VOLUMEN

Si usted tiene una dDeteccién Registrark [> {EntradaiSalida
operacién de carril doble, el vehicular auriculares
MENU DE VOLUMEN
tendra las mismas
selecciones para el Carril
1 y el Carril 2 como se dMensa jes (D eLinea de
muestra aqui en el MENU A
DE VOLUMEN. Haga sus l> dAjustar volumen
selecciones en

de audio

dModo de eryic [> d Altavoz del
operador techo

[> d Aviso vehicular

consecuencia. En la siguiente pantalla que aparece, seleccione el volumen que desea
ajustar, y luego use los botones Sub. A y Baj. ¥ para subir y bajar el
nivel de volumen.

Carril 1 VOLUMEN ENTRADAISALIDA Carrll 1 VOLUMEN DEL ALTAVOZ DEL
NOTA: ntrada de audio TECHO C
La configuracién VOLUMEN — T coanel A
ENTRADA/SALIDA qgjusta el
nivel desde y hacia el Mensajes al cliente: Canal B:

. . . —_— 1
altavoz / micréfono exterior L

y el volumen del mensaje Salida de audio: Entrada de audio:
reproducido desde Mensajes —F 1 7 —
al cliente.

0

Mensa |e:

La configuracion VOLUMEN
DE TONO DE AVISO

VEHICULAR sdlo ajusta el Carril 1 VOLUMEN '—'['-JE*'* Carril 1 VOLUMEMN DE TONO DE
nivel del tono de alerta ENTRADAISALIDA AVISO VEHICULAR
escuchado en los
auriculares.

[> inea de entrada

Linea de salida: =

Presione el boton Back para guardar este ajuste.
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Operacion del sistema alambrico de respaldo

Para utilizar un sistema alambrico de respaldo, debe tener una Placa de
conmutador (opcional) en su estacién base. Si usted tiene una Placa de
conmutador, encontrara un interruptor en la parte inferior de la estacion
base como se muestra en la Figura 10.

En caso de que haya un solo carril de operacion drive-thru, encontrara
un interruptor en la posicion Lane 1 (Carril 1).

Si usted tiene carril doble de operacion drive-thru, puede tener dos
Placas de conmutador en su estacion base, en cuyo caso se encuentran
dos interruptores en la parte inferior de la estacion base, uno para el
Lane 1 (Carril 1) y otro para el Lane 2 (Carril 2).

® Para utilizar el sistema alambrico de respaldo, coloque el interruptor
para el Lane 1 (Carril 1) y/o Lane 2 (Carril 2) en la posicién metida
Backup (Respaldo).

® Cuando haya terminado de utilizar el sistema alambrico de respaldo,
regrese el interruptor a la posicion salida Wireless (Inalambrica).

LANE 2
~ " Backup = Backup .=
" Wireless L= Wireless AL

Figura 10. Interruptores alambricos de respaldo
en la parte inferior de la estacién base



Deteccion vehicular

Puede probar la funcién deteccién vehicular mediante la simulacion de

llegada de un vehiculo al poste para ordenar o al tablero del menu.

Antes de hacer esto, asegurese de que no haya vehiculos (u objetos de

metal) en el poste para ordenar.

Presione el boton Meni en la pantalla ESTADO de la estacion base y

luego presione el botén Deteccion vehicular en el MENU PRINCIPAL.
ESTADOD MEMNLU PRIMCIPAL

| Detecclén vehicular: orima dDeteccion Registrark
= vehicular auriculares

|Speed Team:
Mensaes al cliente: dModo de Serviciok
Mensajes recordaterios: [l operador
Mensajes de alerta: 4Mensa jes

Para serviclo:  1=800 4468 |
AMenti Negocie abierto

LUIM. 010 08:13:38

En la pantalla de DETECCION VEHICULAR, presione el botén Modo
para seleccionar Manual. Esto hara que se reproduzca el tono de alerta
en el auricular, seguido por el audio entrante a través del altavoz
externo. Para volver al funcionamiento normal, presione nuevamente el
botén Modo para seleccionar Normal.

DETECCION VEHICULAR

> ELE

dAjustar velumen

LLEGIVED

D4 Reiniciar el
detector
Si usted tiene un Circuito de deteccién vehicular (VDB por sus siglas en
inglés) en su estacion base y se le presenta un problema con la deteccion
vehicular, como por ejemplo que el audio de entrada no se apague en el
altavoz exterior, o no produzca ninguna sefial de alerta cuando llega el
vehiculo, puede reiniciar el detector vehicular presionando el botén
Reiniciar el detector en la pantalla DETECCION VEHICULAR y luego
presione el botén Si.
Carril 1 REINICIAR DETECTOR
VEHICLIL AR

Carril 1 REINICIAR DETECTOR
VEHICLULAR

LConfirma reiniciar
detector{es) vehicular{es)?

REIMICIAMDO DETECTOR WEHICULAR
1

Estado
Reiniciando

Presione el botéon Back después de que aparezca y desaparezca
Reinicializacion completa en la pantalla.
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Configuracion del negocio

NOTA:

Solamente personal
autorizado realiza o cambia
la configuracién del
negocio, como por ejemplo
el gerente. Los cambios de
configuracion del negocio
pueden necesitar una
contrasena.

NOTA:

Para configurar una
contrasena por primera
vez, presione el botéon
Establecer contrasenia
en la pantalla
CONFIGURACION DEL
NEGOCIO y siga las
instrucciones en Cambiar
contrasena.
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D dMent MNegocio abierto

La configuracién del negocio es central para la operacion del drive-thru y
normalmente es controlada por contrasefias de acceso.

Para acceder a la Configuracion del negocio, presione el boton Menu en
la pantalla ESTADO de la estacion base y luego presione el botén Otros
en MENU PRINCIPAL.

ESTADD

e
IDctt.cl:I-!Jn vehicular: m
|Speed Team: - |

MEMNLU PRIMNCIPAL

dDeteccidn Registrark
vehicular auriculares

Mensajes al cliente:
Mensajes recordatorios: [l

dModo de Serviciok
operador

Mensajes de alerta; =

dMensa jes

FPara servicio: 1=800

dAjustar volumen
LILM. /10 08

MENU AVAMTZADO MEMU AVANZADO

ENTRAR CONTRASENA USUARIO |

dConfiguracién
del instalador

dConfiguracién
del negocio

Q373010

dDiagnésticos

[> Borrar todo Continuark 4

Contraseiia de usuario

Para realizar cambios a la configuracién del negocio, es posible que
necesite una contrasefia. En ese caso, aparecera la pantalla ENTRAR
CONTRASENA USUARIO. Si usted no necesita contrasefia, aparecera de
inmediato la pantalla CONFIGURAR NEGOCIO.

Si usted tiene una contrasena, use los botones Izq. y Der. para mover el
visor de marcacién en al campo Entrar y use el botéon Sub. A para
poner caracteres alfabéticos en el visor, o el botén Baj. ¥ para poner
caracteres numeéricos. Cada vez que usted ingrese un caracter de su
contrasena, presione el botén Der. para mover el visor de marcacion a la
proxima posicién y escriba el siguiente caracter. Si desea comenzar de
nuevo con una nueva contrasefia, presione el botén Borrar todo. Luego
de introducir su contrasefna, presione el botéon Continuar para visualizar
la pantalla CONFIGURACION DEL NEGOCIO. Para visualizar
CONFIGURACION AVANZADA DEL NEGOCIO, presione el botén Otros.
CONFIGURACION AVAMIADA DEL
MEGOCIO e
11|‘|TIFLF| F'.'l'C

-

COMFIGURACION DEL MEGDCIO

Establecerhk
contraseria

4Establecer hora Toma érdenes,

05:14:25 oir B:
HJ Restaurar Auricular —
dEstablecar horario R 5 ealfiGhided [E
de operacién an”g' del il ks
instalador teléfono
JEditar horarios Gtr-:zh dConfigurar la red Contraste LCD




iISUGERENCIA!

Al programar la hora,
programela un poco
adelantada de la hora
correcta conocida y luego, un
segundo después de que la
hora correcta sea igual a la
hora programada, presione
el botén Back para reiniciar
el reloj.

Establecer fecha u hora

Para realizar cambios a la configuracién de fecha u hora, presione el
boton Establecer fecha o Establecer hora en la pantalla
CONFIGURACION DEL NEGOCIO.

CONFIGURACION DEL NEGOCIO

er fecha Establecerk
LUM. 08/20/10 contraserna

{Establecer hora Toma érdenes,

05:14:25 oir B

B
4Establecer horario
de operacion

4Editar horarios

En la pantalla Establecer fecha o Establecer hora, use los botones Izq.
y Der. para desplazar el visor de marcacién en el campo Fecha u Hora y
use los botones Sub. A y Baj. ¥ para cambiar el nimero marcado.

COMNFIGURACION DEL NEGOCIO CONFIGURACION DEL MEGOCID

dEstablecer fecha Establecark

L[Establecer fecha Establecer

LLIM. 0220110 contraseda KMAR DR/700M11 contrasefa

ESTABLECER FECHA ESTABLECER HORA
[> 1=lzq. Der. -+ [> 4=lzqg

Fecha:
boizonfy

Hora:

Sub.AS [5.17:28)

Presione el botén Back para guardar este ajuste.

Establecer horario de operacion

Para realizar cambios en el horario de operaciéon para cualquier dia,
presione el botén Establecer horario de operacion en la pantalla
CONFIGURACION DEL NEGOCIO.

CONFIGURACION DEL NEGODCIO

dEstablecer fecha Establecerk
LUM. 08/20/10 contraserna
{Establecer hora Toma érdenes,
05:14:25 oir B

B

[> {Establecer horario
de operacion

4Editar horarios

Presione el botén situado junto al dia que le gustaria cambiar. Use los
botones Izq. y Der. para desplazar el visor de marcacién en el campo
Abrir o Cerrar y utilice los botones Sub. A y Baj. ¥ para cambiar los
numeros resaltados. Para pasar de un campo a otro, presione otra vez el
boton Izq. o Der. hasta que el visor de marcaciéon se mueva de un campo
a otro. Si usted desea atribuir estos horarios de operacién a todos los
dias, presione el botén Copiar y luego presione el boton ¢Atribuir a
todos los dias? para marcar Si.

HORARIO DE OPERACION HORARID DE OPERACION

ngo Jueves 0 Jueves
00:00 - 06:00:00 = » 06-00:00= &

l 0 =
06-00:00 ESTABLECER HORARIO DEL
Viernes DOMINGD

06:00:00 = Der. =k 3

06:00:00
Cerrar: [06:00:00] Sub. k B
Para 24 hrs, AbrirsCerrar

[> {Copiar Baj ¥ 1
UEOUI0 LUN, T872010

Presione el botén Back para guardar este ajuste.
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NOTA:

También puede acceder a
la pantalla EDITAR
HORARIOS a través de
MENSAJES.

NOTA:

Si su negocio esta abierto
y usted quiere ejecutar el
horario para una duracién
de 24 horas, configure que
la hora de Empezar sea
igual a la hora de Acabar.
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Editar horarios

Usted puede programar hasta 12 horarios para establecer los periodos en
los que se pueden reproducir mensajes desde Mensajes. Puede editar los
horarios que sean necesarios. Para realizar cambios a Establecer horario,
presione el botén Editar horarios en la pantalla CONFIGURACION DEL
NEGOCIO.

CONFIGURACION DEL NEGDCIO

dEstablecer fecha Establecerk
09i20M0 contrasefa

{Establecer hora Toma érdenes,
05:14:25 oir B
- '

4Establecer horario
de operacion

[P Editar herarios

En la pantalla EDITAR HORARIOS, presione los botones A (subir)y ¥
(bajar) para desplazarse hacia arriba y hacia abajo en la lista de horarios.
Puede seguir pulsando el boton V¥ (bajar) después de 7 hasta llegar a 12.

EDITAR HORARIOS

14:00:00
17.00:00

o oo s LW RS

]

Cuando haya marcado el horario que desea cambiar, presione el botén
Edit. (Editar).

Empezar: 05:00:00

Acabar: [ 0:00:00
Para 24 horag,
Empezar=Acabar
LUN. O8/20M005:15.36
Use los botones Izq. y Der. para desplazar el visor de marcacién en el
campo Empezar o Acabar y luego use los botones Sub. A y Baj. ¥ para
cambiar los nimeros marcados. Para desplazarse desde un campo al
otro, presione nuevamente el botén Izq. o Der. hasta que el visor de
marcacion se desplace mas alla del final de un campo hasta el otro
campo.

Presione el botén Back para guardar este ajuste.



Cambiar contrasena

Por motivos de seguridad, posiblemente deba cambiar la contrasefia con
frecuencia para entrar a la pantalla CONFIGURACION DEL NEGOCIO o
cuando un empleado finaliza la relacién laboral. Para ello, presione el
botén Establecer contrasefia en la pantalla CONFIGURACION DEL
NEGOCIO. El campo Establecer nueva en la pantalla ESTABLECER
CONTRASENA DE USUARIO mostrara la contrasefia actual.

COMFIGURACION DEL MEGDCIO COMFIGURACION DEL MNEGOCIO

dEstablecer fecha Establecerh 4 dEstablecer fecha :

| Estahblecer?
LUM. 08i20/M0 contrasena ESTABLECER CONTRASENA DE
USUARIO

{Establecer hora Toma érdenes, i=lzq.
06:14:25 oir B: > b
By

4Establecer horario
de operacién

dEditar haorarios 5 D Bu‘rr?r ﬂ_'fi_ﬂ_

Use los botones Izq. y Der. para mover el visor de marcaciéon al campo
Entrar. Use el boton Sub. A para poner los caracteres alfabéticos en el
visor de marcacién o el botéon Baj. ¥ para poner los caracteres
numéricos. Bajar desde A lo llevara a los caracteres numeéricos. Subir
desde 9 lo llevara a los caracteres alfabéticos. Presione el botén Der. para
mover el visor de marcaciéon a la siguiente posicion e ingrese el siguiente
caracter. Si desea empezar de nuevo con una nueva contrasefia, presione
el botén Borrar todo. Después de introducir la nueva contrasefia
completa, presione dos veces el boton Back para guardar la contrasena
nueva y volver al MENU AVANZADO.
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Toma oérdenes, oir B

La caracteristica Toma ordenes, oir B le permite al toma 6rdenes oir (o
no) la comunicacién del botén B durante la comunicacién del botén A
con un cliente.

Presione el botén Toma érdenes, oir B en la pantalla CONFIGURACION
DEL NEGOCIO para seleccionar v (activar) y permitir la comunicacion
con el boton Toma érdenes, oir B mientras presiona el botéon A. Si
selecciona - (desactivar), el toma érdenes no escuchara la comunicacion
del botén B mientras presiona el botén A.

COMNFIGLURACION DEL NEGOCIO

dEstablecer fecha Establecerhy
LUM. 08i20/10 contraseria

{Establecer hora Toma Grdenes,

05:14:25

4Establecer horario
de operacion

dEditar horarios Otrosk

Presione el botén Back para guardar este ajuste.

Auriculares para el teléfono

Si hay una Interfaz telefénica HME conectada a su estaciéon base, puede
asignar un comunicador/auricular para recibir llamadas telefénicas
entrantes. Para ello, presione el boton Auricular para el teléfono en la
pantalla CONFIGURACION AVANZADA DEL NEGOCIO. En la pantalla
ASIGNAR AURICULAR PARA EL TELEFONO, use los botones Izq. y
Der. para desplazar el visor de marcaciéon en el campo Asignar auricular
p / tel., y luego use los botones Sub. A y Baj. ¥ para introducir el
numero del comunicador/auricular.
CONFIGURACION AVANTADA DEL COMFIGURACION AVANZADA DEL
b MEGOCID AVE s MEGOCIO AVE
-"'H ASIGNAR AURICULAR PARA EL
TELEFONO

Asignar auricular pf tel.
Restaurar Auricular —m |_.T_E
g 0 o LT 1 < |
config. del para el —= =
Instaladaor teléfono Mota: 10 asigna el auricular A
11 asigna el aurlcular B, etec Baj ¥ <]

Configurar la red Contraste LCD

Presione el botéon Back para guardar este ajuste.



NOTA:

Si usted tiene un carril
de operacion doble
drive-thru, quiza
necesite realizar este

ajuste para cada carril.

Ajustar del VAA

Se puede ajustar la configuracion VAA para eliminar el eco, las
respuestas o los niveles de entrada de audio fluctuantes.

Para ajustar los niveles del VAA, presione el botén Otros en la pantalla
CONFIGURACION DEL NEGOCIO. Presione el botén VAA en la pantalla
CONFIGURACION AVANZADA DEL NEGOCIO.

COMNFIGLURACION DEL NEGOCIO CONFIGURACION AVANTIADA DEL

NEGOCIO 5

dEstablecer fecha Establecery VAR AVC
LUM, 08520510 contrasena "‘H
{Establecer hora Toma Grdenes,
05:14:25 oir B:

HJ Restaurar Auricular "
config. del para el —/™
Instalador telelfone

4Editar horarios Configurar la red Contraste LCD

4Establecer horario
de operacion

Carril 1 VAA DEL FOSTE PARA
ORDEMAR

VaA:

Sensibilidad del VAA:

— 1 g

Atenuacion del VAA:

—

Activar o desactivar el VAA:

Para v (activar) o - (desactivar) la funcién del VAA, presione el boton VAA
para marcar ¢ (activar) o - (desactivar).

Nivel de sensibilidad del VAA:

Este es el nivel de volumen de la voz del toma 6rdenes que se necesita
para activar el circuito del VAA. Si al hablar con el cliente no se reduce
automaticamente el nivel de entrada de audio, presione el boton
Sensibilidad del VAA y luego presione los botones Sub. A y Baj. ¥
hasta reducir el audio de entrada mientras usted esta hablando con el
cliente y vuelve a la normalidad cuando deja de hablar.

Atenuacion del VAA:

Se trata de la cantidad de reducciéon del volumen de la entrada de audio
cuando el toma 6rdenes habla con el cliente. Si el toma 6rdenes no puede
oir por completo la entrada de audio mientras habla, puede ajustar la
Atenuacion del VAA a un nivel inferior. Para realizar este ajuste,
presione el boton Atenuacion del VAA y luego presione los botones Sub.
A y Baj. V¥ hasta alcanzar el nivel deseado. Si no desea atenuarlo,
desactive el VAA sin ajustar esta configuracion.
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Restaurar configuracion del instalador

Para eliminar todas las configuraciones del cliente y volver a la
configuracion original hecha por el instalador del ion |IQ", presione el
botén Restaurar config. del instalador en la pantalla CONFIGURACION
AVANZADA DEL NEGOCIO y luego presione el botén Restaurar en la
pantalla RESTAURAR INSTALADOR A PARAMETROS
PREDETERMINADOS. La base se reiniciara automaticamente y
restaurara la configuracién del instalador.

CONFIGURACION AVANZADA DEL
SAR NEGOCID L

oy - |

RESTAURAR INSTALADOR A
PARAMETROS PREDETERMINADOS

LEsta seguro?

Presionar Restaurar
restaurara todas las
configuraciones a sus

Restaurar Auricular —m !
pardmetros predeterminados,

config. del para el —=
Instalador teléfono
Configurar la red Contraste LCD

Restaurark 4

Configurar la red

Si su estacién base esta conectada a una red informatica, el instalador
del ion |IQ™ creé la configuracién de red.
Si usted necesita contactarse con el Servicio de Soporte Técnico de HME
por cualquier problema con su conexiéon de red, se le puede pedir que
realice cambios a su configuracién de red. En ese caso, presione el botéon
Otros en la pantalla CONFIGURAR LA RED. En la pantalla
CONFIGURACION AVANZADA DEL NEGOCIO, presione el botén
Configurar la red.

CONFIGURACION AVANTIADA DEL
e NEGOCIO NG

g - |

COMFIGURACION DEL MEGDCIO

dEstablecer fecha Establecery
LUM, 08520510 contrasena

{Establecer hora Toma Grdenes,

05:14:25 oir B:

HJ Restaurar Auricular m
config. del para el —~
Instalador teléfong
4Editar horarios Otrosk 4 l> Configurar la red Contraste LCD

4Establecer horario
de operacion

En la pantalla CONFIGURAR LA RED, realice la seleccién solicitada por
el representante del Servicio de Soporte Técnico de HME y luego realice
los cambios que le soliciten.

Por ejemplo, le pueden solicitar que cambie la direccion IP. En la pantalla
EDITAR DIRECCION IP, usted puede use los botones Izq. y Der. para
desplazar el visor de marcacion hacia la izquierda y derecha en el campo
Direccidon IP. Use los botones Sub. A y Baj. ¥ para cambiar los
numeros en el visor de marcaciéon. Luego de introducir la nueva
direccion, presione el botén Back para guardar el ingreso y retorne a la
NOTA: pantalla CONFIGURAR LA RED.
La pantalla EDITAR LA COMFIGURAR LA RED CONFIGURAR LA RED
DIRECCION IP se muestra
aqui como un ejemplo. Sin
embargo, el método de
edicién de cada
configuracion de red es el
mismo.

dPuerta de enlace
0.0.0.0
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NOTA:
El contraste del LCD se
establece en fabrica y,
normalmente, no necesita
ser ajustado.

Control de volumen automatico

Cuando el control de volumen automatico (AVC) esté activado, el nivel de
volumen en el altavoz exterior se ajustara automaticamente para
compensar el ruido ambiental en el punto para ordenar. Cuando hay
exceso de ruido, el nivel de la voz del toma 6rdenes en el altavoz se
ajustara hacia arriba. Cuando esta en silencio en el area de drive-thru, el
nivel se ajustara hacia abajo.

Para activar o desactivar el control de volumen automatico, presione el
botéon Otros en la pantalla CONFIGURAR LA RED y luego presione el
botén AVC en la pantalla CONFIGURACION AVANZADA DEL NEGOCIO
para marcar ¢ (activar) o - (desactivar).

COMFIGURACION DEL MEGDCIO

CONFIGURACION AVANTADA DEL
NEGDCIO 2

Establecerh VAA AVC

contraseria I'JH

dEstablecer fecha

LUM. 0820510

{Establecer hora Toma Grdenes,

05:14:25 oir B:

HJ Restaurar Auricular m
config. del para el —*
Ingtalador telefono
Configurar la red Contraste LCD

4Establecer horario
de operacién

dEditar horarios

Contraste LCD

Para ajustar el contraste claro/oscuro de la pantalla de la estaciéon base,
presione el botén Otros en la pantalla CONFIGURACION DEL
NEGOCIO. En la pantalla CONFIGURACION AVANZADA DEL
NEGOCIO, presione el boton Contraste LCD y luego presione los botones
Sub. A (mas claro) y Baj. ¥ (mas oscuro) para ajustar el contraste.
Cuando haya terminado, debe presionar el botéon Back para guardar el
ajuste y volver a la pantalla deseada.

CONFIGURACION AVANZADA DEL
SAR NEGOCID L

oy - |

COMFIGURACION DE CONTRASTE
DEL LCD

ontraste LCD:

e ‘84

Restaurar
config. del
Ingtalador

Configurar la red

Auricular —m
para & —=
teléfono

Contraste LCD 4
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Navegacion de la PC

NOTA:
Para encontrar la direccién
IP, vaya a través de la ruta
de acceso siguiente en su
estacion base: ESTADO >
Otros.
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Si su equipo ion |IQ  se cre6 para funcionar con una red de PC, todas
las configuraciones que pueden realizarse en la estacién base también
pueden realizarse en su PC.

Los ejemplos que siguen le muestran como navegar a través del sistema
de configuraciones tal como aparecen en la pantalla de su PC.

El equipo ion |IQ™ proporciona la capacidad de ver y editar los ajustes de
configuracién de la estacién base. Para abrir el equipo ion |IQ™ en su PC,
ingrese su direccién IP en la barra de direcciones en su navegador de
Internet como se muestra abajo y luego presione la tecla Entrar en su
teclado.

/:" http://192.168.10.50/ - Windows Internet Explorer

@ ﬂ - | :,l',|'192.168.10.5ID

File Edit Yiew Favorites Tools Help Direccion IP

Seleccione cualquier categoria del Meni principal que desee ver o editar.
Algunos temas produciran la apariciéon de una barra de Menu
secundario desde donde se puede seleccionar un sub-tema.

Menu principal Menu secundario

/

Recordatonios Alertas

Botones

Mensajes .
para editar

Mensajes al
clients
Empezar

Acabar

1 06:00:00 10:00:00 Eas
2 10:00:00 14:00:00 Eae
3 14:00:00 17:00:00 Edt
4 17:00:00 20:00:00 Ede
5 21:00:00 06:00:00 Ede
] 06:00:00 06:00:00 Eae
7 06:00:00 08:00:00 Ede
8 06:00:00 06:00:00 Edt
] 06:00:00 06:00:00 Ede
10 06:00:00 06:00:00 Eae
" 06:00:00 06:00:00 Ede
12 06:00:00 06:00:00 Edt

Informes

Si hace clic en el visor de marcacién en un botéon Editar, aparecera una
barra de edicién con opciones de configuracién. Si realiza cambios de
configuracién, debe hacer clic en el boton Guardar para guardar los
cambios. Si no desea guardar los cambios o no hacer ningtin cambio,
puede hacer clic sobre cualquier tema del menu o hacer clic en la flecha
de retroceso en la esquina superior izquierda de la pantalla del
navegador.

Mensajes

Menssjes al

Recordatorios Alartas
cliente

Estado

1
Modo de operador 2 200! /
3 14:00:00 17:00:00
Mensajes 4 17:00:00 20:00:00
5 210000 Barrade 06:00:00 Boton para
Ajustar volumen B 08:00:00 edicion 06:00:00 gu ardar
7 08:00:00 0&:00:00
8 06:00-:00 08:00:00
] 06:00:00 06:00:00
10 06:00:00 06:00:00
n 06:00:00 06:00:00
12 06:00:00 06:00:00

Informes




Informes de la PC

El equipo ion |IQ™ también puede generar los siguientes informes en su PC.

El Informe estadistico de auriculares incluye una lista de todos los
auriculares, con la siguiente informacién:

{ la Gltima vez/dia que se utilizé cada auricular,
{ qué mensajes se asignan a cada auricular,
{ qué auricular se asigna como auricular para “teléfono”.

El Informe de Mensajes incluye una lista de todas las configuraciones
asociadas a cada mensaje que esté v (activado).

Para ver los informes, seleccione Informes en el Menu principal.
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CUIDADO Y LIMPIEZA DEL EQuUIPO

Manejo adecuado del equipo

® Al ajustar la posicion del micréfono del auricular, muévalo del brazo, no
del micréfono.

® Lleve el auricular por la banda, no por el audifono y nunca por el brazo
del micréfono.

® Use ambas manos para colocarse o quitarse el auricular.

Limpieza del equipo

PRECAUCION:

Siempre desconecte
el cargador antes de
limpiarlo.
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® Quite la bateria.

® Limpie la bateria y el auricular con una esponja htimeda rociada con un
limpiador doméstico. Extraiga el exceso de liquido de la esponja antes de
usarla.

® Limpie los contactos de metal de la bateria y el auricular de la siguiente
manera. Humedezca la punta de un hisopo con alcohol y exprima el
exceso de alcohol. Limpie cada contacto con el hisopo y controle que
todos los contactos estén secos antes de volver a instalar las baterias.

® Las cubiertas protectoras de espuma de los auriculares puede sustituirse
facilmente por cuestiones de higiene. Para ordenar mas cubiertas
protectoras, llame a su representante local de ventas de HME.

Cargador de baterias

Evite las salpicaduras de agua o de grasa en el cargador de baterias.
Limpie mensualmente el cargador de baterias de la siguiente forma.

® Quite todas las baterias del cargador de baterias.

® Limpie el compartimiento del cargador con una esponja humeda. Moje la
esponja y exprima el exceso de agua para que esté humeda, no mojada.
Aplique un limpiador para el hogar en la esponja (NO DIRECTAMENTE
EN EL EQUIPO). Limpie el cargador de baterias con la esponja y séquelo
muy bien.
Humedezca la punta de un hisopo de algodén con alcohol y quite el
exceso del alcohol del hisopo. Con el hisopo htimedo limpie los contactos
de metal dentro de cada puerto de la bateria. Deje que se sequen los
contactos antes de colocar las baterias en los puertos.



EN CASO DE PROBLEMAS

Resolucion de problemas

PROBLEMA

En el auricular se escucha “Battery
failed” (“Error en la bateria™)
cuando se presiona el boton PWR.

CAUSA PROBABLE
La bateria puede estar defectuosa.

SOLUCION
Reemplace la bateria. Llame a HME.*

Es posible que los contactos de la bateria
del auricular estén sucios.

Limpie los contactos de la bateria del auricular con alcohol.

En el auricular se escucha “Headset
failed” (“Error en el auricular”)
cuando presiona el botén PWR.

Es posible que el auricular esté
defectuoso.

Use otro auricular. Llame a HME.*

Es posible que esté sucio el contacto de la
bateria del auricular.

Limpie el contacto de la bateria del auricular con alcohol.

Escucha su eco en el audifono del
auricular cuando habla por el
micréfono del auricular.

Es posible que el altavoz externo y el
micr6fono estén mal instalados.

Verifique que el altavoz y el micréfono estén aislados uno del
otro y estén montados con suficiente espuma compactada
alrededor de cada uno para absorber vibraciones.

Es posible que el nivel de entrada y/o
salida del audio estén demasiado alto.

Establezca el nivel de salida de audio lo suficientemente alto
como para ser oido por los clientes. Baje la entrada del audio a un
nivel confortable.

Es posible que el nivel del VAA requiera
un ajuste.

Ajuste el nivel del VAA para reducir el nivel de entrada de audio
cuando esté hablando por el micréfono del auricular.

Ajuste el nivel de atenuacion del VAA para reducir el nivel de
entrada de audio cuando esté hablando por el micro6fono del
auricular.

NOTA: Si el nivel de entrada de audio es demasiado bajo, no
escuchard al cliente.

No hay sonido en el auricular
cuando presiona el botén A y habla
al micréfono.

Es posible que la fuente de alimentacion
en la estacion base esté desconectada.

Verifique que el logotipo y las luces de HME en la estacion base
estén encendidos.

Verifique el interruptor del circuito para el edificio.

Es posible que la fuente de alimentacién
en la estacion base no funcione.

Verifique que el adaptador esté enchufado al tomacorriente
eléctrico AC y esté conectado a J3 en la placa de circuito de audio
de la estacién base.

Es posible que el auricular esté apagado.

Presione el boton PWR en el auricular. Verifique que la luz de la
fuente de alimentacion siga encendida y cambie de rojo a verde.

Es posible que el volumen no esté
establecido correctamente.

Ajuste el volumen con los botones para subir y bajar el volumen.

Es posible que la bateria esté baja o
defectuosa.

Verifique la luz de encendido. Si no se enciende, reemplace la
bateria.

Es posible que el auricular esté
defectuoso.

Use otro auricular. Llame a HME.*

Es posible que el auricular no esté
registrado.

Reqgistre el auricular.

El canal A o B no funciona.

Es posible que el auricular no esté
encendido.

Presione el botén PWR en el auricular. Verifique que la luz
contintia encendida y que cambie de rojo a verde.

Es posible que la bateria esté baja o
defectuosa.

Verifique la luz de encendido. Si esta apagada, reemplace la
bateria.

La luz A1/A2 0 B1/B2 en la estacion base
no se encienden cuando presiona el boton
A o el B del auricular.

Use otro auricular. Llame a HME.*

Es posible que el auricular no esté
registrado.

Registre el auricular.

El sonido de la Entrada de audio es
muy bajo.

El volumen de salida de audio puede estar
muy bajo para el medio ambiente.

Ajuste el nivel del volumen del altavoz externo.

No hay sonido de entrada de audio;
el cliente no escucha nada.

Es posible que el sistema esté establecido
para Speed Team.

Verifique la configuracién de Speed Team.

Es posible que haya cables sueltos en el
altavoz exterior o en el panel de circuito
de la estacion base.

Verifique la luz de vehiculo presente en la estacion base.
Verifique las conexiones de cables de altavoz en J6 0 J14 en la
estacion base y en el altavoz exterior.

Altavoz o estacién base defectuosos.

Llame a HME.*

No se puede oir al cliente en la
operacion “presione para hablar”

Es posible que el sistema esté establecido
para Speed Team.

Verifique la configuracion de Speed Team.
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PROBLEMA
(PTT).

CAUSA PROBABLE

La estacion base puede estar establecida
para un modo erréneo de drive-thru (full o
half-daplex).

SOLUCION

Verifique la configuracion del modo de drive-thru.

En el auricular sélo se escucha la
voz de manera intermitente.

Es posible que los conectores de antena
del transmisor en el panel de circuito
transceptor de la estacion base estén
sueltos o dafiados.

Verifique que ciertas antenas estén atornilladas firmemente en la
estacion base.

Verifique la conexidn del cable de antena del transmisor en ANT1
y ANT2 en el lado izquierdo del panel de circuito transceptor.
Llame a HME.*

Es posible que el panel de circuito esté
defectuoso.

Llame a HME.*

El nivel del VAA estd muy sensible.

Reduzca el nivel del VAA.

El personal escucha a los clientes en
el altavoz del techo o en los
auriculares, pero no pueden
escucharse entre si.

Es posible que el panel de circuito esté
defectuoso.

Verifique que las luces A1/A2 y B1/B2 en la estacion base se
enciendan cuando presiona los botones. Llame a HME.*

Es posible que el auricular esté
defectuoso.

Use otro auricular. Llame a HME.*

No se escucha ningtn tono o sonido
en el altavoz del techo o en los
auriculares cuando el vehiculo
ingresa en el carril drive-thru.

Es posible que una interrupcion de
energia haya causado que el circuito de
deteccidn vehicular se haya
desequilibrado.

Cuando no haya vehiculos en el carril drive-thru, reinicie el
detector vehicular.

Es posible que el sistema esté establecido
para Speed Team.

Verifique la configuracién de Speed Team.

El conector puede estar suelto.

Verifique todos los conectores en la estacion base. Llame a HME.*

El personal no puede escuchar a los
clientes en el altavoz del techo o en
los auriculares.

Es posible que haya cables sueltos en el
panel de circuito en la estacion base.

Verifique todas las inserciones de cables a los conectores en los
paneles de circuito de la estacion base.

Es posible que el sistema esté establecido
para Speed Team.

Verifique la configuracion de Speed Team.

Hay fallas en el altavoz externo, en el
panel de circuito de audio o en el detector
vehicular.

Llame a HME.*

La atenuacion de VAA esta configurada
demasiado alta.

Reduzca la atenuacion.

El auricular tiene sonidos
intermitentes.

Es posible que la bateria esté baja.

Reemplace la bateria.

Es posible que el auricular tenga fallas.

Use otro auricular. Llame a HME.*

Todavia hay sonido en el auricular
luego de haber atendido a todos los
clientes.

Es posible que la estacion base se
encuentre en posiciéon manual.

En el meni DETECCION VEHICULAR, verifique que la
configuracion del modo esté en posicion Normal.

Es posible que el detector vehicular esté
blogueado.

En el menti DETECCION VEHICULAR, seleccione Reiniciar
deteccion vehicular.

El cargador de baterias no funciona.

Es posible que el cargador no esté
enchufado.

Verifique que el cargador esté enchufado. Si ain enchufado no
funciona, llame a HME.*

El mensaje “Registration failed”
(“Error en el registro™) se escucha
en el auricular. Las luces
permanecen rojas.

La estacion base no esta activada.

Verifique que el logotipo de HME y otras luces en la estacion
base estén encendidas. Si no hay luces encendidas, verifique que
el adaptador de corriente esté enchufado a un tomacorriente
eléctrico y esté conectado al J3 en el panel de circuito de audio de
la estacion base.

El botén de registro no esta presionado.

Repita el procedimiento de registro. Llame a HME.*

Llamado al servicio

Para ponerse en contacto con el Servicio de Soporte Técnico de HME para obtener mas
informacion, presione el botéon Meniu en la pantalla ESTADO en la estaciéon base y luego presione
el boton Servicio en el MENU PRINCIPAL o presione el botén Help debajo de la pantalla.

MENU PRIMCIPAL

dDeteccion
vehicular

dModo de
operador

dMensajes

dAjustar valumen
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Controles internos e indicadores
de la estacion base
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Figura 11. Caracteristicas internas de la estacion base
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1. ANT1 conector de antena

2. ANT2 conector de antena

3. Puente, carga de microfono, JP1-Carril 1

4. Puente, carga de micréfono, JP2-Carril 2

5. Conectores de panel de conmutador, J4-Carril 1

6. Conectores de panel de conmutador, J13-Carril 2

7. Conector de Ethernet, J12

8. Conector de alimentacion, J3

9. Conector de altavoz de techo, J1-Carril 1, J11-Carril 2
10. Altavoz exterior/conector del micréfono, J6-Carril 1, J14-Carril 2
11. Conector de linea de entrada/salida, J7-Carril 1, J16-Carril 2
12. Alerta temprana/conector de alerta, J9-Carril 1, J19-Carril 2
13. Conector del interruptor remoto, J2
14. Reiniciar interruptor
15. Conector telefonico, J15
16. Conector de puertas, J5
17. Conector del circuito de deteccion vehicular (VDB), J10-Carril 1,

J20-Carril 2.
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Diagnésticos

Si usted hace una llamada al Servicio de Soporte Técnico de HME, se le
puede solicitar que se haga un diagnéstico de forma automatica a través
de la estacion base. En ese caso, presione el boton Menu en la pantalla
ESTADO en la estaciéon base y luego presione el botén Otros en el MENU
PRINCIPAL.

MEMNLU PRIMCIPAL MENU AVANZIADO

dConfiguracién
del instalador

dDeteccidn Registrark
vehicular auriculares

dConfiguracién
del negocio

dModo de Serviciok

operadar

dMensajes piDiagndsticos

dAjustar volumen

En MENU AVANZADO, presione el botén Diagnésticos y luego
seleccione la prueba solicitada por el representante del Servicio de
Soporte Técnico. Si se lo solicita, presione el botéon Otros para
diagnésticos avanzados adicionales.

DIAGNOSTICOS DIAGNOSTICOS AVANZADOS

{Probar botones 4 Diario

Frobar LCD dUtilizacion de memoria




Establecer la estacion base para operar en
idioma espanol o francés

Si la estacion base vuelve a la configuracién predeterminada de fabrica, se establecera para que
funcione en idioma inglés. Para cambiar el idioma a espafol o francés, realice las selecciones
siguientes en la pantalla de la estacion base.

Presione los botones indicados por las flechas en el orden de las pantallas numeradas.

STATUS

Vehicle detection:
Speed Team:

Customer Greeter:
Reminder messages:
Alert messages:

|For service: 1-800 3
ptenu Moreh

FRI 08/20M10 10:33:34

ENTER INSTALLER PASSWORD

4=Left
Enter Password:

08/18110  13:06:36 on¥

Clear all Continuep

INSTALLER SETUP
Lane configuration:
Sing Dualfy Tandem

Split B: ClearSoundk
Split

Aute Handsfree
{AHF): o

dSpeaker post

MAIN MENU 3 ADVANCED MENU

4Vehicle detection Registerh| > dinstaller setup
headsets

AOperator mode Serviced]

4Store settings
dMessage Center dDiagnostics

dVolume adjust

En la pantalla “ENTER INSTALLER PASSWORD” — ingrese el
primer caracter de la contrasena de 4 digitos en el cursor en el
campo Enter Password presionando el botén Up (subir) para
ingresar los caracteres alfabéticos o el botén Dn (bajar) para
ingresar numeros. Presione el botén Right (derecha) para
desplazar el visor de marcacién a la posiciéon siguiente a la
derecha. Repita este procedimiento hasta ingresar los 4 digitos
de la contrasena y luego presione el botéon Continue para
acceder a la pantalla INSTALLER SETUP.

6 ADVANCED INSTALLER SETUP 7 SELECT LANGUAGE

Vehicle tonek > Select language:

Save installery

MLine InfOut routing Language»

4Radio options Restore factorye

defaults

Después de seleccionar el idioma, presione el boton Back para guardar el ajuste. La estacién base
se reiniciara automaticamente a su modo de funcionamiento anterior.
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ESPECIFICACIONES DEL EQuiIPO
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Estacion base

Voltaje de entrada
Entrada de corriente CA
Distorsion de audio
Salida de altavoz exterior
Altavoz del techo
Frecuencia TX/RX
Dimensiones

Peso

COM6000BP

Tipo de bateria
Duracion de la bateria
Frecuencia RF

Peso

24VDC £2.5V

2,5A maximo

5% nivel maximo

3 vatios RMS en 8 ohmios

3 vatios RMS en 8 ohmios
2400MHz - 2483.5MHz

248 mm x 330 mm x 89 mm
maximo 1,47 kg

3,6V iones de litio

18 - 20 horas (tipico)
2400MHz - 2483.5MHz
0,133 kg con bateria

Audifono integral Odyssey IQ

Tipo de bateria
Duracién de la bateria
Frecuencia RF

Peso

3,6V iones de litio

18 - 20 horas (tipico)
2400MHz - 2483.5MHz
0,16 kg con bateria

Cargador de baterias AC40

Voltaje de entrada
Tiempo de carga
Dimensiones

Peso

16.5VAC

2 horas maximo

193 mm x 117 mm x 66 mm
0,68 kg



AVISO DE LA FccC

Este dispositivo cumple con el Apartado 15 de las reglas de la FCC. La
operacioén esta sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo
no podra causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia recibida incluyendo las interferencias que
pudieran causar un funcionamiento no deseado.

NOTA: Este equipo ha sido verificado y cumple con los limites
establecidos para dispositivos digitales de clase A, de conformidad con el
Apartado 15 del Reglamento de la FCC. Estos limites estan disefiados
para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias
perjudiciales cuando se opera el equipo en un entorno comercial. Este
equipo genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se
instala y utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones, puede
causar interferencias en las comunicaciones de radio. El funcionamiento
de este equipo en una zona residencial puede ocasionar interferencias
perjudiciales, en cuyo caso el usuario debera hacerse cargo de corregir la
interferencia a sus expensas.

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por HM
Electronics, Inc., podrian anular la autoridad del usuario para operar
este equipo.

La(s) antena(s) utilizada(s) para la base transmisora debe(s) ser
instalada(s) de manera tal que proporcione(n) una distancia de separacién
minima de 20 cm de toda persona, y no debe(n) ser colocada(s) en las
mismas instalaciones u operada(s) en conjunto con cualquier otra antena o
transmisor.

Este dispositivo ha sido disefiado para operar con las antenas o los
equipos de antenas que se describen a continuacion, y para tener una
ganancia minima de 2dBi. Las antenas/los equipos que no se incluyen en
esta lista o que tengan una ganancia mayor de 2dBi estdn estrictamente
prohibidas/os para usar con este equipo. La impedancia requerida de la
antena es de 50 ohm.

1. Antena: NEARSON, S181TR-2450R, 2dBi

2. Equipo para antena: HME, EC20 (P/N G28493-1), OdBi

3. Equipo para antena: HME, EC10 (P/N G27706-1)

El término “IC” antes del numero de certificacién/ registro solamente
significa que las especificaciones técnicas de Industry Canada (Industria
de Canadd) han sido cumplidas.

Por medio del presente instrumento HM Electronics, Inc. declara que el

equipo ion | IQ"™ cumple con los requerimientos y demds normas relevantes
de la Directiva R&TTE 1999/5/EC.

Ceo

Este producto funciona en la banda de frecuencias 2400 a 2483,5 MHz.
El uso de este rango de frecuencias todavia no esta armonizado entre
todos los paises. Algunos paises pueden restringir el uso de una parte de
esta banda o imponer otras restricciones relativas al nivel de potencia o
el uso. Debe contactarse con la Autoridad de aplicacién para determinar
las posibles restricciones.
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iIMPORTANTE!

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)

La Directiva 2002/96/EC de la Unién Europea (UE) con respecto a los RAEE obliga a los productores
(fabricantes, distribuidores y/o minoristas) a hacerse cargo de los productos electrénicos al final de su
vida util. La directiva RAEE incluye la mayoria de los productos HME que se comercializan en la UE al 13
de agosto de 2005. Fabricantes, distribuidores y minoristas estan obligados a financiar los costos de la
recuperacion desde los puntos de recogida municipales, la reutilizacion y el reciclado de los porcentajes
especificados por los requisitos de la directiva RAEE.

Instrucciones para la eliminacion de RAEE por usuarios de la Unién
Europea

El simbolo que se muestra a continuacion esta en los productos o en su envase, el cual indica que este
producto fue puesto en el mercado después del 13 de agosto de 2005 y debe ser eliminado junto con otros
desechos. En cambio, es responsabilidad del usuario la eliminacién de los residuos de aparatos,
entregandolos en un punto de recogida designado para el reciclaje de los RAEE. La recogida selectiva y el
reciclado de los residuos de aparatos en el momento de su eliminacién contribuiran a conservar los
recursos naturales y asegurar que se recicle de manera que se proteja la salud humana y el
medioambiente. Para obtener mas informacién sobre dénde puede dejar estos residuos para su reciclaje,
pongase en contacto con su autoridad local, el servicio de recolecciéon de residuos o el vendedor al que
compro el producto.
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Guia de inicio rapido para Mensajes del ion[IQ" de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

INSTRUCCIONES

o .z . . . MR - . .
Planificar la creacion de sus mensajes con el equipo ion|lQ de HME es facil de hacer cuando sigue estos tres
sencillos pasos.

PRIMER PASO: Elija sus MENSAJES AL CLIENTE, MENSAJES RECORDATORIOS y ALERTAS.

SUGERENCIA: Programe sdlo algunos mensajes y cambielos con frecuencia para mejorar el conocimiento deMR
los clientes y de los empleados. Elija entre varios de los mensajes comunes que aparecen en su equipo ion|lQ
de HME o grabe sus propios mensajes unicos. (Consulte la pagina 16 en su Instructivo de operacién del equipo

. MR . .
ion|IQ para una lista de mensajes pre-programados).

< 364 MENSAJES AL CLIENTE que puede reproducir a sus clientes cuando llegan al tablero del menu.

< 206 3 RECORDATORIOS que puede reproducir a sus empleados para recordarles las tareas importantes,
como por ejemplo lavarse las manos.

< 162 ALERTAS para notificar a los empleados cuando algo necesita atencion inmediata, como cuando han
dejado la puerta trasera abierta.

SEGUNDO PASO: Determine CUANDO y DONDE reproducir los mensajes

< Los MENSAJES AL CLIENTE se reproducen por el altavoz en el tablero del menu, en los auriculares y en
los altavoces del techo. Los RECORDATORIOS y los ALERTAS se reproducen a través de cualquiera o
todos los auriculares y/o rejillas de altavoz. La reproduccion de los mensajes RECORDATORIOS y
ALERTAS a TODOS los auriculares es la configuracién de pardmetros de fabrica y es la mas comiunmente
usada.

% Se puede establecer un intervalo de REPETICION si quiere reproducir un RECORDATORIO durante todo
el dia. Por ejemplo, si establece un intervalo de repeticion de 60 minutos, el recordatorio de tareas de
lavado de manos se reproducira cada 60 minutos.

< Se puede establecer un RETARDO para un Mensaje de alerta cuando desea ser notificado si algo ha
ocurrido durante un determinado periodo de tiempo. Por ejemplo, establezca el retardo para el Mensaje de
alerta cuando se haya dejado abierta la puerta trasera durante cinco minutos.

TERCER PASO: Cree su programa de mensajes para los mensajes que figuran en el SEGUNDO PASO.

+ Se pueden programar los MENSAJES AL CLIENTE para cambiar con los horarios del negocio. Por ejemplo,
programe un mensaje para el desayuno, otro para el almuerzo, otro para la cena y un tercer mensaje para
promocionar un especial durante todo un dia.

SUGERENCIA: Se puede reproducir un mensaje de parametro NEGOCIO CERRADO a los vehiculos que
llegan después de que el negocio se cerré y dejar de reproducirlo cuando se abre el negocio. Para utilizar esta
funcién, debe asegurarse de que la configuracion del horario del negocio se ha establecido correctamente.

(Consulte la pagina 35 en su Instructivo de operacion ionllQMR).

% Los RECORDATORIOS y los ALERTAS se programan cominmente para reproducirse TODO EL DIiA y
suelen utilizar la funcién de retardo o repeticion.

o
*

% Se puede personalizar el HORARIO por dia, aunque es comun tener el mismo horario para todos los dias
de la semana.



Guia de inicio rapido para Mensajes del ion[IQ" de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

EJEMPLO DE PLANIFICADOR

MENSAJE AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR ACABAR AURICULAR |ALTAVOZ DEL | RETARDO
TECHO
1 | DESAYUNO 06:00 11:00 v (activar) v (activar) 03
2 | ALMUERZO / CENA 11:00 20:00 =(desactivar) | =(desactivar) 00
3 | BEBIDA EN 06:00 01:00 / (activar) v (activar) 05
PROMOCION
4
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR | AURICULAR [ALTAVOZ DEL
TECHO
1 | LAVADO DE MANOS 06:00 01:00 1 hora TODOS Si
2 | CAMBIAR 06:00 01:00 4 horas TODOS Si
DESINFECTANTE
3
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR ACABAR REPETIR RETARDO| AURICULAR |ALTAVOZ DEL
TECHO
1 | PUERTA DE ATRAS 06:00 01:00 5 min 5 min TODOS Si
DE DIA
2 | PUERTA DE ATRAS 20:00 01:00 5 min 1 min TODOS Si
DE NOCHE
3
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS
1 06:00 11:00 am Mensajes al cliente #1
2 11:00 20:00 pm Mensajes al cliente #2
3 06:00 01:00 am Mensajes al cliente #3, Recordatorio #1 y #2
4 06:00 20:00 am Alerta #1
5 20:00 01:00 am Alerta #2
6
NOTA: Usted puede configurar hasta 12 horarios diferentes.




Guia de inicio rapido para mensajes del equipo ion[IQ" de HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR |AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR | RETARDO |AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS

OO |N|[O|O|A[WIN|—~




Guia de inicio rapido para Mensajes del equipo ion|IQMRde HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR |AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR | RETARDO |AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS

O (N[O |O|A[WIN|(—~




Guia de inicio rapido para Mensajes del equipo ion|IQMRde HME

iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR |AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR | RETARDO |AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS

OR[N0 [WIN|—
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iEl mensaje correcto, la gente correcta, el horario correcto!

MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR |AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR | RETARDO |AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS

O (N[O |O|A[WIN|(—~
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MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR |AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR | RETARDO |AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS

OR[N0 [WIN|—
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MENSAJES AL CLIENTE

NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | RETARDO | AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RECORDATORIOS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR |AURICULAR | ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
NOMBRE EMPEZAR | ACABAR | REPETIR | RETARDO |AURICULAR|ALTAVOZ DEL
TECHO
1
2
3
4
HORARIOS
EMPEZAR ACABAR NOTAS

O (N[O |O|A[WIN|(—~
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