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O fone de ouvido proporciona indicacbes de voz de operacdo basicas em espanhol e em francés do
seguinte modo. Consulte também as instrucdes da secao Alterar o idioma das indicac¢ées do fone de

ouvido na pagina 10.

Portugues

O COM6000BP proporciona informacdo que indica seu estado de funcionamento em espanhol:
Unidad #, Bateria cargada, Bateria semi-cargada, Bateria baja, Linea uno, Linea dos, Fuera de
alcance, Reemplazar bateria e Unidad desactivada.

Para alterar o idioma da informacdo que se escuta no fone de ouvido de inglés a espanhol, siga os
seguintes passos: - Oprima e mantenha pressionado o botdo “Al” junto com o botdo para
diminuir o volume “V¥” e o botdo para ligar o comunicador “PWR” ao mesmo tempo, até que o
comunicador esteja ligado.

A HM Electronics, Inc. ndo se responsabiliza pelo mal funcionamento do equipamento devido a traducéo
erronea das publicacdes de instalagdo e/ou funcionamento de seu original em inglés.

As ilustragdes mostradas nesta publicagido sdo aproximagdes do equipamento real e podem néo representar o
equipamento tal e como realmente €.

© 2011 HM Electronics, Inc.
O logo HME e os nomes do produto sdo marcas registradas da HM Electronics, Inc.

Todos os direitos reservados.




EQUIPAMENTO ion/IQ"

O equipamento ion |IQ™ é um sistema de audio para uso principalmente
em restaurantes de atendimento rapido. O equipamento mostrado abaixo
é o equipamento padrao do ion|IQ™. O equipamento adicional pode ser
pedido a seu distribuidor local.

NOTA:

As quantidades de
equipamento variam
em fungdo da
necessidade de
cada empresa no
momento da compra.
O equipamento
adicional pode ser
pedido da seguinte
lista.

Estacdo base

Odyssey 1Q COMGO0OBP

EQUIPAMENTO OPCIONAL

Equipamento NGmer o de modelo Bateria
Comunicador (Belt-Pac) COM6000BP

Correia Nenhum

Fones de ouvido integrais Odyssey 1Q HS6000 Carregador de bateria

Fones de ouvido sem fio (apenas para escutar) HS6000L

Bateria para Odyssey 1Q BAT41

Fones de ouvido HS12

Fones de ouvido sobre a orelha M220

Fones de ouvido com protetor de orelhas Nenhum

Capas para fones de ouvido (descartaveis) Nenhum

Interface de fones de ouvido HSI16000

Interface telefonica T16000 Alto-falante
Circuito de detecgdo de veiculos VDB102

Circuito de detecgdo de veiculos (com relé) VDB102R

Circuito de detecciio de veiculos (subterraneo) VDL100 Microfone

Alto-falante de baixo perfil SP2500LP

Alto-falante para teto MM100 . . N . MR
Microfone DM4 Figura 1. Equipamento padré&o doion|lQ
Seletor de modo (pista dupla) MS10

Interruptor remoto Speed Team SW2

Placa de circuito de comutador Nenhum

Kit de extensdo de cobertura de antena EC10

Kit de antena com cobertura estendida EC20

Kit de antena remota (1,83 m de cabo) ANT20-6

Kit de antena remota (9,14 m de cabo) ANT20-30



Estacao base

Todas as funcodes do sistema de audio para drive-thru sdo canalizadas
através da estacédo base. Este é o coracao do equipamento ion |IQ™.

As caracteristicas externas da estacdo base sdo mostradas nas Figuras 2
e 3. As caracteristicas internas sdo mostradas na Figura 11.

Painel frontal

Tela

Botdes de selegido
de menu

Boton Help
Botao Back

Indicadores
de atividade

Figura 2. Caracteristicas do painel frontal da estagdo base

® A tela mostrara as selecdes do menu para inserir as configuracoes e as opcoes das
operacdes de rotina. A tela ESTADO sera visualizada na estacédo base até que vocé
pressione qualquer botao para selecionar outra funcao.

ESTADD
NOTA: Deteccion vehicular:

A tela ESTADO : d Team
se apagard
(suspensao) se
ndo ha atividade
nos botées. Ao
pressionar
qualquer botdo
serd ativada
novamente
(acesa).

r'.'E'r"lEEjl'-_'E de alerta:

Fara serviclo 1=R00=

Otrosk




® Os botoes de selecao de menu sio utilizados para selecionar o menu na tela.

® O botao Help (de ajuda) mostra, ao ser pressionado, a informacao necessaria caso
surja algum problema com o equipamento ion | Q™.

® O botao Back (para retroceder), ao ser pressionado, retorna ao menu anterior da
tela.

® Os indicadores de atividade acendem da seguinte forma:

Acima da linha - atividade da pista 1 (operacao simples ou dupla)
A1l acende quando se pressiona o botdo A em qualquer fone de ouvido numa
operacado de pista simples ou em qualquer fone de ouvido da pista 1 em operacdes de
pista dupla.
B1l acende quando se pressiona o botdo B em qualquer fone de ouvido em operacoes
de pista simples ou em qualquer fone de ouvido da pista 1 em operacdes de pista
dupla.
Se acende o indicador de veiculo sobre a linha quando se apresenta um veiculo no
painel do menu nas operacdes de pista simples, ou no painel do menu da pista 1 nas
operacoes de pista dupla.

Abaixo da linha - atividade da pista 2 (apenas operacoes de pista dupla)
A2 acende quando se pressiona o botdao A em qualquer fone de ouvido da pista 2.
B2 acende quando se pressiona o botdo B em qualquer fone de ouvido da pista 2.
Acende o indicador de veiculo abaixo da linha quando se apresenta um veiculo no
painel do menu da pista 2.

Painel posterior e painéis laterais

Travas Conectores
do gabinete de antena

Interruptor
de Orificios
reinicializagdo de
(inserido) parafusos
para
montagem

Figura 3. Controlesdel auricular

® Quando se pressiona para baixo e simultaneamente as duas travas do gabinete que
estdo situadas na parte superior do mesmo, pode-se abrir o gabinete puxando-o para
a frente e para baixo.

® Os conectores da antena sio utilizados para montar as antenas que acompanham o
produto com parafusos.

® Os quatro orificios para parafusos sio utilizados para montar a estacdo base na
parede.

® O interruptor de reinicializacao ¢ utilizado para realizar uma reinicializacado
programavel da estacao base. Esta situado num orificio pequeno do lado direito da
estacdo base. Para pressionar o botdo de reinicializagéo, utilize um objeto pequeno
com ponta, como um clipe para papéis, dentro do orificio.



Fones de ouvido

Caracteristicas e controles

Botao de ligado

Botao de canal
Botio de canal ALY

Luzes de

i Luz de transmissdo
igado

“AR” Botdo de canal I
: Luzes de ligado "Al \

Botio de canal
“A2"

Botdo de ligado

Botiio para aumentar
o volume

Botio para aumentar o volume

Botdo de canal
Botdo para “B”
diminuir o volume

Tomada para conexdo
do cabo dos fones
de ouvido

Botdo para diminuir o volume

Figura 4 . Controles do fone de ouvido

Utilizacao do fone de ouvido

® Use o fone de ouvido na orelha direita ou esquerda e posicione o
microfone perto da boca.

® Ajuste o arco e o brago do microfone de acordo com a necessidade.

® Se esta utilizando um comunicador com fone de ouvido com arco, ajuste-
o a direita ou a esquerda de seu cinto ou c6s. Prenda o cabo do fone de
ouvido com o gancho na parte de tras da camisa ou do colarinho.

® Se esta utilizando um fone de ouvido integral Odyssey IQ, coloque o fone
de ouvido na orelha com a faixa do fone de ouvido atras do pescoco.

Fixe o brago do microfone
aqui para ajustar

o microfone \

Gancho para
a roupa Faixa do fone

de ouvido

Figura 5. Uso correto do fone de ouvido



Utilizacao dos controles do fone de ouvido

Os botdes de controle serdao ativados ao ser pressionados com firmeza.
Use as pontas dos dedos; ndo use as unhas para pressionar botoes.

Ligar / Desligar

® Ligar — Pressione e solte o botdo Power.

Se esta utilizando um comunicador, escutara a seguinte mensagem de
voz no fone de ouvido: “Unidad #, bateria cargada/semi cargada/baja” e
as luzes vermelhas de ligado que estdo ao lado dos botdes Al e A2 do
comunicador piscardo. Apés um breve lapso, a luz A2 apagara e a luz Al
ficara verde. Depois, escutara a mensagem “Linea 1”. A luz verde indica
que a unidade esta pronta para ser usada. Em operacédes de pista dupla,
uma luz verde ao lado de Al indica pronto na pista 1 e uma luz verde ao
lado de A2 indica pronto na pista 2. Se esta utilizando um Odyssey IQ,
escutara a seguinte mensagem de voz no fone de ouvido: “Unidad #,
bateria cargada/semi cargada/baja’, e a luz de ligado e a de transmissao
comecarao a piscar em vermelho. Apés um curto lapso, a luz de ligado
ficara verde continua para a pista 1 e a luz de transmissao apagara.
Escutara a seguinte mensagem de voz no fone de ouvido: "Linea 1".
Desligar — pressione o botdo PWR e mantenha-o pressionado durante
dois segundos. Escutara a seguinte mensagem de voz no fone de ouvido:
“Unidad desactivada” e a luz de ligado apagara.

Aumentar e diminuir o volume

® Aumentar o volume — pressione e solte o botdo A para aumentar o

volume. Cada vez que pressione o botao, escutara um bip que vai
aumentando no fone de ouvido a medida que o volume aumente. Quando
chegue ao maximo, escutara um bip duplo. Se pressiona o botao de
volume A e o mantém pressionado, escutara bips que se repetem,
aumentando o volume a medida que atinge o volume maximo. Depois
escutara um bip duplo que vai aumentando e se repete até que solte o
botdo A para aumentar o volume.

Diminuir o volume — pressione o botdo ¥ e mantenha-o pressionado
para diminuir o volume. Cada vez que pressione o botédo, escutara um
bip que vai diminuindo no fone de ouvido a medida que o volume
diminui. Quando chegue ao minimo, escutara um bip duplo. Se
pressiona o botdo ¥ e o mantém pressionado para diminuir o volume,
escutara bips repetidos que baixam de intensidade até chegar ao volume
minimo. Depois escutara um bip duplo que se repete até que solte o
botdo ¥ para diminuir o volume.

Registro de fones de ouvido

NOTA:

Todos os fones de ouvido
registrados atualmente
devem estar ligados ou
ficarédo sem registrar
quando os fones inativos
sejam eliminados.

Durante a instalacdo do equipamento ion |IQ™, cada um dos fones de
ouvido foi registrado para ser utilizado com a estacao base. A estacao
base reconhece todos os fones de ouvido registrados quando estao
ligados e reconhece a diferenca entre os fones de ouvido e qualquer outro
equipamento eletréonico que opere com frequéncias similares.

Podem ser registrados no maximo 15 fones de ouvido. Em caso de
substituicao de um fone de ouvido, este deve ser registrado antes de sua
utilizacdo. Quando um fone de ouvido é substituido, os fones de ouvido
anteriores permanecem na memoria. Se o maximo de 15 fones de ouvido
é excedido (na memoria), o REGISTRO DE FONES DE OUVIDO na
estacdo base mostrara que podem ser registrados mais O fones de
ouvido. Se isto ocorre, vocé pode eliminar todos os fones de ouvido
inativos ou eliminar todos os registros atuais. Se elimina os fones de
ouvido inativos, podera iniciar o novo registro. Se elimina todos os
registros atuais, devera registrar novamente todos os fones de ouvido
ativos. Cada fone de ouvido ativo é registrado do mesmo modo, um de
cada vez.



NOTA:

Os fones de ouvido devem
estar dentro de um raio de
1,83 metros da estacdo
enquanto estdo sendo
registrados.

NOTA:

Serd mostrada uma
adverténcia e podera
continuar ou suspender
a operagdo antes que 0s
registros sejam
eliminados.

Registre cada fone de ouvido do seguinte modo:

Verifique que todos os fones de ouvido que deseja registrar estejam
desligados e que a estacédo base esteja ligada. Os restantes fones de
ouvido podem estar ligados ou desligados.

Na tela ESTADO da estacédo base, pressione o botao Meni.

STADO

| Deteceidn vehicular: orma
|Speed Team: - |
irntensajr.:-.s al cliente;

| Mensajes recordatorios: =
Mensajes de alerta: =
1-B00-248-4466 |
abisrto ;
20010 08:13:39

Otrosk

Na tela MENU PRINCIPAL, pressione o botido Registrar auriculares.

MENL PRINCIPAL

dDeteccidn Registrar
vehicular auriculares

dModo de Servicio
operador

dMensa jes

dAjustar volumen

Na tela REGISTRO DE AURICULARES, se vocé pressiona o botdo Borrar
inactivos, podera anular o registro de qualquer fone de ouvido que nao
esteja ligado.

Se vocé pressiona o botdo Borrar todo, vocé anulara o registro de todos
os fones de ouvido que estavam registrados na estacao base e esta
reinicializara automaticamente.

REGISTRO DE AURICLILARES

0 awriculares
registrados.
15 mds se puaden

registrar.
iQud desea hacer?

4Borrar
inactivos

4Borrar Registrarp 4
toda auriculares

Para registrar os fones de ouvido, pressione o botdo Registrar
auriculares na tela REGISTRO DE AURICULARES.



Na tela PARA REGISTRAR AURICULARES, siga as instrucoes

apresentadas.
PARA REGISTRAR AURICULARES

Para cada auricular:
1) Apague el auricular.
2) Deje presionado el boton B.

3} Presione ¢l boton Fower.
4} Suelte todos los botones
&) Seleccione uno o varios:

rlRegistrar una Registrar varios 4

Se vai registrar apenas um fone de ouvido, pressione o botao Registrar
uno na tela PARA REGISTRAR AURICULARES.

Se vai registrar mais de um fone de ouvido, pressione o botao Registrar
varios na tela PARA REGISTRAR AURICULARES e continue
registrando os restantes.

Quando cada registro esta completo adequadamente:

® O numero de Id. designado a este fone de ouvido sera mostrado na tela.

Os numeros de Id. sdo designados sequencialmente, como de 0 a 9, A, B,
C,DeE.

Pﬂﬂ.ﬁ. REGISTRAR AIJRI(_IJL&RE‘

RAR AURICULARES

|.Para.c=irj a

|1} Apague &l auricular,
REGISTRAMDO VARIOS hLIFtICLILAHES

F‘ara :ad.: :iun.cular |
11 _Apague el auricular

REGISTRANDO UN AURICLILAR

Estado:
Registrands...

Estado:
Reglistrande...

Presione el botén Back para
salir

Quando haja terminado de registrar os fones de ouvido, pressione o
botao Back (retroceder) para sair do modo de registro. Pode pressionar o
botao Back varias vezes até voltar a tela MENU PRINCIPAL ou 4 tela
ESTADO.

® A luz verde do fone de ouvido permanecera continua.

Se tiver algum inconveniente ao registrar os fones de
ouvido:

Dos EUA, ligue para o Servico de Atendimento ao Cliente da HME: 1-
800-848-4468.

Do exterior, ligue para seu representante local da HME.



Remocao e substituicao de baterias

COMG6000BP Baterias do

comunicador — Trava de liberagdo

da bateria

Bateria

Para remover a bateria:

Se a bateria esta baixa quando liga o
comunicador, escutara a seguinte
mensagem no fone de ouvido: “Bateria
baja”. Se a carga da bateria diminui
durante a operacéo, escutara a seguinte
mensagem: “Reemplazar bateria”. Quando
isto ocorra, retire o comunicador da bolsa

e deslize a trava de liberacao da bateria na
direcéo indicada pela seta. Puxe para cima o
extremo da bateria préximo a trava, retire-a
do comunicador e pegue a bateria com a
mao.

Figura 6. Travadeliberacdo da
bateria do comunicador

Para substituir a bateria:

Quando substitua a bateria do comunicador, coloque a extremidade da
bateria que possui os contatos de metal no apoio da bateria no
comunicador, na mesma posicédo da bateria que foi removida. Pressione a
parte superior da bateria cuidadosamente no compartimento da bateria
até que esteja ajustada na trava.

Baterias do fone de ouvido Odyssey 1Q —

Para remover a bateria:

Quando a carga da bateria diminua, escutara a seguinte mensagem no
fone de ouvido: “Reemplazar bateria”. Quando isto ocorra, retire a bateria
do fone de ouvido deslizando cuidadosamente a trava da bateria e levante
a bateria para retira-la.

Trava de libera¢ido Bateria
da bateria

Figura 7. Travadeliberacéo da bateria do fone de ouvido

Para substituir a bateria:

Quando torne a colocar a bateria no fone de ouvido, coloque a
extremidade da bateria que possui os contatos de metal no apoio da
bateria do fone de ouvido, na mesma posicdo da bateria que foi removida.

Pressione cuidadosamente a parte superior da bateria dentro do
compartimento para a bateria até que esteja encaixada no espaco abaixo
da trava de liberacédo da bateria.

Recarregue as baterias seguindo as instrucdes da pagina 9.



Carregador da bateria

Bateria em porta de

CUIDADO:

Nao retire as
baterias do
carregador até que
a luz verde LISTO
(pronto) esteja
acesa. Em caso
contrario, o
carregador sera
reinicializado e o
ciclo de carga
comecara
novamente.

armazenamento

Podem ser carregadas até 4 baterias ao mesmo tempo no carregador. O
tempo de carga € de 2 %2 horas aproximadamente. As luzes de estado da
bateria que estdo situadas ao lado de cada porta de carga serdo
explicadas a seguir. Podem ser armazenadas até seis baterias
completamente carregadas nas portas de armazenamento da bateria.

A luz amarela permanece acesa constantemente perto de cada porta de
carga enquanto a porta esta desocupada.

Insira uma bateria numa das quatro portas de carga até que encaixe em
seu lugar.

Se a luz amarela permanece acesa constantemente ao lado de uma
bateria numa porta de carga, isto significa que a CARGA FALHOU. Siga
as instrucdes de diagnéstico situadas na lateral do carregador de
baterias.

Se a luz amarela permanece piscando ao lado da bateria na porta de
carga esta indicando CARGA PENDENTE, o que significa que a bateria
tem uma temperatura muito elevada ao tato. Baixe a temperatura
ambiente ou coloque o carregador numa area mais fresca.

A luz vermelha de CARGA permanecera acesa ao lado da bateria na porta
de carga enquanto a bateria esteja carregando.

A luz verde de PRONTO permanecera acesa ao lado da bateria na porta
de carga quando a bateria esteja completamente carregada.

Armazene as baterias carregadas na porta de armazenamento.

Bateria em porta
de carga

Figura 8. Bateriasno carregador



OPERACAO DO ionfIQ@"

NOTA:

Nas operacgées de pista
dupla, se vocé possui o
botdo MODO e estd
configurado em
“DEDICADQO?”, sé6 escutara
bips no fone de ouvido
quando um cliente entre
na pista que vocé esta
operando.

O equipamento ion |IQ"™ pode ser operado nos modos “méos livres” (HF),
“maos livres automatico” (AHF) ou “pressione para falar” (PTT).

Um sistema full-daplex suporta operacoes HF, AHF e PTT. Nos modos HF
e AHF as comunicacdes sao transmitidas e recebidas ao mesmo tempo,
como numa conversa telefonica convencional. No modo AHF a
transmissao e a recepcao sdo ativadas automaticamente quando um
cliente entra na pista drive-thru. No modo HF a transmisséo e a recepcao
sdo ativadas ao tocar e soltar o botdao Al ou A2 no comunicador. No
modo PTT os botdes Al ou A2 devem ser mantidos pressionados
enquanto o operador esteja falando com o cliente. Um sistema half-
duplex suporta apenas o modo PTT e a voz do cliente nédo sera ouvida
enquanto o operador mantenha pressionados os botoes Al ou A2.

Nas operacdes de pista simples, quando um cliente chega a pista drive-
thru, se escutara um bip simples nos fones de ouvido.

Em operacdes de pista dupla, quando um cliente chega a pista drive-
thru, se escutara um bip nos fones de ouvido para a pista 1 e dois bips
para a pista 2.

Em operacoes de pista dupla, se vocé esta se comunicando com um
cliente numa pista quando chega outro cliente a outra pista, vocé
escutara um bip nos fones de ouvido. Quando o cliente deixa o ponto
para pedido da pista a qual vocé esta conectado, se escutara o mesmo
bip nos fones de ouvido a cada quatro segundos, até que vocé toque os
botdées Al ou A2 para comunicar-se com o cliente que esta na outra
pista.

Consulte as instrucdes da préxima pagina para lojas com pista simples
ou lojas com pista dupla.

Alterar o idioma das indicacoes do fone de

ouvido

Se deseja alterar o idioma das instrucdes do fone de ouvido do inglés
para espanhol ou francés e novamente ao inglés, com o fone de ouvido
desligado, pressione e mantenha pressionado o botdo V¥ para diminuir o
volume e o botdo Al enquanto pressiona o botdo PWR. O idioma das
indicacées que sdo escutadas no fone de ouvido sera alterado quando o
fone seja ligado.

Obter o estado do fone de ouvido

10

Para obter o estado do fone de ouvido, com o fone desligado, pressione e
mantenha pressionado o botdo ¥ para diminuir o volume e o botdo A2
enquanto pressiona o botdo PWR. Vocé escutara a mensagem de estado
no fone de ouvido quando seja ligado.



Operacao de pista simples

NOTA:

Apenas um operador de
fone de ouvido de cada
vez poderd usar o fone
no modo mados livres
automatico, e este modo
também deve ser
habilitado na estacdo
base. Se um fone de
ouvido é desligado
enquanto estd no modo
AHF, sera reinicializado
automaticamente no
modo de operac¢do no

qual estava previamente.

Modo “maos livres” (HF)

Com o fone de ouvido desligado, pressione e mantenha pressionado o
botdo A para aumentar o volume e o botdo B enquanto pressiona e solta
o botdao PWR para liga-lo no modo HF. O fone lembrara deste ajuste.
Quando um cliente entre na pista drive-thru, escutara um som de alerta
(um tnico bip) no fone de ouvido e podera escutar o cliente no poste de
pedido ou no painel do menu.

Pressione e solte o botdo Al ou A2 para falar e escutar o cliente.
Pressione e solte o botdo Al ou A2 para finalizar a comunicagdo com o
cliente.

Pressione e solte o botdo Al ou A2 se deseja falar com o cliente
novamente.

Use os botdes Apara aumentar e ¥ diminuir o volume para ajustar o
nivel de voz no fone de ouvido, caso seja necessario.

Se um cliente se afasta do poste para pedidos ou do painel do menu, o
fone de ouvido deixara de transmitir.

Modo “maos livres automatico” (AHF)

Com o fone de ouvido desligado, pressione e mantenha pressionado o
botdo A para aumentar o volume e o botdo Al enquanto pressiona e
solta o botdo PWR para liga-lo no modo AHF.

Quando um cliente entre na pista drive-thru, escutara um som de alerta
(um tnico bip) no fone de ouvido e podera escutar o cliente no poste de
pedido ou no painel do menu.

Fale e escute o cliente sem pressionar nenhum botao.

Pressione e solte o botdo Al, A2 ou B para finalizar a comunicacéo com o
cliente.

Pressione e solte o botdo Al ou A2 se deseja falar com o cliente
novamente.

Use os botdes para aumentar A e diminuir ¥ o volume para ajustar o
nivel de voz no seu fone de ouvido, caso seja necessario.

Se um cliente se afasta do poste para pedidos ou do painel do menu, o
fone de ouvido deixara de transmitir.

Modo “pressione para falar” (PTT)

Com o fone de ouvido desligado, pressione e mantenha pressionado o
botdo V¥ para diminuir o volume e o botao B enquanto pressiona e solta o
botao PWR para liga-lo no modo PTT. O fone guardara este ajuste.
Quando um cliente entre na pista drive-thru, escutara um som de alerta
(um tnico bip) no fone de ouvido e podera escutar o cliente no poste de
pedido ou no painel do menu.

Pressione e mantenha pressionado o botdo Al ou A2 para falar com o
cliente. Solte o botao para deixar de falar com o cliente (full-duplex) ou
para escutar o cliente (half-duplex).

Use os botdes para aumentar A e diminuir ¥ o volume para ajustar o
nivel de voz no seu fone de ouvido, caso seja necessario.
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Operacao de pista dupla

Numa operacao de pista dupla ha duas pistas com um ponto para pedido em
cada pista.

NOTA:

Se possui um Seletor de
modo MS10 opcional, ao Modo “méaos livres” (HF)
colocar o botdo na posi¢do [ ]
No dedicado (ndo
dedicado), permitira que os
operadores dos fones de
ouvido escutem sons de
alerta cada vez que um
cliente chegue a cada pista. PY

Com o fone de ouvido desligado, pressione e mantenha pressionado o botao
para aumentar A o volume e o botdo B enquanto pressiona e solta o botao
PWR para ligar o fone no modo HF. O fone lembrara deste ajuste.

® Quando um cliente entre na pista drive-thru, escutara um som de alerta
no fone de ouvido (um Unico bip para a pista 1, dois bips para a pista 2)

e podera escutar o cliente no poste de pedido ou no painel do menu se
seleciona essa pista.

Pressione e solte o botdo Al para a pista 1 ou o botdo A2 para a pista 2

Colocar o botdao na posicao
Dedicado, permite que o
operador escute sons de
alerta para cada pista

para falar e escutar o cliente.

® Pressione e solte o botédo Al ou A2 (dependendo da pista) ou B para
finalizar a comunicacao com o cliente.

® Pressione e solte o botdo Al para a pista 1 ou A2 para a pista 2 para
falar novamente com o cliente.

apenas quando um cliente
chega a sua pista. Se ndo
possui um botdo de Modo PY
MS10, use os menus da ®
estacdo base para alterar
os modos. O MODO DE
OPERADOR na estacdo
base deve ter o modo L]
dedicado configurado em
Externo para usar um

® Use os botdes para aumentar A e diminuir ¥ o volume para ajustar o
nivel de voz do cliente no fone de ouvido, caso seja necessario.

Para alterar as pistas, pressione e solte o botdo A oposto.

Se um cliente se afasta do poste para pedidos ou do painel do menu, o
fone de ouvido deixara de transmitir.

Modo “maos livres automatico” (AHF)

Para operar na pista 1, com o fone de ouvido desligado, pressione e
mantenha pressionado o botdo para aumentar A o volume e o botao Al
enquanto pressiona e solta o botdo PWR para ligar o fone no modo AHF.
® Para operar na pista 2, com o fone de ouvido desligado, pressione e

MS10. mantenha pressionado o botdo para aumentar A o volume e o botao A2

enquanto pressiona e solta o botdo PWR para ligar o fone no modo AHF.
® Quando um cliente entre na pista drive-thru, escutara um som de alerta
no fone de ouvido (um tnico bip para a pista 1, dois bips para a pista 2)
e podera escutar o cliente no poste de pedido ou no painel do menu se
NOTA: seleciona essa pista.
Em cada pista, apenas ® Fale e escute o cliente sem pressionar nenhum botao.
um operador de cada vez ® Pressione e solte o botdo Al ou A2 (dependendo da pista) ou o botao B

poderd usar os fones de para finalizar a comunicacdo com o cliente.

ouvido no modo maos
livres automdtico. Se outro
operador tenta configurar
um segundo fone de
ouvido, escutard a
adverténcia “Ocupado”

® Pressione e solte o botdo Al para a pista 1 ou A2 para a pista 2 para
falar novamente com o cliente.

® Use os botdes para aumentar A e diminuir ¥ o volume para ajustar o
nivel de voz do cliente no fone de ouvido, caso seja necessario.

® Se um cliente se afasta do poste para pedidos ou do painel do menu, o
fone de ouvido deixara de transmitir.

nos fones de ouvido.
Modo “pressione para falar” (PTT)

Operando no modo AHF, ® Com o fone de ouvido desligado, pressione e mantenha pressionado o
ndo se pode mudar de botao para diminuir ¥ o volume e o botdo B enquanto pressiona e solta o
pista. botdao PWR para ligar o fone no modo PTT. O fone lembrara deste ajuste.
Se um fone de ouvido é ® Quando um cliente entre na pista drive-thru, escutara um som de alerta

no fone de ouvido (um Unico bip para a pista 1, dois bips para a pista 2)

e podera escutar o cliente no poste de pedido ou no painel do menu se

seleciona essa pista.

Pressione e mantenha pressionado o botao Al para falar com o cliente na

pista 1 ou o botdo A2 para falar com o cliente na pista 2. Solte o botéao

para deixar de falar com o cliente (full-duplex) ou para escutar o cliente

(half-duplex).

® Use os botdes para aumentar A e diminuir V¥ o volume para ajustar o
nivel de voz do cliente no fone de ouvido, caso seja necessario.

desligado enquanto estd

no modo AHF, serd

reinicializado

automaticamente no modo {
de operacdo anterior.
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Operacao em tandem

Tandem é um caso especial de operacéao de pista dupla no qual a um
cliente que chega ao ponto de pedido #2 se pode enviar uma mensagem
para que avance se nao ha um cliente no ponto de pedido #1. A operacéao

NOTA: realizada com o fone de ouvido é a mesma que a da operacédo com pista
- dupla.
Nas operacoes em tandem,
se o fone de Oul{ldo do PONTO PARA PONTO PARA
receptor de pedidos #2 PEDIDO #1 PEDIDO #2

estad configurado no modo / \ - \ - N\

maos livres automdatico, a
mensagem para que passe ﬂ Recepco ﬁ
para a frente ndo serd #

reproduzida no ponto de

pedido #2. Em caso de
necessidade, o receptor de
pedidos #2 terd que pedir
ao cliente no ponto de
pedido #2 que passe para
a frente. Se um fone de
ouvido é desligado
enquanto estd no modo
AHF, sera reinicializado

RECEPGAD
DE PEDIDOS

#a

PISTA DRIVE-THRU
PISTA DRIVE-THRU

automaticamente no modo
de operagdo anterior. L L |

Figura 9. Operacdo tipica drive-thru em tandem

Comunicacao interna

Para comunicar-se internamente com outros operadores de fone de
ouvido, pressione e mantenha pressionado o botao B enquanto fala. Solte
o botao quando termine de falar. Nas operacdes de pista simples, podem
comunicar-se até 4 operadores em modo conferéncia, pressionando o
botao B. Todos os que pressionem o botao B escutarao os restantes sem
interferéncias.

Nas operacdes de pista dupla, se o sistema foi configurado como
“Asignacién de B", apenas aqueles operadores que estejam na mesma
pista poderdo escutar as comunicacdes internas. Se seu sistema foi
configurado para operacdes “Compartir B”, as comunicag¢des poderao ser
escutadas no fone de ouvido por todos os operadores em ambas pistas.
Nas operacoes de pista dupla, podem comunicar-se até 3 operadores em
modo conferéncia, pressionando o botdo B. Todos os que pressionem o
botao B escutardo os restantes sem interferéncias. Se um veiculo entra
numa pista durante uma comunicacéo interna, sera dada prioridade ao
respectivo canal A para a comunicacao com o cliente, o que reduzira o
numero de canais disponiveis para comunicac¢des internas.
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Modo de operador

CUIDADO:

Se o modo Speed Team
esta ¢ (ativado), muitas
das funcoes da estacao
base estarao
inabilitadas. Durante a
operacao no modo
Speed Team nao serao
escutados os sons de
aviso de chegada de
veiculo nem a voz do
cliente. Para receber
pedidos de modo
normal, a configuracao
Speed Team deve estar
— (desativada).

NOTA:

Apenas em operagées de
pista dupla aparecerdo as
opcées Activar modo
dedicado e Dedicado
AYUDA na tela MODO DE
OPERADOR. Se possui
uma pista drive thru
simples, aparecerdo
apenas as opgoes Activar
Speed Team e Speed
Team AYUDA na tela
MODO DE OPERADOR.
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O modo de operacdo Speed Team é utilizado durante periodos com muito
volume de trabalho. Um receptor de pedidos usando o fone de ouvido
pode transmitir pedidos de fora da loja para dentro, usando os botdes
Al, A2 ou B.

O modo dedicado é uma configuracédo de pista dupla. No modo dedicado
se escutara no fone apenas o som de aviso de chegada dos veiculos e os
clientes que falardo da sua proépria pista.

Operacao em modo Speed Team

Para iniciar a operacdo no modo Speed Team, pressione o botdo Mena da
tela ESTADO da estacéo base e depois pressione o botao Modo de
operador do MENU PRINCIPAL.

Do

B
I Deteccion vehicular: m

|Speed Team: - |

MEMNU PRIMCIPAL

dDeteccién Registrark
vehicular auriculares

Mensajes al cliente:
Mensajes recordatorios: [

PgiMads de
operador

Mensajes de alerta: - |
Para serviclo:  1=B00-848-4468
ﬂ'.t-:unﬂ Negocio abierto Otrosk

LUM. 05520010 08:13:38

dMenzajes

A justar volumen

Na tela MODO DE OPERADOR, pressione o botdo Activar Speed Team
e marque ¢ (ativado). Para passar ao modo de operacao normal, volte a
tela MODO DE OPERADOR, pressione o botdo Activar Speed Team e
marque - (desativado).
MODO DE OPERADOR
[> Activar Speed Team:
+ B Externo

Activar modo dedicado:

+ B Externo

Speed Teamp
AYUDA

Dedicadop
AYLDA
Se possui um botdo externo de Speed Team, pode selecionar Externo na
tela SPEED TEAM e depois usar o interruptor remoto Speed Team
opcional para entrar ou sair da operacao Speed Team. Para salvar a
configuracao, pressione o botdao Back.

Operacao em modo dedicado

Para configurar a operacao em modo dedicado, selecione Meniu na tela
ESTADO e depois selecione Modo de operador no MENU PRINCIPAL.
Na tela MODO DE OPERADOR, pressione o botdo Modo Dedicado e
marque v (ativado).

Se seleciona Activar modo dedicado v (ativado), depois devera
selecionar - (desativado) quando deseje voltar ao modo de operacéo
normal. Para salvar a configuracdo, pressione o botdo Back.



Operacao de mensagens

SUGESTAO

Antes de continuar, é
importante considerar
todos os possiveis hordrios
durante os quais se
necessita reproduzir
alguma mensagem na sua
loja. Podem ser
configurados até 12
horarios. Pode usar a
Folha de trabalho para
configurar mensagens
que estd na parte posterior
deste manual. Quando
tenha terminado todos os
horarios que necessite, vd
a secdao Hordrio destas
instrugées para fixar os
horarios da sua loja antes
de continuar com a
configuracdo das
mensagens.

O dia e o hordrio atual e os
horarios em que se abre e
fecha a loja também devem
ser configurados antes de
configurar as mensagens.

Mensagens é um ponto central no qual podem ser configuradas as
mensagens para que sejam disparadas face a diferentes eventos durante
periodos de tempo determinados, para envia-las aos clientes no poste de
pedido ou ao pessoal através dos fones de ouvido ou dos alto-falantes do
teto.

Algumas mensagens estdo pré-nomeadas e pré-gravadas. Todas as
mensagens podem ser personalizadas para que cumpram seus
requerimentos especificos. Os trés tipos de mensagens sdo descritos a
seguir. A tabela da proxima pagina mostra os nomes e os contetidos das
mensagens predeterminadas de fabrica. Apds a tabela sao oferecidas
instrucoes detalhadas de como configurar as mensagens.

Na parte posterior deste manual encontrara um guia de inicio rapido
para mensagens para que possa planejar a configuracdo de suas
mensagens.

Mensagens para o cliente

As mensagens para o cliente sdo escutadas pelo cliente no poste de
pedido. Estas mensagens sdo normalmente usadas para dar as boas-
vindas aos clientes e informa-los sobre os produtos e as promocgoes. As
mensagens para o cliente estdo pré-nomeadas, mas nao estao pré-
gravadas, com as seguintes excecoes: a mensagem “Store closed” e a
mensagem “Pull forward” (apenas para as operacoes de tandem em drive-
thru) estao pré-gravadas. Todas as mensagens para o cliente podem ser
modificadas e gravadas ou regravadas para atender as necessidades da
loja.

Lembretes

Os lembretes sao para ser escutados pelo pessoal nos seus fones de
ouvido, para lembrar-lhes quando ha tarefas de rotina que devem ser
realizadas. Os lembretes também podem ser configurados para ser
escutados nos alto-falantes do teto. Ha 12 lembretes pré-nomeados e
pré-gravados que podem ser elaborados e gravados como se necessite
para satisfazer as necessidades de sua loja. Também ha 3 mensagens
“vazias” que podem ser elaboradas e gravadas de acordo com a
necessidade. Os lembretes podem ser enviados a todos os fones de
ouvido ou apenas a alguns.

Mensagens de alerta

As mensagens de alerta sdo escutadas nos fones do pessoal para
informar-lhes sobre algo que requeira sua atencdo, como por exemplo
uma porta que tenha ficado aberta ou um cliente que chega a loja. As
mensagens de alerta podem ser enviadas a todos os fones de ouvido ou
dirigidas apenas ao fone que vocé queira designar e/ou aos alto-falantes
do teto. Ha 4 mensagens de alerta pré-nomeadas e pré-gravadas que
podem ser renomeadas e regravadas para que atendam as necessidades
de sua loja. Também ha 16 mensagens “vazias”, das quais ha 1
mensagem adicional nas operagdes de pista simples ou 2 mensagens
adicionais nas operacdes de pista dupla que podem ser gravadas e
usadas para as mensagens de alerta.
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As mensagens para o
cliente sao ativadas
pela deteccao do
veiculo na pista drive
thru, além do dia e da
hora.

Os lembretes sao
ativados apenas por
hora e dia.

As mensagens de
alerta sao ativadas
por sinais de entrada
mais tempo e dia ou
eventos em rede.

16

MENSAGENS

NOME DESCRICAO
All Day 1 Nao pré-gravada
Naio pré-gravada
Ll All Day 2 pre-g
E Breakfast 1 Nao pré-gravada
W Breakfast 2 Nao pré-gravada
-
O | Lunchl Nio pré-gravada
?( Lunch 2 Nao pré-gravada
% Snack 1 Nao pré-gravada
B | Snack 2 Nao pré-gravada
(7))
Z | Dinner 1 Nao pré-gravada
L
(D | Dinner 2 Nao pré-gravada
< ; — 5 ;
%) Gracias por su visita, pero actualmente el negocio estd
Z | Store Closed cerrado. Por favor, vuelva nuevamente durante nuestro
g horario habitual de atencion.
Hola, por favor avance al préximo poste. Gracias.
*
TR * (Apenas drive-thru em tandem)
Hand Washing Por favor, lavese las manos.
Sanitizer Por favor, cambie la solucion del antiséptico.
DR Trash Por favor, verifique la basura del comedor.
Por favor, complete la lista de verificacion de turnos
HACCP HACCP.
Quality Check Por favor, complete la revision de calidad del cambio de
turno.
Lot Check Por favor, realice la verificacion del estacionamiento.
wvn | Restroom Check Por favor, controle los sanitarios.
= Por favor, complete las tareas de pre-urgencia en su
E Pre-Rush ivor, comprete 1a: sdep g '
> estacion de trabajo
% Post-Rush Por favor, complete las tareas post-urgencia en su estacion
0 de trabajo
- Para verificar el estado de los auriculares, presione y
Headset Status mantenga presionado el boton A2 y el boton para bajar el
volumen mientras enciende el auricular.
Para cambiar el idioma del auricular, presione y mantenga
Change Language | presionado el boton Al y el boton para bajar el volumen
mientras enciende el auricular.
Para encender el auricular en manos libres, presione y
Hands Free ON mantenga presionado el boton B y el boton para subir el
volumen mientras se enciende el auricular.
Empty 1-3 Nao pré-gravada
Freezer Door La puerta del congelador esta abierta.
<C | Cooler Door La puerta del refrigerador esta abierta.
=
% Back Door La puerta trasera esta abierta.
j Lobby Door Un comensal ha entrado al lobby.
E‘l Empty 1 Nao pré-gravada
Empty 2-16 Nao pré-gravada




Configuracao de mensagens para o cliente

Para configurar os periodos e localizacdes das mensagens para o cliente

que devem ser reproduzidas, ou para nomear e/ou gravar mensagens

para o cliente, pressione o botdo Menu da tela de ESTADO da estacao

base e depois no MENU PRINCIPAL pressione o botdo Mensajes.
ESTADO MENL PRINCIPAL

dDeteccidn Registrark
vehicular auriculares

| Deteceidn vehicular: orma
|Speed Team: - |

Mensaes al cliente: dModo de Serviciok

Mensaes recordatorios: = operadar

Mensajes de alerta: = [> dMenza jes

dAjustar volumen
38

Pressione o botao Mensajes al cliente no MENU DE MENSAJES.
MENU DE MENSAJES

[> dMensajes al
cliente

dMensa jes
recordatorios

Breakfast 1

Breakfast 2
Lunch 1
Lunch 2
Snack 1

dAlertas

dEditar horarlos

Para selecionar uma mensagem da tela MENSAJES AL CLIENTE,
pressione o botao A ou V¥ para mover-se para cima ou para baixo para
marcar a mensagem desejada.

Para editar a mensagem, selecione a mensagem e pressione o botao Edit.

NOTA: Alterar o nome da mensagem
Se comecou a editar Para alterar o nome da mensagem selecionada, pressione o botédo
um nome usando Cambiar nombre na tela EDITAR MENSAJES AL CLIENTE.
apenas o botdo Sub., EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

deverd percorrer todo
o alfabeto em
maitsculas, seguido
pelos numeros e Mensa je: Programark
depois pelo alfabeto e -

em minusculas.
Usando apenas o
botdo Baj., os
caracteres aparecerdo
na ordem invertida.

[> 4Cambiar nombre:
All Day 1

JCambiar nombre:
Al Day 1
CAMBIAR MOMBRE AL MEMSAJE

[> 1-lzq. Dur.-l-
MNombre:

Bl Day 1

4RevisariGrabar Configurark

Eventa: Carril

i

Cada vez que mova o Na tela CAMBIAR NOMBRE AL MENSAJE, use os botdes Izq. e Der.
destacado a outra para mover o visor de marcacdo a uma letra ou niimero no campo
posicdo, os botoes Nombre que vocé deseja alterar, ou pressione o botao Borrar todo para
Sub. A ouBaj. ¥ o eliminar /substituir o nome completo. Use os botdes Sub. A e Baj. ¥
levardo ao seguinte para inserir letras ou nimeros no visor destacado, e use o botao Der.
caractere na para mover o visor a seguinte posicao. Quando tenha terminado,
sequéncia, a partir do pressione o botao Back para salvar o novo nome.

ultimo caractere
inserido.

17



Ativar / desativar mensagem

Para ativar ou desativar a mensagem selecionada, pressione o botao
Mensaje na tela EDITAR MENSAJES AL CLIENTE, para marcar ¢ (ativar)
ou - (desativar). Para salvar a configuracao, pressione o botdo Back.

EDITAR MEMNSAJES AL CLIENTE

4Cambiar nombre:
All Day 1

Mansa je: Pragramark

g -

4RevisariGrabar Configurark

Eventa: Carrill

Revisar ou gravar mensagem

Para revisar a mensagem selecionada existente, ou para gravar uma nova
mensagem, pressione o botao Revisar/Grabar, na tela EDITAR
MENSAJES AL CLIENTE.

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

NOTA' . 4 Cambiar nombre:
As mensagens revisadas All Day 1
sdo reproduzidas em
todos os fones de ouvido. Mondaju: Programary
As mensagens podem v &
ser revisadas apenas Dl Revisar/Grabar Configurark

quando ndo ha veiculos.

Evento: Carrill

Para escutar as mensagens existentes, pressione o botdo Revisar na tela
REVISAR/GRABAR MENSAJE. A mensagem sera reproduzida em todos
os fones de ouvido e na tela aparecera a mensagem REVISANDO
MENSAJE...

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

Presionar:

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

REVISANDO MEMSAJE..
=Revizar, para escuchar mensaje
=Grabar, para grabar mensaje
o botén Back para salir

0

=Revisar, para escuchar mensaje.

=Grabar, para grabar mensaje
¢ boton Back para salir.

0

dRevisar i Grab.k

[> 1Revizar

Para gravar uma mensagem nova, pressione o botdo Grab. (Gravar) na
tela REVISAR/GRABAR MENSAJES.

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

Presionar:

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

LISTO PARA GRABAR

-Revisar, para escuchar mensaje Preslonar el botén B del auricular

=Grabar, para grabar mensaje
o botén Back para salir

Hablar al micréfone del auricular
Soltar el botén B para parar

0

1Revizar dRevisar : Grab.k

Siga as instrucoes sob LISTO PARA GRABAR na tela. Tera até 16
segundos para gravar a mensagem enquanto pressiona o botdo B do fone
de ouvido. O indicador de Progreso lhe mostrara o tempo de gravacao.
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NOTA:

Para editar os tempos de
Empezar e Acabar para os
hordarios detalhados na tela
SELECCIONAR

Calendario de mensagens

Para escolher o horario para a mensagem selecionada, pressione o botao

Programar na tela EDITAR MENSAJES AL CLIENTE.

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE

4Cambiar nombre: [> 4Domingo

All Day 1

Mensa je: F‘r:-gramarb

e -

4RevisariGrabar

dLunes

Configurark

dMartes

Eventa: Carrill

dMiércoles
VIE. 08017110

Na tela PROGRAMAR MENSAJES AL CLIENTE, pressione o botdo para

o dia em que deseja que a mensagem selecionada seja reproduzida.
SELECCIOMAR HORARIOS (DOM.) SELECCIOMAR HORARIOS [(DOM.)

Empezér Acabar

10:00:00
10 14:00:00
14:00:00
17:00:00
21:00:00
0E:00:00

14:00:00
17:00:00

PROGRAMAR MENSAJES AL CLIENTE

JUEYESHE

]
3
4
&
8
7

HORARIOS, vi ao MENU
DE MENSAJES e selecione
Editar horarios.

08:00:00

Na tela SELECCIONAR HORARIOS, selecione o horario para a
reproducdo da mensagem selecionada, pressionando os botdes A (Subir)
e V (Baixar) para mover-se através dos 12 horarios disponiveis. Quando
o periodo de tempo desejado esteja destacado, pressione o botdo Edit
(Editar).

Na tela EDITAR ACTIVAR/DESACTIVAR, pressione o botao
Programado para v (ativar) ou - (desativar) o horario selecionado. Se
deseja que a mensagem esteja ativada ou desativada durante este
horario todos os dias, pressione o botdo ¢Atribuir a todos los dias?
para selecionar Si. Se seleciona No, apenas o dia selecionado sera
afetado por esta modificacao.

Pressione o botdo Back para salvar este ajuste.
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NOTA:

As mensagens para o cliente
sempre estdo dirigidas ao alto-
falante do drive-thru,
independentemente de outras
configuragées. Se a
mensagem estd desativada,
ndo serd escutada no alto-
falante.
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Configuracao de reproduciao de mensagens

Para editar onde serao reproduzidas as mensagens gravadas para o
cliente (além do poste de pedido), pressione o botao Configurar na tela
EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE EDITAR CONFIGURACION DEL

) CLIENTE
dCambiar nombre: [> Egcuchar al clente:
All Day 1 5 =
Mansa je: Programarhk [> Escuchar en auricular:
e - v
dRevisariGrabar C-:lnl‘igurarb [> Escuchar en el techo:

vB

Eventa: Carril

Na tela EDITAR CONFIGURACION DEL CLIENTE, pressione o botdo
correspondente ao lugar onde vocé quer selecionar que a mensagem seja
ou nao ouvida, e marque ¢ (ativado) ou - (desativado).

Se escolhe Escuchar al cliente: v (ativado), escutara o cliente no poste
de pedido, junto com a mensagem para o cliente selecionada. Se
seleciona Escuchar al cliente - (desativado), s6 escutara o cliente depois
que haja finalizado a reproducado da mensagem.

A configuracdo Escuchar en auricular e Escuchar en el techo lhe
permitira escolher escutar ou ndo a mensagem para o cliente selecionada
nestas localizacgoes.

Se vocé deseja um retardo entre a ativacdo da mensagem para o cliente e
o comeco da reproducao, use os botdes Sub. A e Baj. V¥ para alterar o
numero destacado, e use os botbes Izq. e Der. para mover-se e destacar
a posicao oposta.

EDITAR CONFIGURACION DEL
CLIENTE

Escuchar al clente:

¥ |
[> RETARDO ANTES DE REFRODUCIR ]
4=-lzq.

Retraso: [0ff Sub. ik

00 = Sin retardo

ERTA<

Para salvar a configuracao, pressione o botao Back.



Configuracao de lembretes

Para configurar os horarios e a localizacdo de reproducao dos lembretes,

ou para nomear e/ou gravar os lembretes, pressione o botao Meni da

tela de ESTADO da estacéo base e depois no MENU PRINCIPAL

pressione o botao Mensajes.
ESTADD

iD-:l:t.n:tlan vehicular: m
|Speed Team: - |
Mensajes al cliente:
Mensajes recordatorios: [
Mensajes de alerta: [> Mensa jes
Para

MEMNU PRIMCIPAL

dDeteccién Registrark

vehicular auriculares

dModo de Serviciok
operador

L 10110

Pressione o botao Mensa
MEMNLU DE MENSAJES

dMensajes al
cliente

; Sanitizer Mo
pgiMensajes DR Trash No
recordatorios HACCP Ma
Cuality Check Mo
Lot Check Mo
|| Restroem Chk o

dAlertas

dEditar horarlos

Para selecionar uma mensagem da tela MENSAJES RECORDATORIOS,
pressione o botdao A (Sub.) ou V¥ (Baj.) para mover para cima ou para
baixo para marcar a mensagem desejada. Para editar uma mensagem,

NOTA: selecione a mensagem e pressione o botao Edit.
Se comega a editar um Alterar o nome de uma mensagem
nome usando apenas o
botdao Sub. A, vocé Para alterar o nome da mensagem selecionada, pressione o botédo
passara por todo o Cambiar nombre na tela EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO

Hand Washinag
CAMBIAR NOMBRE AL MENSAJE

alfabeto em maitsculas, ECITAR MENSAJE RECORDATORIC
depois por niimeros e a
seguir pelo alfabeto em
mintusculas. Se usa

D dCambiar nombre:
Hand Washing

apenas o botdo Baj. V, Mensa je: rogramar > EEEE]

os caracteres aparecerdo v Nokatias

na ordem invertida. dRevisariGrabar Eand Washing | Sub, &34
Cada vez que mova o

destacado a outra Pricridad: B 4Borrar todo
posicdo, os botées Sub. Alta EEIE

A ouBaj. V o levardo ao Na tela CAMBIAR MENSAJE RECORDATORIO, use os botoes Izq. e
Seguinte caractere na - = p
NP . Der. para mover o visor de marcacao a uma letra ou nimero no campo

sequéncia, depois do R . - -

it } . i Nombre que vocé deseja alterar, ou pressione o botao Borrar todo para
uthimo caractere mserido. eliminar /substituir o nome completo. Use os botoes Sub. A e Baj. V¥

para inserir letras ou niimero no visor destacado, e use o botdo Der. para
mover o visor a seguinte posicdo. Quando tenha terminado, pressione o
botao Back para salvar o novo nome.
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NOTA:

As mensagens revisadas
sao reproduzidas em
todos os fones de ouvido.
As mensagens podem
ser revisadas apenas
quando ndo ha veiculos
presentes.
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Ativar /| desativar mensagens

Para ativar ou desativar a mensagem selecionada, pressione o botao
Mensaje na tela EDITAR MENSAJE RECORDATORIO, para marcar v

(ativar) ou - (desativar). Pressione o botdo Back para salvar este ajuste.
EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

dCambiar nombre:
Hand Washing

Pg Mersa fe: Programark
- |

dRevisariGrabar Configurark

Prioridad:

Revisar ou gravar mensagens

Para revisar as mensagens selecionadas existentes, ou para gravar uma
nova mensagem, pressione o botao Revisar/Grabar, na tela EDITAR
MENSAJE RECORDATORIO.

EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO EDITAR MENSAJE RECORDATORID

dCambiar nombre: REVISAR/GRABAR MENSA.E

£ I LT TS { - .
Hand Washing Presionar:

Memnsa |e: Programark

=Revisar, para escuchar mensaje.
+ = =Grabar, para grabar mensaje
o botdon Back para salir.

IProgreso o

Prioridad: {Revisar ) Grab.p

dRevisariGrabar Configurark

Para escutar as mensagens existentes, pressione o botdo Revisar na tela
REVISAR/GRABAR MENSAJE. A mensagem sera reproduzida em todos
os fones de ouvido e na tela aparecera a mensagem REVISANDO
MENSAJE...

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE

EDITAR MENSAJE RECORDATORIO
REVISARIGRABAR MENSA.E REVISARIGRABAR MENSAJE

Presionar: REVISANDO MENSAJE...

=Revisar, para escuchar mensaje. =Revisar, para escuchar mensaje.
=Grabar, para grabar mensaje =Grabar, para grabar mensaje
o botdon Back para salir. @ boton Back para salir,

0 0
: dRevisar — Grab.h
Baja
Para gravar uma nova mensagem, pressione o botdo Grabar na tela
REVISAR/GRABAR MENSAJE.
EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO

REVISARIGRABAR MENSAJE

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

Presionar: LISTO PARA GRABAR
=Revisar, para escuchar mensaje.
=Grabar, para grabar mensaje

o botdon Back para salir.

Presionar ¢l botén B del auricular
Hablar al micréfono del auricular
Soltar el botén B para parar

o Progreso 0

dRevisar i Grab.p

EENE

Siga as instrucdes sob LISTO PARA GRABAR na tela. Depois de
pressionar o botao B do fone de ouvido, tera até 10 segundos para gravar
a mensagem. O indicador de Progreso lhe mostrara o tempo de gravacio.



NOTA: Prioridade de mensagens

Se um lembrete de baixa Para estabelecer a prioridade de uma mensagem selecionada, pressione
prioridade esta programado o botao Prioridad na tela EDITAR MENSAJE RECORDATORIO e

para ser reproduzido marque Alta ou Baja. Pressione o botdo Back para salvar este ajuste.
quando estd sendo EDITAR MENSAJE RECORDATORIO

realizadg a comunicacdo b armasbea

com o cliente, a mensagem Hand Washing

serd cancelada. Se um

lembrete de alta prioridade Mensa e: Programark

estd programado para ser vB

reproduzido quando estd {RevisariGrabar Configurark

sendo realizada a
comunicacdo com o cliente, a
mensagem serd reproduzida
apods a finalizagdo da
comunicac¢do com o cliente.

Programar mensagens

Para escolher o horario para a mensagem selecionada, pressione o botao
Programar na tela EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

PROGRAMAR MEMSAJE
RECORDATORIO
dCambiar nombre: -'ID'-:rmingl:l Jueyesk
Hand Washing

EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO

Mersa e: Programarhk 4 dLunes Viernespk
v -

dRevisariGrabar Configurark diMartes Sabadok

Prioridad: dMiércoles

VIE. 0917110
Na tela PROGRAMAR MENSAJE RECORDATORIO, pressione o botao
para o dia em que deseja que a mensagem selecionada seja reproduzida.
SELECCIOMAR HORARIOS [DOM.) SELECCIONAR HORARIOS [DOM.)
NOTA: T -

Para editar o hordrio de I 5:00:00

Empezar Acabar Selec.

"|

Empezar e Acabar 2 00000  14:00:00 2 90:00:00 14:00:00 =
incluido no menu 3 40000 17 [ 3 140000 700:00 - =
SELECCIONAR ]
HORARIOS, vd ao menu :2 ;;JS:LULU.%?J <l > P:}a”r"‘ﬂ"-""

de MENSAJES e selecione 7 06-:00-00 (

Editar horarios. ) Edit 4 [> LAtribuir a todos los dias?Si [

Na tela SELECCIONAR HORARIOS, selecione o horario para a
reproducdo da mensagem selecionada, pressionando os botoes A (Sub.)
e V (Baj.) para mover-se através dos 12 horarios disponiveis. Quando o
horario desejado esteja marcado, pressione o botao Edit. (Editar).

Na tela EDITAR ACTIVAR/DESACTIVAR, pressione o botdo para ativar
ou desativar a mensagem no horario selecionado. Se deseja que a
mensagem esteja ativada ou desativada durante este horario todos os
dias, pressione o botdo ¢Atribuir a todos los dias? para selecionar Si.
Se seleciona No, apenas o dia selecionado sera afetado por esta
modificacao.

Pressione o botdo Back para salvar este ajuste.
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NOTA:

De modo predeterminado,
as mensagens sao
escutadas em todos os

fones de ouvido

Configuracao de reproduciao de mensagens

Para escolher onde serao escutados os lembretes, pressione o botéao
Configurar na tela EDITAR MENSAJE RECORDATORIO.

EDITAR MEMSAJE RECORDATORIO

EDITAR COMFIGURACION DE

RECORDATORIOS
{.ﬁ.url-::ula.r'-':s Repeticlonesk

dCambiar nombre:
Hand Washing

Escuchar en &l techo:

Bv

Escuchar en linea de sallda:

Memsa |e: Programarh

v B

dRevisariGrabar Configurark 4

Bv

Frioridad:

Se vocé deseja que o lembrete seja escutado por um fone de ouvido
especifico, pressione o botdo Auriculares na tela EDITAR
CONFIGURACION DE RECORDATORIOS.

SELECCIONAR ALRICULAR PARA

SELECCIONAR AURICULAR PARA
RECORDATORIOS
Auricular Actl |

I

o B LR S

-1

LAtribuir a todos los auriculares?
Si m
Na tela SELECCIONAR AURICULAR PARA RECORDATORIOS, use os
botoes A (Sub.) e ¥ (Baj.) para selecionar o fone de ouvido ao qual deseja
designar o lembrete selecionado v (ativar) ou - (desativar), e depois
pressione o botao Edit. (Editar).

Para v (ativar) ou - (desativar) a mensagem no fone de ouvido escolhido,
pressione o botao Activar auriculares, na tela EDITAR
ACTIVAR/DESACTIVAR, e marque v (ativar) ou - (desativar).

Para ativar v (ativar) ou - (desativar) a mensagem em todos os fones de
ouvido, pressione o botdao ¢Atribuir a todos los auriculares? e marque
Si ou No.

Pressione o botdao Back duas vezes para voltar a tela EDITAR
CONFIGURACION DE RECORDATORIOS.
EDITAR COMNFIGURACION DE

RECORDATORIOS
dAuriculares Hﬁpttltiﬂl‘ltﬁb

EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS

Auriculares

INTERVALD DE REPETICION .

l> Escuchar en el techo: l> 4=lzq. Deer. =

NOTA:

Depois de selecionar v

[> Egcuchar en linea de salida:

Hora: [D2:00:0 Sub.A

(ativar), para escutar o
lembrete no alto-falante do
teto ou na linha de saida,
também deve verificar que o
volume seja suficientemente
alto para que a mensagem
possa ser escutada. Para
isto, volte ao MENU
PRINCIPAL, selecione
Ajustar volumen e siga as
instrucoes.
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00:00:00 = Sin repeticidén

Para que o lembrete selecionado seja escutado ou nao nos alto-falantes
do teto, pressione o botdo Escuchar en el techo e marque v (ativar) ou
- (desativar).

Para que o lembrete se repita nos intervalos selecionados, pressione o
botdo Repeticién na tela EDITAR CONFIGURACION DE
RECORDATORIOS e use os botdes Izq. e Der. para mover o visor de
marcacao para a esquerda ou direita para horas, minutos e segundos
(hora:min.:seg.) no campo Hora e use os botoes Sub. A e Baj. ¥ para
alterar o nimero no visor destacado. Para salvar a configuracéo,
pressione o botao Back.



Configuracao de mensagens de alerta

NOTA:

Se vocé comeca a
editar um nome usando
apenas o botdo Sub.

A, passarad por todo o
alfabeto em
maiusculas, depois por
numeros e a seguir pelo
alfabeto em
minusculas. Se usa
apenas o botdo Baj. V¥,
0s caracteres
aparecerdo na ordem
invertida. Cada vez que
mova o visor de
marca¢do a outra
posicdo, os botées Sub.
A ou Baj. ¥ o levardo
ao seguinte caractere
na sequéncia depois do
ultimo caractere
inserido.

[> dCambiar nombre:

Para estabelecer os periodos de tempo e os lugares de reproducao das
mensagens de alerta ou para nomear e/ou gravar as mensagens de
alerta, pressione o botdo Meniu da tela de ESTADO da estacao base e
depois pressione o botdo Mensajes no MENU PRINCIPAL.

ESTADO MENL PRINCIPAL

| Deteceidn vehicular: orma 4Deteccién Registrark
= vehicular auriculares

|Speed Team:
Mensaes al cliente: dModo de Serviciok
Mensaes recordatorios: = operadar

Mensajes de alerta: = dMenza jes

dAjustar volumen

MENLU DE MENSAJES

dMensajes al

cliente

oler Door

dMensajes Back Door
recordatorios Lobby Door
Empty1
Empty2
| Empty3

dAlertas

dEditar horarlos

Para selecionar uma mensagem da tela MENSAJES DE ALERTA,
pressione o botdo A (Sub.) ou V¥ (Baj.) para mover para cima ou para
baixo para marcar a mensagem desejada. Para editar uma mensagem,
selecione a mensagem e pressione o botao Edit.

Alterar o nome da mensagem

Para alterar o nome da mensagem selecionada, pressione o botao
Cambiar nombre na tela EDITAR MENSAJE DE ALERTA.

EDITAR MENSA.JE DE ALERTA EDITAR MENSAJE DE ALERTA

AlCambiar nombre:

Freazar Door

CAMBIAR NOMBRE AL MENSAJE

Freezer Door

Mensa je: rog ar l> d=-lzq
-

MNambire:
Ereezer Door | Sub.k<

dRevisariGrabar

Evento: 1 [> 4Borrar todo

Na tela CAMBIAR NOMBRE AL MENSAJE, use os botbes Izq. e Der.
para mover o visor de marcacdo a uma letra ou ntiimero no campo
Nombre que vocé deseja alterar ou pressione o botao Borrar todo para
eliminar /substituir o nome completo. Use os botdes Sub. A e Baj. ¥
para inserir letras ou niimero no visor de marcacao e use o botao Der.
para mover o visor a seguinte posicao. Quando tenha terminado,
pressione o botao Back para salvar o novo nome.
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NOTA:

As mensagens revisadas
sao reproduzidas em
todos os fones de ouvido.
As mensagens podem ser
revisadas apenas
quando ndo ha veiculos
presentes.
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Mensagem de ligado / desligado

Para ativar a mensagem selecionada como ligada ou desligada, pressione
o botao Mensaje na tela EDITAR MENSAJE DE ALERTA para marcar

v (ativado) ou - (desativado). Pressione o botdo Back para salvar este
ajuste.

EDITAR MEMSAJE DE ALERTA

{Camblar nombre:
Freezer Door

[> Mensaje:
v B

dRevizariGrabar

Evento: 1

Revisar ou gravar a mensagem

Para revisar a mensagem selecionada existente ou para gravar uma nova
mensagem, pressione o botao Revisar/Grabar na tela EDITAR
MENSAJE DE ALERTA.

EDITAR MEMSAJE DE ALERTA

{Cambilar nombre:
Freezer Door

Mensaje:

4 -

dRevisariGrabar

Evento: 1

Para escutar as mensagens existentes pressione o botdo Revisar na tela
REVISAR/GRABAR MENSAJE. A mensagem sera reproduzida em todos
os fones de ouvido e na tela aparecera a mensagem REVISANDO
MENSAJE...

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE

REVISARIGRABAR MENSAJE

EDITAR MENSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

REVISANDO MEMSAJE..
=Revisar, para escuchar mensaje.
=Grabar, para grabar mensaje

¢ boton Back para salir.

0

dRevisar

Presionar:

=Revizar, para escuchar mensaje
=Grabar, para grabar mensaje
o botén Back para salir

[> d{Revizar

Para gravar uma nova mensagem, pressione o botdo Grab. na tela
REVISAR/GRABAR MENSAJE.

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

Presionar:

EDITAR MEMSAJES AL CLIENTE
REVISARIGRABAR MENSAJE

LISTO PARA GRABAR

-Revisar, para escuchar mensaje Preslonar el botén B del aurlcular

=Grabar, para grabar mensaje
o botén Back para salir

Hablar al micréfone del auricular
Soltar el botén B para parar

{Revisar

0

{Revigar

Siga as instrucdes sob LISTO PARA GRABAR na tela. Depois de
pressionar o botao B do fone de ouvido, tera até 10 segundos para gravar
a mensagem. O indicador de Progreso lhe mostrara o tempo de gravacao.



NOTA:

Para editar os hordrios para
os periodos de tempo
detalhados em Empezar e
Acabar, na tela
SELECCIONAR HORARIOS
vd ao menu de MENSAJES e
selecione Editar horarios.

Programar mensagens

Para escolher o horario para a mensagem selecionada, pressione o botao
Programar na tela EDITAR MENSAJE DE ALERTA.

PROGRAMAR MENSAJE DE ALERTA

EDITAR MEMSAJE DE ALERTA

dCambiar nombre: [> 4Domingo
Freezer Door

Mensa je: F'r'agramar‘l MLunes

v B

dRevisariGrabar Configurark

dMartes Sdbadok

dMiércoles

Evento: 1

VIE. 0817110

Na tela PROGRAMAR MENSAJE DE ALERTA, pressione o botdo para o
dia em que deseja que a mensagem selecionada seja reproduzida.
SELECCIONAR HORARIOS (DOM. )

06:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00

Na tela SELECCIONAR HORARIOS, selecione o horario para a
reproducdo da mensagem selecionada pressionando os botdes A (Sub.) e
V (Baj.) para mover-se através dos 12 periodos de tempo disponiveis.
Quando o periodo de tempo desejado esteja marcado, pressione o botdo
Edit. (Editar).

SELECCIONAR HORARIQS (DOM.)

Empezar Acabar Selec

I 06:00:00 10:00:00 =

[> Programado

[> LAtribulr a todos los dias? 51 [

Na tela EDITAR ACTIVAR/DESACTIVAR, pressione o botdo
Programado para v (ativar) ou - (desativar) o periodo de tempo

selecionado. Se deseja que a mensagem esteja ativada ou desativada
durante este horario todos os dias, pressione o botdo ¢Atribuir a todos
los dias? para selecionar Si. Se seleciona No, apenas o dia selecionado
sera afetado por esta modificacao.

Pressione o botdo Back para salvar este ajuste.
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Configuracao de reproduciao de mensagens

Para escolher onde sera escutada a mensagem de alerta, pressione o
botdo Configurar na tela EDITAR MENSAJE DE ALERTA.

EDITAR COMFIGURACION DE

EDITAR MENSAJE DE ALERTA

ALERTAS
dCambiar nombre: 4Auri-:u|ar-z-5 Repeticionask
Freezer Door

Mensa je:

-

dReyisariGrabar Cnnl";gurarp Escuchar en linea de salida:

Escuchar en &l techo:

Evento: 1

Para designar fones de ouvido especificos onde sera escutada a
mensagem de alerta, pressione o botdo Auriculares na tela EDITAR
CONFIGURACION DE ALERTAS.
SELECCIONAR AURICULAR PARA
ALERTAS
| Auricutar Actl

SELECCIOMAR AURICULAR PARA
ALERTAS
Auricular Actl |

-
EDITAR ACTIVARIDESACTIVAR

NOTA: L 4 [> .ﬁ.r_ﬁ-tlut-ar' auriculares:

De modo predeterminado, as
mensagens sdo reproduzidas
em todos os fones de ouvido.

Edi[—_p [> LAtribuir a todos los auriculares?

Si E

Na tela SELECCIONAR AURICULAR PARA ALERTAS, use os botoes A
(Sub.) e ¥ (Baj.) para selecionar o ntmero de fone de ouvido ao qual
deseja designar a mensagem de alerta selecionada v (ativar) ou

- (desativar), e depois pressione o botao Edit.

Para v (ativar) ou - (desativar) a mensagem no fone de ouvido escolhido,
pressione o botao Activar auriculares, na tela EDITAR
ACTIVAR/DESACTIVAR, e marque v (ativar) ou - (desativar). Para ativar
ou desativar a mensagem em todos os fones de ouvido pressione o botao
cAtribuir a todos los auriculares? e marque Si ou No e pressione o
botao Back.

EDITAR CONFIGURACION DE
ALERTAS

{ Auriculares Repeticionesk

[> Escuchar en el techo:

> EE:ucha.r en linea de salida:
4

Para que a mensagem de alerta selecionada seja escutada ou nao nos
alto-falantes do teto, pressione o botdo Escuchar en el techo e marque
v (ativar) ou - (desativar).

Para escutar a mensagem de alerta selecionada na(s) linha(s) de saida,
pressione o botao Escuchar en linea de salida e marque v (ativar) ou

- (desativar).
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Para configurar um retardo depois de ativar uma mensagem de alerta até
que comece a reproducéo, pressione o botao Retraso.
EDITAR CONFIGURACION DE EDITAR CONFIGURACION DE

ALERTAS ALERTAS
d Auriculares Repeticionesk d Auriculares Repaticionesk

RETARDO ANTES DE REPRODUCIR |

Escuchar en &l techo: Deer.=#|

|

Escuchar en linea de salida: Retraso: JTE” 5ub.1|
00:00 = Sin retardo |

Ba).¥|

Na tela RETARDO ANTES DE REPRODUCIR, use o botao Izq. ou Der.
para mover o visor de marcacédo para a esquerda ou a direita no campo
Retraso para minutos e segundos (min.:seg.).

Use os botdes Sub. A e Baj. ¥ para alterar o niimero no visor marcado.
Pressione o botao Back para salvar este ajuste.

Para que a mensagem de alerta se repita nos intervalos selecionados,
pressione o botao Repeticiones.

EDTAR COMFIGURACION DE

EDITAR COMFIGURACION DE
ALERTAS ALERTAS
d Auriculares Repeticionask 4 dAuriculares Hep

INTERWALDO DE REPETICION

4=lzq. Dar. =k <

Escuchar en &l techo:

Hora: [00:01:0f Sub. A

00:00:00 - Sin repeticién

Escuchar en linea de salida:

Bv

Retraso Ba] ¥ <

Na tela INTERVALO DE REPETICION, use o botdo Izq. ou Der. para
mover o visor de marcacdo para a esquerda ou a direita no campo Hora
para o horario, minutos ou segundos (horas:min.:seg.).

Use os botoes Sub. A e Baj. ¥ para alterar o nimero no visor destacado.
Pressione o botdo Back para salvar este ajuste.
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Programar horarios

Para configurar todos os periodos de tempo durante cada dia nos quais
podem ser programadas todas as mensagens, pressione o botao Menua da
tela de ESTADO da estacao base e depois pressione o botao Mensajes no
MENU PRINCIPAL.

ESTADD

e
IDctt.cl:I-!Jn vehicular: m
|Speed Team: - |

MEMNLU PRIMNCIPAL

dDeteccidn Registrark

vehicular auriculares

Mensajes al cliente:
Mensajes recordatorios: [l
Mensajes de alerta; l> Mensa jes
FPara servicio: 1=800 44 |
l> dManii MNegocio abierto
LUMN. 08120010 08
Pressione o botao Editar horarios no MENU DE MENSAJES.
MEMNU DE MENSAJES

dModo de Serviciok
operador

dAjustar volumen

dMensa jes al
cliente

dMensza jes

recordatorios

dAlertas

dEditar horarios

Ha 12 periodos de tempo disponiveis. Para selecionar a hora que sera
editada, use os botdes A (Sub.) e ¥ (Baj.) para mover-se através dos 12
periodos de tempo na tela EDITAR HORARIOS. Quando o horario
desejado esteja marcado, pressione o botdo Edit. (Editar).

Na tela EDITAR HORARIOS, use os botoes Izq. e Der. para editar o
horario de Empezar(comecar) e Acabar(terminar), use os botdes Izq. e
Der. para mover o visor destacado no campo Empezar ou Acabar, ou
use os botoes Sub. A e Baj. ¥ para alterar os nimeros marcados. Para
passar de um visor a outro, pressione outra vez o botao Izq. ou Der. até
que o visor de marcacdo se mova de um campo a outro.

EDITAR HORARIOS EDITAR HORARIOS
NOTA:
Os hordarios estdo em 100000
formato de 24 horas. 14:00:00
Exemplo: 17:00:00

20:00:00 Empezar: DG:DD:UE
21:00:00 06:00:00
08:00:00 06:00-00 Acabar: 1G:DU:DU‘|
08:00:00 0&:00:00 Para 24 horas,
k. EmpezarsAcabar
WIE. 089/17/110 13:55:08 VIE. 0970 13:66:37

Pressione o botao Back para salvar este ajuste.

05:00:00 = 5 A.M.
17:00:00 = 5 P.M.
00:00:00 = Meia-noite

2
3
=]
5

=~ n
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Ajustes de volume

NOTA:

Se vocé tem uma operacdo
de pista dupla, o MENU DE
VOLUMEN terd as mesmas
selegoes para Carril 1
(pista 1) e Carril 2 (pista
2) como aparece aqui no
MENU DE VOLUMEN. Leve
este dado em consideracdo
quando realize suas
selecgées.

NOTA:

A configuragdo VOLUMEN
ENTRADA/SALIDA ajusta o
nivel de e para o alto-
falante/ microfone exterior e
o volume da mensagem
reproduzida de mensagens
para o cliente.

A configuracao VOLUMEN
DE TONO DE AVISO
VEHICULAR s6 ajusta o
nivel do som de alerta
escutado nos fones de
ouvido.

Para ajustar o volume de entrada e de saida do audio, os tons de alerta e
as mensagens do repetidor de mensagens, selecione Meni na tela
ESTADO da estacao base e selecione Ajustar volumen no MENU

PRINCIPAL.

Pressione os botdes do lado esquerdo do MENU DE VOLUMEN para
selecionar o volume que deseja ajustar.

MENL PRINCIPAL

dDeteccidn
vehicular

Registrark
auriculares

dModo de Serviciok

operador

dMensa jes

[> Ajustar velumen

MEMNU DE VOLUMEN

[> dEntradalSallda
de audio

l> dAltavoz del
techo

l> dLinea de

ent./sal.

l> 4 Aviso vehicular

Na seguinte tela seleciones o volume que deseja ajustar e depois uso os
botdes Sub. A e Baj. ¥ para aumentar e diminuir o nivel de volume.

Carril 1 VOLUMEN ENTRADAISALIDA

ntrada de audio

Mensajes al cliente:
. :1 1

Salida de audio:

 —]
T

Carrll 1 VOLUMEN LINEA
ENTRADAISALIDA

inea de entrada

LH 0

Linea de salida:
E—— g

Carril 1 VOLUMEN DEL ALTAVOZ DEL

TECHO
= Canal A:
| e——

Canal B:

Aviso wehicular:

0

Entrada de au

Mensa |e:

Carril 1 VOLUMEN DE TONQ DE
AWISO VEHICULAR

Avigo vehicular a

Pressione o botao Back para salvar este ajuste.
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Operacao do sistema de apoio com fio

Para utilizar um sistema de apoio com fio deve possuir uma placa de
comutador (opcional) na sua estacdo base. Se possui uma placa de
comutador, encontrara um interruptor na parte inferior da estacao base
como é mostrado na Figura 10.

Caso haja apenas uma pista de operacao drive-thru, encontrara um
interruptor na posicdo Lane 1 (Pista 1).

Se vocé possui pista dupla de operacéo drive-thru, pode ter duas placas de
comutador na sua estacdo base, e neste caso havera dois interruptores na
parte inferior da estacdo base, um para Lane 1 (Pista 1) e outro para Lane 2
(Pista 2).

Para utilizar o sistema de apoio com fio, coloque o interruptor para Lane

1 (Pista 1) e/ou Lane 2 (Pista 2) na posicdo para dentro Backup
(Respaldo).

Quando tenha terminado de utilizar o sistema de apoio com fio,

recoloque o interruptor na posicéo para fora Wireless (sem fio).

——# |
~ |Backup .= Backup =
" Wireless ML Wireless AL

Figura 10 . Interruptores de apoio com fio



Deteccao de veiculo

Pode provar a funcao de deteccao de veiculo mediante a simulacao da
chegada de um veiculo ao poste de pedido ou ao painel do menu.

Antes de fazé-lo, certifique-se de que néao haja veiculos (ou objetos
metalicos) no poste de pedido.

Pressione o botao Meni na tela ESTADO da estacdo base e depois
pressione o botao Deteccion vehicular no MENU PRINCIPAL.
ESTADD

MEMNL PRIMCIPAL

|D¢“_¢¢|gn vehicular:  [TISGEL [> dDeteccidn Registrark
PR S vehicular auriculares
|Speed Team: a8 el ! ¥
Mensajes al cliente: dModo de Serviciok
operador

Mensajes recordatorios: [l

Mensajes de alerta; dMenzajes

i Mend dAjustar volumen

Na tela de DETECCION VEHICULAR, pressione o botdo Modo para
selecionar Manual. Isto fara com que o tom de alerta seja reproduzido no
fone de ouvido, seguido pelo audio entrante através do alto-falante
externo. Para retornar ao funcionamento normal, pressione novamente o
botdo Modo para selecionar Normal.

DETECCION VEHICULAR
D Modo:

[LEGITED

D qReiniciar &l
detector
Se vocé possui um circuito de deteccao de veiculos (VDB por suas siglas
em inglés) na sua estacdo base e surge um problema com a deteccédo de
veiculos, como por exemplo que o audio de entrada nao seja desligado no
alto-falante exterior, ou ndo produza nenhum sinal de alerta quando
chega o veiculo, pode reinicializar o detector de veiculo pressionando o
botio Reiniciar el detector na tela DETECCION VEHICULAR e depois
pressionando o botéo Si.
Carril 1 REINICIAR DETECTOR
VEHICUL AR

Carril 1 REIMICIAR DETECTOR
VEHICLULAR

LConfirma reiniclar
detector{es) vehicular{es)?

REIMICIANDO DETECTOR WEHICULAR
I

Estado

Reiniciando

Pressione o botdo Back depois que apareca e desapareca
Reinicializacion completa na tela.
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Configuracao da loja

A configuracéo da loja é central para a operacao do drive-thru e
normalmente é controlada por senhas de acesso.

Para ter acesso a configuracdo da loja pressione o botdo Meni na tela
ESTADO da estacao base e depois pressione o botdo Otros no MENU

PRINCIPAL.
NOTA: .
AL MEMLU PRIMCIPAL
Apenas o pessoal =
autorizado, o gerente por | Detecclén vehicular: dDeteccién Registrark
exemplo, pode realizar | speed Team: ] yehicular auriculares
ou alterar a configuragdo Mensaes al cliente: iMado de Serviciok
daloja. Para alterar a Mensajes recordaterios: [l operador
configuracao da loja Mensajes de alerta:

dMensa jes

pode ser necessdrio ter Fara servicl:  1-800

uma senha [iegocic zbierio SRS
D {Ment MNegocio abierto

LUM. 09720010 D8

dAjustar velumen

MENU AVAMZADO

dConfiguracién
del instaladar [> 4=lzq.

dConfiguracién
del negocia

ADiagndsticos 09130110 10:28:23 LR

[> Borrar todo Continuark <

Senha de usuario

Para realizar alteracdes na configuracao da loja é possivel que necessite
NOTA: uma senha. Neste caso, aparecera a tela ENTRAR CONTRASENA
Para configurar uma USUARIO. Se vocé nao necessita senha, aparecera imediatamente a tela
senha pela primeira vez, CONFIGURAR NEGOCIO.

pressione o botdo
Establecer contrasena
na tela CONFIGURACION
DEL NEGOCIO e siga as
instrucées de Alterar

Se vocé possui uma senha, use os botdes Izq. e Der. para mover o visor
de marcacdo ao campo Entrar e use o botdo Sub. A para digitar
caracteres alfabéticos no visor, ou o botao Baj. ¥ para digitar caracteres
numéricos. Cada vez que vocé insira um caractere de sua senha,
pressione o botao Der. para mover o visor de marcacao para a proxima
senha. posicion e escreva o seguinte caractere. Se deseja comecar novamente
com uma nova senha, pressione o botao Borrar todo. Apos a introducéo
de sua senha, pressione o botdo Continuar para visualizar a tela
CONFIGURACION DEL NEGOCIO. Para visualizar CONFIGURACION
AVANZADA DEL NEGOCIO, pressione o botao Otros.

COMNFIGLURACION DEL NEGOCIO CONFIGURACION AVANIADA DEL

dEstablecer fecha Establecerhy
LUM. 08i20/10 contraseria

dEstablecer hora Toma ordenes,
05:14:25 oir B:
B

Restaurar Auricular [--1;
config. del para &l =
instalador teléfono

4Establecer horario
de operacion

dEditar horarios dConfigurar la red Contraste LCD
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SUGESTAO

Ao programar a hora,
programe-a um pouco
adiantada da hora correta e
depois, um segundo depois
que a hora correta seja igual
a hora programada,
pressione o botdo Back para
reinicializar o relégio.

Estabelecer data ou hora

Para realizar altera¢bes na configuracéo de data ou hora, pressione o
botdo Establecer fecha ou Establecer hora na tela CONFIGURACION
DEL NEGOCIO.

CONFIGURACION DEL NEGODCIO

l> dEstablecer fecha Establecerk
LUM. 08/20/10 contraserna

[ {Establecer hora Toma érdenes,
05:14:25 oir B
B

4Establecer horario
de operacion

4Editar horarios

Na tela Establecer fecha ou Establecer hora, use os botoes Izq. e Der.
para mover o visor de marcacdo no campo Fecha ou Hora e use os botoes
Sub. A e Baj. V¥ para alterar o nimero marcado.

COMFIGURACION DEL NEGOCIO CONFIGURACION DEL NEGOCID

L[Establecer fecha Establecer

LLIM. 0220110 contraseda KMAR DR/700M11 contrasefa

ESTABLECER FECHA ESTABLECER HORA
[> d-lzq. Der. =k [> 4=lzq

Fecha:
boizonfy

dEstablecer fecha Establecark

Hora:
[i5:17:25

Pressione o botao Back para salvar este ajuste.

Estabelecer horario de operacao

Para realizar alteracdes no horario de operacédo para qualquer dia,
pressione o botao Establecer horario de operacion na tela
CONFIGURACION DEL NEGOCIO.
CONFIGURACION DEL NEGOCIO

{Establecer fecha Establecerk

LUMN. 08i20/10 contrasena

{Establecer hora Toma érdenes,

05:14:25 oir B

Bs

[> {Establecer horario
de operacion

4Editar horarios

Pressione o botao situado junto do dia que gostaria de alterar. Use os botoes
Izq. e Der. para mover o visor de marcagcao no campo Abrir ou Cerrar e
utilize os botoes Sub. A e Baj. ¥ para alterar os niumeros marcados. Para
passar de um campo a outro, pressione outra vez o botédo Izq. ou Der. até
que o visor de marcacédo se mova de um campo a outro. Se vocé deseja
atribuir estes horarios de operacao a todos os dias, pressione o botao Copiar
e depois pressione o botao gAtribuir a todos los dias? para marcar Si.

HORARIO DE OPERACION
Jueves
08:00:00 = 06:00:00 =

HORARIO DE OPERACION
o Jueves

00 = N6-00-00

§-00:00 06-00:00 ESTABLECER HORARIO DEL
Viernes DOMINGD
:0 l> d=lzg
3:00 ( ] Abrir:  [06:00:00

Cerrar: 06:00:00]
Para 24 hrs, AbrirsCerrar

06:00:00 =
06:00:00

4Copiar
U 0wy LUH, 08720010

06:00:00 LM, 0ar20/10

Pressione o botdo Back para salvar este ajuste.
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Editar horarios

Vocé pode programar até 12 horarios para estabelecer os periodos nos
quais as mensagens podem ser reproduzidas. Pode editar os horarios que
sejam necessarios. Para realizar alteracoes em Establecer horario,
pressione o botdao Editar horarios na tela CONFIGURACION DEL
NEGOCIO.

CONFIGURACION DEL NEGODCIO

dEstablecer fecha Establecerk
LUM. 08/20/10 contraserna

{Establecer hora Toma érdenes,
05:14:25 oir B
B

4Establecer horario
de operacion

(D {Editar horarios

Na tela EDITAR HORARIOS, pressione os botdoe A (subir) e ¥ (baixar)
NOTA: para mover-se para cima e para baixo na lista de horarios.
’ Pode continuar tocando o botdo V¥ (bagjar) depois de 7 até chegar a 12.
Também pode acessar a

tela EDITAR HORARIOS R R
através de MENSAJES. |  Empe

10:00:00 14:00:00
14:00:00 17:00:00

17:00:00 20:00:00
21:00:00 0&:00:00
Q6:00:00 0 00
D&:00:00 D&:00:00

L= ST Y — [

]

LUN, D2/20M005:7 9:1 8

Quando o horario que deseja alterar esteja marcado, pressione o botao
Edit. (Editar).

Empezar: [05:00:0%

NOTA: S e
. ) Acabar: [10:00:00]
Se sua loja esta aberta e R
vocé quer executar o EnmE.n,:;,,uh',,
horario para uma durag¢do CON. 68200051538

de 24 horas, configure que
a hora de Empezar seja
igual a hora de Acabar.

Use os botoes Izq. e Der. para mover o visor de marca¢cdo no campo
Empezar ou Acabar e utilize os botoes Sub. A e Baj. V¥ para alterar os
numeros marcados. Para passar de um campo a outro, pressione outra
vez o botdo Izq. ou Der. até que o visor de marcacao se mova para além
do final de um campo até o outro outro.

Pressione o botdo Back para salvar este ajuste.
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Alterar senha

Por questdes de seguranca ou quando um funcionario finalize a relacao
de trabalho, provavelmente devera alterar a senha para entrar na tela
CONFIGURACION DEL NEGOCIO. Para isto, pressione o botéo
Establecer contraseiia na tela CONFIGURACION DEL NEGOCIO. O
campo Establecer nueva na tela ESTABLECER CONTRASENA DE
USUARIO mostrara a senha atual.

CONFIGURACION DEL MEGDCIO COMFIGURACION DEL MEGOCIO

Establecer‘p dEstablecer fecha | Establecen
LUk, O9i20/M0 contrasena ESTABLECER CONMTRASEMNA DE
- = USUARID
{Establecer hora oma ordenes, d=lzq.
06:14:25 oir B > ot

Entrar

&/ |

4Establecer horario
de operacion

dEditar horarios 5 D Borrar todo

Use os botodes Izq. e Der. para mover o visor de marcagao para o campo
Entrar. Use o botao Sub. A para digitar caracteres alfabéticos no visor
de marcacao, ou o botdo Baj. ¥ para digitar caracteres numéricos.
Baixar de A o levara aos caracteres numéricos. Subir do 9 o levara aos
caracteres alfabéticos. Pressione o botdo Der. para mover o visor de
marcacao a seguinte posicao e insira o seguinte caractere. Se deseja
comecar novamente com uma nova senha, pressione o botdo Borrar
todo. Depois de introduzir a nova senha completa pressione duas vezes o
botdo Back para salvar a nova senha e voltar ao MENU AVANZADO.
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Receber pedidos, ouvir B

A caracteristica Toma érdenes, oir B permite ao receptor de pedido
ouvir (ou ndo) a comunicacao do botdo B durante a comunicacéo do
botdo A com um cliente.
Pressione o botdo Toma érdenes, oir B na tela CONFIGURACION DEL
NEGOCIO para selecionar v (ativar) e permitir a comunicacdo com o
botao Toma 6rdenes, oir B enquanto pressiona o botao A. Se seleciona
- (desativar), o receptor de pedido nao escutara a comunicacao do botao
B enquanto pressiona o botao A.
COMNFIGLURACION DEL NEGOCIO
Establecery
contrasena

{Establecer hora Toma Grdenes,

05:14:25

4Establecer horario
de operacion

dEditar horarios

Pressione o botao Back para salvar este ajuste.

Fones de ouvido para o telefone

Se ha uma interface telefonica HME conectada em sua estacao base,
pode designar um comunicador/fone de ouvido para receber ligacoes
telefonicas entrantes. Para isto, pressione o botdo Auricular para el
teléfono na tela CONFIGURACION AVANZADA DEL NEGOCIO. Na tela
ASIGNAR AURICULAR PARA EL TELEFONO, use os botdes Izq. e Der.
para mover o visor de marcacdo no campo Asignar auricular p / tel., e
depois use os botdes Sub. A e Baj. ¥ para introduzir o niumero do
comunicador/fone de ouvido.

CONFIGURACION AVANTADA DEL COMFIGURACION AVANZADA DEL

AR NEGOCIO L A NEGOCIO e

-"'H ASIGNAR AURICULAR PARA EL
TELEFOMO
4-lzq. Der.-» 4|
Agignar aurlcular pl tel.
Restaurar Auricular —m o -
config. del para el = i e <
Instalader teléfone Mota: 10 asigna el auricular A
11 asigna el aurlcular B, etec E.aj."

Configurar la red Contraste LCD

Pressione o botdo Back para salvar este ajuste.



Ajuste de VAA

E possivel ajustar a configuracdo VAA para eliminar o eco, as respostas
ou os niveis de entrada de audio flutuantes.

Para ajustar os niveis do VAA, pressione o botdo Otros na tela
CONFIGURACION DEL NEGOCIO. Pressione o botdo VAA na tela
CONFIGURACION AVANZADA DEL NEGOCIO.

COMFIGURACION DEL NEGOCIO COMFIGURACION AVANZADA DEL
MEGQCIO 5
- Establecerp VAA AVC
LUK, D8i20/M0 contrasena - |

4Establecer hora Toma érdenes,

05:14:25 oir B:

HJ Restaurar Auricular =
config. del para el —~
Instalador teléfong

dEditar horarios Configurar la red Contraste LCD

4Establecer horario
de operacién

NOTA: Carril 1 VAA DEL POSTE FARA
Se vocé possui uma ORDEMAR.
pista dupla de operacdo g VAA:
drive-thru talvez %-
necessite realizar este [> Sensibilidad del VAA:

ajuste para cada pista. — ' B

[> Atenuacion del VAA:

Suh..l.

Ativar ou desativar o VAA

Para v (ativar) ou - (desativar) a funcao do VAA, pressione o botdo VAA
para marcar v (ativar) ou - (desativar).

Nivel de sensibilidade do VAA

Este é o nivel de volume de voz do receptor de pedidos que se necessita
para ativar o circuito do VAA. Se ao falar com o cliente o nivel de entrada
de audio nédo se reduz automaticamente, pressione o botdo Sensibilidad
del VAA e depois pressione os botoes Sub. A e Baj. ¥ até reduzir o
audio de entrada enquanto vocé esta falando com o cliente, voltando a
normalidade quando deixe de falar.

Atenuacao do VAA

Trata-se da quantidade de reducédo de volume de entrada de audio
quando o receptor de pedidos fala com o cliente. Se o receptor de pedidos
nao pode ouvir completamente a entrada de audio enquanto fala, pode
ajustar a Atenuacion del VAA a um nivel inferior. Para realizar este
ajuste, pressione o botdo Atenuacion del VAA e depois pressione os
botoes Sub. A e Baj. ¥ até atingir o nivel desejado. Se nao deseja
atenua-lo, desative o VAA sem ajustar esta configuracao.
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Restaurar configuracao do instalador

Para eliminar todas as configuracoes do cliente e retornar a configuracéao
original realizada pelo instalador do ion |IQ"™, pressione o botédo
Restaurar config. del instalador na tela CONFIGURACION AVANZADA
DEL NEGOCIO e depois pressione o botdo Restaurar na tela
RESTAURAR INSTALADOR A PARAMETROS PREDETERMINADOS. A
base reinicializara automaticamente e restaurara a configuracao do
instalador.

CONFIGURACION AVANTIADA DEL

RESTAURAR INSTALADOR A
MNEGOCIO 5 PARAMETROS PREDETERMINADOS
VAR AVC i S S

g - |

LEsta seguro?

Presionar Restaurar
restaurara todas las
configuraciones a sus

Restaurar Auricular —m -
parametros predeterminados.

config. del para el —™
Instalador telefone
Configurar la red Contraste LCD

Restaurark¥g

Configurar a rede

Se sua estacao base esta conectada a uma rede informatica, o instalador
do ion |IQ™ criou a configuracao de rede.

Se vocé necessita entrar em contato com o servico de Assisténcia Técnica
da HME por algum problema na sua conexao de rede, &€ possivel que
tenha que realizar alteracdes na sua configuracao de rede. Neste caso,
pressione o botao Otros na tela CONFIGURAR LA RED. Na tela
CONFIGURACION AVANZADA DEL NEGOCIO, pressione o botao
Configurar la red.

COMFIGURACION DEL MEGDCIO

CONFIGURACION AVANIADA DEL
NEGOCIO

{Establecer fecha Establecerk VAA AVC
LUM. 08i2010 contrasena "4
4Establecer hora Toma érdenes,
05:14:25 oir B:

. L HJ Restaurar Auricular —m
dEstablecer horario et -l Cara el LN
FI-OHENE K instalader teléfone
dEditar horarios mrggh [> Configurar la red Contraste LCD

Na tela CONFIGURAR LA RED, realize a selecédo solicitada pelo
representante do servico de Assisténcia Técnica da HME e depois realize
as alteracoes solicitadas.

Por exemplo, podem lhe pedir para alterar o endereco IP. Na tela EDITAR
DIRECCION IP, use os botdes Izq. e Der. para mover o visor de
marcacao para a esquerda e para a direita no campo Direccion IP. Use
os botdes Sub. A e Baj. V¥ para alterar os niumeros no visor de marcacio.
Depois de introduzir o novo endereco pressione o botao Back para salvar
e retorne a tela CONFIGURAR LA RED.

NOTA: CONMFIGURAR LA RED COMFIGURAR LA RED
A tela EDITAR LA B «oireccion 1P
DIRECCION IP é 0.0.0.0
mostrada aqui como
exemplo. Entretanto, pee
o método de edigdo ik

de cada configuracdo MPusrto Web
de rede é o mesmo.

dFuerta de enlace
0.0.0.0
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Controle automatico de volume

Quando o controle automatico de volume (AVC) esteja ativado, o nivel de
volume do alto-falante exterior se ajustara automaticamente para
compensar o ruido ambiental no ponto para pedido. Quando houver
excesso de ruido o nivel da voz do receptor de pedidos no alto-falante
sera ajustado para cima. Quando houver siléncio na area de drive-thru, o
nivel sera ajustado para baixo.

Para ativar ou desativar o controle automatico de volume, pressione o
botédo Otros na tela CONFIGURAR LA RED e depois pressione o botéao
AVC na tela CONFIGURACION AVANZADA DEL NEGOCIO para marcar
v (ativar) ou - (desativar).
COMNFIGLURACION DEL NEGOCIO

CONFIGURACION AVANZADA DEL
b NEGOCIO avelq

g - |

dEstablecer fecha Establecerhy
LUMN. 08/20/10 contrasefia

{Establecer hora Toma ordenes,
05:14:25 oir B:

HJ [> Restaurar Auricular I
config. del para el —~
Instalador telefono

4Establecer horario
de operacion

Configurar la red Contraste LCD

dEditar horarios

Contraste do LCD

Para ajustar o contraste claro/escuro da tela da estacdo base, pressione

NOTA: o botéao Otros na tela CONFIGURACION DEL NEGOCIO. Na tela
CONFIGURACION AVANZADA DEL NEGOCIO, pressione o botédo
Contraste LCD e depois pressione os botoes Sub. A (mais claro) e Baj.
V¥ (mais escuro) para ajustar o contraste. Quando termine devera
pressionar o botdo Back para salvar o ajuste e voltar a tela desejada.
COMFIGURACION DE CONTRASTE

DEL LCD

O contraste do LCD é
estabelecido na fdabrica e
normalmente ndo necessita
ser ajustado.

CONFIGURACION AVANIADA DEL
A NEGOCIO e

-
ontraste LCD:

— I'E;d

Restaurar Auricular Iy
config. del para el —=
Instalador teléfono
Configurar la red Contraste LCD 4
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Navegacao do PC

NOTA:

Para encontrar o enderego
IP, siga a seguinte rota de
acesso na sua estacdo
base: ESTADO > Otros.
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. . MR . . .
Se seu equipamento ion |IQ" foi criado para funcionar com uma rede de
PC, todas as configuracdes que podem ser realizadas na estacdo base
também podem ser realizadas do seu PC.

Os exemplos a seguir mostram como navegar através do sistema de
configuracbes como aparecem na tela de seu PC.

O equipamento ion |IQ"™ proporciona a capacidade de ver e editar os
ajustes de configuracao da estacédo base. Para abrir o equipamento

ion |IQ™ em seu PC, insira seu endereco IP na barra de enderecos de seu
navegador de internet como é mostrado abaixo e pressione a tecla Enter
em seu teclado.

ﬂ'_:‘ http://192.166.10.50, - Windows Internet Explorer

/192,168, 10.50]

e K
File Edit ¥ew Favorites Iodls Help Endereco IP

Selecione qualquier categoria do Mena principal que deseje ver ou
editar. Alguns temas gerardo o aparecimento de uma barra de Meni
secundario na qual se pode selecionar um sub-tema.

Menu principal Menu secundério

Mensajes j

Botdes
para editar
Estado Recordatorios
Datec: Acabar
ar 1 06:00:00 10:00:00 Ede
Modo de operador 2 10:00:00 14:00:00 Eae
3 14:00.00 17:00.00 Ede
Mensajes 4 17:00:00 20:00:00 e
5 21:00:00 06:00:00 Eut
Ajustar volumen 8 06:00:00 06:00:00 Ege
Re. 7 06:00:00 06:00:00 Ede
8 06:00:00 06:00:00 Edt
] 06:00:00 06:00:00 Ede
10 08:00:00 06:00:00 Eae
1" 06:00:00 06:00:00 Ede.
12 06:00.00 06:00:00 Edu

Diagnésticos
Informes

Clicando num botao Editar do visor de marcacéao aparecera uma barra
de edicdo com opgdes de configuracao. Se realiza alteracoes de
configuracéao deve clicar no botdo Guardar para salvar as alteracoes. Se
nao deseja salvar as alteracoes nem fazer alteracoes pode clicar sobre
qualquer tema do menu ou clicar na seta de retrocesso no canto superior
esquerdo da tela do navegador.

Mensajes

Mensajes al

Estado Recordatorios

Deteccién Horarios
vehicular 1 :
Maodo de operador 2 S 14:00:00

3 14:00:00 17:00:00
4 17:00:00 20:00:00
5 21:00:00 06:00:00 Botdo para
[ oe:00:00 Barra 06:00:00 |
7 0600:00  de edicdo  06:00:00 Salver,
8 06:00:00 06:00:00
-] 06:00:00 06:00:00
10 06:00:00 06:00:00
11 06:00:00 06:00:00
12 08:00:00 08:00:00

Informes



Relatorios do PC

O equipamento ion |IQ"™ também pode gerar os seguintes relatérios em seu
PC.

O Informe estadistico de auriculares inclui uma lista de todos os fones
de ouvido com a seguinte informacéo:

® a ultima vez/dia que foi utilizado cada fone de ouvido
® mensagens atribuidas a cada fone de ouvido
® fone de ouvido designado como fone para "telefone”

O Informe de Mensajes inclui uma lista de todas as configuracoes
associadas a cada mensagem que esteja v (ativado).

Para ver os relatorios selecione Informes no Meni principal.
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CUIDADO E LIMPEZA DO EQUIPAMENTO

Manejo adequado do equipamento

Ao ajustar a posicdo do microfone do fone de ouvido, segure-o pelo braco
e nao pelo microfone.

Segure os fones de ouvido pela faixa e nao pelo fone e nunca pelo braco
do microfone.

Use as duas maos para colocar ou tirar o fone de ouvido.

Limpeza do equipamento

PRECAUCAO:

Desconecte sempre o
carregador antes de
limpa-lo.
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® Retire a bateria.

® Limpe a bateria e o fone com uma esponja imida pulverizada com um
limpador doméstico. Retire o excesso de liquido da esponja antes de usa-
la.

® Limpe os contatos de metal da bateria e o fone de ouvido do seguinte
modo. Umedeca a ponta de um cotonete com alcool e retire o excesso de
alcool. Limpe cada contato com o cotonete e verifique que todos os
contatos estejam secos antes de tornar a instalar as baterias.

® As capas protetoras de espuma dos fones de ouvido podem ser

substituidas facilmente por questdes de higiene. Para pedir mais capas
protetoras, entre em contato com seu representante de vendas local da
HME.

Carregador de baterias

Evite as salpicaduras de agua ou de gordura no carregador de baterias.
Limpe mensalmente o carregador de baterias do seguinte modo.

Retire todas as baterias do carregador de baterias.

Limpe o compartimento do carregador com uma esponja imida. Molhe a
esponja e retire o excesso de agua para que esteja imida e ndo molhada.
Aplique um limpador de uso doméstico na esponja (NAO DIRETAMENTE
NO EQUIPAMENTO). Limpe o carregador de baterias com a esponja e
seque-o muito bem.

Umedeca a ponta de um cotonete com alcool e retire o excesso de alcool
do cotonete. Com o cotonete imido limpe os contatos de metal dentro de
cada porta da bateria. Deixe que os contatos se sequem antes de colocar
as baterias nas portas.



EM CASO DE PROBLEMAS

Resolucao de problemas

PROBLEMA

No fone de ouvido se escuta
“Battery failed” (“Error en la
bateria”) quando se pressiona o
botdo PWR.

CAUSA PROVAVEL

A bateria pode estar com defeito.

SOLUCAO

Substitua a bateria. Ligue para a HME*

E possivel que os contatos da bateria do
fone de ouvido estejam sujos.

Limpe os contatos da bateria do fone de ouvido com alcool.

No fone de ouvido se escuta
“Headset failed” (“Error en el
auricular”) quando se pressiona o
botdo PWR.

E possivel que o fone de ouvido esteja
com defeito.

Use outro fone de ouvido. Ligue para a HME*

E possivel que o contato da bateria do
fone de ouvido esteja sujo.

Limpe o contato da bateria do fone de ouvido com alcool.

Escuta seu eco no fone quando esta
falando pelo microfone do fone de
ouvido.

E possivel que o alto-falante externo e o
microfone estejam mal instalados.

Certifique-se de que o alto-falante e o microfone estejam isolados
um do outro e estejam montados com suficiente espuma
compactada ao redor de cada um para absorver vibragdes.

E possivel que o nivel de entrada e/ou
saida do audio esteja demasiado alto.

Estabeleca o nivel de saida de dudio o suficientemente alto para
ser ouvido pelos clientes. Baixe a entrada de audio a um nivel
confortavel.

E possivel que o nivel do VAA requeira
um ajuste.

Ajuste o nivel do VAA para reduzir o nivel de entrada de dudio
quando esteja falando pelo microfone do fone de ouvido.

Ajuste o nivel de atenuagdo do VAA para reduzir o nivel de
entrada de dudio quando esteja falando pelo microfone do fone de
ouvido.

NOTA: Se o nivel de entrada de audio é demasiado
baixo, ndo escutara o cliente.

Nao ha som no fone quando
pressiona o botdo A e fala pelo
microfone.

E possivel que a fonte de alimentagio da
estacdo base esteja desconectada.

Certifique-se de que o logotipo e as luzes da HME estejam acesos
na estagdo base.

Verifique o interruptor do circuito para o edificio.

E possivel que a fonte de alimentagio da
estacdo base ndo funcione.

Certifique-se de que o adaptador esteja ligado na tomada AC e
esteja conectado a J3 na placa de circuito de audio da estagdo
base.

E possivel que o fone de ouvido esteja
desligado.

Pressione o botdo PWR no fone de ouvido. Certifique-se de que a
luz da fonte de alimentagdo continue acesa e passe de vermelho a
verde.

E possivel que o volume nio esteja
estabelecido corretamente.

Ajuste o volume com os botdes para aumentar e diminuir o
volume.

E possivel que a bateria esteja baixa ou
com defeito.

Verifique a luz de ligado. Se ndo acende, substitua a bateria.

E possivel que o fone de ouvido esteja
com defeito.

Use outro fone de ouvido. Ligue para a HME*

E possivel que o fone de ouvido ndo
esteja registrado.

Registre o fone de ouvido.

O canal A ou B nio funciona.

E possivel que o fone de ouvido nio
esteja ligado.

Pressione o botdo PWR no fone de ouvido. Certifique-se de que a
luz continue acesa e passe de vermelho a verde.

E possivel que a bateria esteja baixa ou
com defeito.

Verifique a luz de ligado. Se esta apagada, substitua a bateria.

A luz A1/A2 ou B1/B2 da estagdo base
ndo acende quando pressiona o botdo A
ou B do fone de ouvido.

Use outro fone de ouvido. Ligue para a HME*

E possivel que o fone de ouvido néo
esteja registrado.

Registre o fone de ouvido.

O som da entrada de audio é muito
baixo.

O volume de saida de dudio pode estar
muito baixo para o meio ambiente.

Ajuste o nivel de volume do alto-falante externo.

Nao ha som de entrada de audio; o
cliente nao escuta nada.

E possivel que o sistema esteja
configurado para Speed Team.

Verifique a configuragdo de Speed Team.

E possivel que haja cabos soltos no alto-
falante exterior ou no painel do circuito
da estagdo base.

Verifique a luz de veiculo presente na estagdo base.
Verifique as conexdes de cabos do alto-falante em J6 ou J14 na
estacdo base e no alto-falante exterior.

Alto-falante ou estagdo base com defeito.

Ligue para a HME*
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PROBLEMA

Nao se pode ouvir o cliente na
operagao “pressione para falar”
(PTT).

CAUSA PROVAVEL

E possivel que o sistema esteja
configurado para Speed Team.

SOLUCAO

Verifique a configuragdo de Speed Team.

A estacdo base pode estar configurada
para um modo errdneo de drive-thru (full
ou half-duplex).

Verifique a configuragdo do modo de drive-thru.

No fone de ouvido s se escuta a
voz de modo intermitente.

E possivel que os conectores de antena do
transmissor no painel do circuito
transceptor da estacdo base estejam soltos
ou danificados.

Certifique-se de que as antenas estejam firmemente aparafusadas
na estagao base.

Verifique a conexdo do cabo de antena do transmissor em ANT1
e ANT2 no lado esquerdo do painel de circuito transceptor. Ligue
para a HME*

E possivel que o painel de circuito esteja | Ligue para a HME*
com defeito.
O nivel do VAA estd muito sensivel. Reduza o nivel do VAA.

O pessoal escuta os clientes no alto-
falante do teto ou nos fones de
ouvido mas ndo podem escutar uns
a0s outros.

E possivel que o painel de circuito esteja
com defeito.

Certifique-se de que as luzes A1/A2 e B1/B2 da estagdo base
acendam quando os botdes sdo pressionados. Ligue para a HME*

E possivel que o fone de ouvido esteja
com defeito.

Use outro fone de ouvido. Ligue para a HME*

Nao se escuta nenhum som no alto-
falante do teto ou nos fones de
ouvido quando o veiculo entra na
pista drive-thru.

E possivel que uma interrupgo de
energia tenha causado o desequilibrio do
circuito de detecgdo de veiculos.

Quando ndo haja veiculos na pista drive-thru, reinicialize o
detector de veiculos.

E possivel que o sistema esteja
configurado para Speed Team.

Verifique a configura¢do de Speed Team.

O conector pode estar solto.

Verifique todos os conectores da esta¢do base. Ligue para a HME*

O pessoal ndo pode escutar os
clientes no alto-falante do teto ou
nos fones de ouvido.

E possivel que haja cabos soltos no painel
do circuito da estagdo base.

Verifique todas as inser¢des de cabos em conectores nos painéis
de circuito da estagdo base.

E possivel que o sistema esteja
configurado para Speed Team.

Verifique a configuracdo de Speed Team.

Ha falhas no alto-falante externo, no
painel de circuito de audio ou no detector
de veiculos.

Ligue para a HME*

A atenuagdo de VAA esta configurada
demasiado alta.

Reduza a atenuagdo.

O fone de ouvido tem sons
intermitentes.

E possivel que a bateria esteja baixa.

Substitua a bateria.

E possivel que o fone de ouvido esteja
com defeito.

Use outro fone de ouvido. Ligue para a HME*

Ainda ha som no fone de ouvido
depois de haver atendido todos os
clientes.

E possivel que a estacdo base esteja em
posi¢do manual.

No menu DETECCION VEHICULAR, certifique-se de que a
configura¢do do modo esteja em posi¢do Normal.

E possivel que o detector de veiculos
esteja bloqueado.

No menu DETECCION VEHICULAR, selecione Reiniciar
deteccion vehicular.

O carregador de baterias ndo
funciona.

E possivel que o carregador nio esteja
ligado.

Certifique-se de que o carregador esteja ligado. Se estando ligado
ndo funciona, ligue para a HME*

A mensagem “Registration failed”
(“Error en € registro”) é escutada
no fone de ouvido. As luzes
permanecem vermelhas.

A estac@o base ndo esta ativada.

Certifique-se de que o logotipo da HME e outras luzes estejam
acesos na estagdo base. Se ndo ha luzes acesas, verifique se o
adaptador de energia esta ligado numa tomada e conectado ao J3
no painel de circuito de dudio da estag@o base.

O botdo de registro ndo esta pressionado.

Repita o procedimento de registro. Ligue para a HME*

* Contato com a assisténcia técnica

Para entrar em contato com o servico de Assisténcia Técnica da HME para obter mais informacao,
pressione o botao Meni na tela ESTADO na estacao base e depois pressione o botdo Servicio no
MENU PRINCIPAL ou pressione o botdo Help abaixo da tela.

MEMU PRINCIPAL

dDeteccién
vehicular

dMado de
operador
dMensajes

dAjustar velumen
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Controles internos e indicadores da estacao base
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Figura 11 . Caracteristicasinternas da estagdo base ANT 1 conector de antena

VoW

ANT1 conector de antena

ANT?2 conector de antena

Ponte, carga de microfone, JP1-Pista 1

Ponte, carga de microfone, JP2-Pista 2

Conectores do painel de comutador, J4-Pista 1

Conectores do painel de comutador, J13-Pista 2

Conector de Ethernet, J12

Conector de alimentacao, J3

Conector de alto-falante de teto, J1-Pista 1, J11-Pista 2
Alto-falante exterior/conector do microfone, J6-Pista 1, J14-Pista 2
Conector de linha de entrada/saida, J7-Pista 1, J16-Pista 2
Alerta precoce/conector de alerta, J9-Pista 1, J19-Pista 2
Conector do interruptor remoto, J2

Reinicializar interruptor

Conector telefonico, J15

Conector de portas, JS

Conector do circuito de deteccao de veiculos (VDB), J10-Pista 1,
J20-Pista 2.
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Diagnésticos

Se vocé telefona para o servico de Assisténcia Técnica da HME, é possivel
que solicitem que se realize um diagnoéstico de forma automatica através
da estacédo base. Nesse caso, pressione o botao Menu na tela ESTADO da
estacao base e depois pressione o botdo Otros no MENU PRINCIPAL.

MEMNLU PRIMCIPAL MENU AVANZIADO

dDeteccidn Registrark AConfiguracidn
vehicular auriculares del instalador

dModo de Serviciok AConfiguracidn

operadar del negocio

dMensajes dDiagndsticos

dAjustar volumen

No MENU AVANZADO, pressione o botao Diagnésticos e depois
selecione o teste solicitado pelo representante do servico de Assisténcia
Técnica. Se é solicitado, pressione o botao Otros para diagnésticos
avancados adicionais.

DIAGNOSTICOS DIAGNOSTICOS AVANZADOS

{Probar botones 4 Diario

Frobar LCD dUtilizacion de memoria




Configurar a estacao base para operar em
espanhol ou francés

Se a estacdo base retorna a configuracado predeterminada de fabrica, funcionara em inglés. Para
alterar o idioma a espanhol ou francés, realize as seguintes selecoes na tela da estacdo base.

Pressione os botdes indicados pelas setas na ordem das telas numeradas.
1 STATUS MAIN MENU 3 ADVANCED MENU

WVehicle detection:
Speed Team:

4 Vehicle detection Registerk ilnstaller setup
headsets
Customer Greeter:
Reminder messages:
Alert messages:
|For service: 1-800-248~-4468
DY trenc e

FRI 08/20010  10:33:34

4Operator mode Serviced 4Store settings

[MMessage Center MDiagnostics

4 Volume adjust

Na tela “ENTER INSTALLER PASSWORD?” — insira o primeiro
caractere da senha de 4 digitos no campo Enter Password

ENTER INSTALLER PASSWORD

d-Left Right=p pressionando o botao Up (subir) para inserir os caracteres
Enter Password: alfabéticos ou o botdo Dn (baixar) para inserir numeros.
i UpA Pressione o botao Right (direita) para mover o visor de marcacao
. para a seguinte posicao a direita. Repita este procedimento até
CEHEHITIRE 2L B B inserir os 4 digitos da senha e depois pressione o botéao

Continue para acessar a tela INSTALLER SETUP.

Clear all Continuek

INSTALLER SETUP 6 ADWANCED INSTALLER SETUP SELECT LANGUAGE

Lane configuration:
=ing Dualiy Tandem

Vehicle tonek elect language:

: Spanish
Split B: ClearSoundk Erench

Split

Save installerk

Auto Handsfree

dLine InfOut routing Languager ol
(aHF: B

4Speaker post 4Radio options Restore factoryp

defaults

Depois de selecionar o idioma, pressione o botao Back para salvar o ajuste. A estacédo base
reinicializara automaticamente no seu modo de funcionamento anterior.
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ESPECIFICACOES DO EQUIPAMENTO

Estacao base

Voltagem de entrada 24VDC 2.5V

Entrada de CA 2,5A maximo

Distorcao de audio 5% nivel maximo

Saida de alto-falante exterior 3 watt RMS em 8 ohms

Alto-falante do teto 3 watt RMS em 8 ohms

Frequéncia TX/RX 2400MHz - 2483.5MHz

Dimensoes 248 mm x 330 mm x 89 mm

Peso maximo 1,47 kg
COM6000BP

Tipo de bateria 3,6V iones de litio

Duracao da bateria 18 - 20 horas (tipico)

Frequéncia RF 2400MHz - 2483.5MHz

Peso 0,133 kg com bateria

Fone de ouvido integral Odyssey 1Q

Tipo de bateria 3,6V iones de litio
Duracao da bateria 18 - 20 horas (tipico)
Frequéncia RF 2400MHz - 2483.5MHz
Peso 0,16 kg com bateria

Carregador de baterias AC40

Voltagem de entrada 16.5VAC

Tempo de carga 2 horas maximo

Dimensoes 1983 mm x 117 mm x 66 mm
Peso 0,68 kg
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AVISO DA FccC

Este dispositivo cumpre com o Artigo 15 das regras da FCC. A operacéao
esta sujeita as duas seguintes condicodes: (1) este dispositivo ndo podera
causar interferéncias prejudiciais e (2) este dispositivo deve aceitar
qualquer interferéncia recebida incluindo as interferéncias que possam
causar um funcionamento néo desejado.

NOTA: Este equipamento foi verificado e cumpre com os limites
estabelecidos para dispositivos digitais de classe A, de conformidade com
o Artigo 15 do Regulamento da FCC. Estes limites foram estabelecidos
para proporcionar uma protecao razoavel contra interferéncias
prejudiciais quando se opera o equipamento num ambito comercial. Este
equipamento gera, usa e pode irradirar energia de radiofrequéncia e se
nao é instalado e utilizado de acordo com o manual de instrucdes pode
causar interferéncias nas comunicacoes de radio. O funcionamento deste
equipamento numa zona residencial pode ocasionar interferéncias
prejudiciais, em cujo caso o usuario sera responsavel pela correcao da
interferéncia.

As alteracdes ou modificacdes néo aprovadas expressamente pela HM
Electronics, Inc., poderiam anular a autoridade do usuario para operar
este equipamento.

A(s) antena(s) utilizada(s) para a base transmissora deve(s) ser
instalada(s) de modo tal que proporcione(m) uma distancia de separacdo
minima de 20 cm de toda pessoa, e ndo deve(m) ser colocada(s) nas
mesmas instalacées ou operada(s) em conjunto com nenhuma outra
antena ou transmissor.

Este dispositivo foi projetado para operar com as antenas ou 0s
equipamentos de antenas descritos a seguir, e para ter um ganho minimo
de 2dBi. As antenas/os equipamentos que ndo estdo incluidos nesta lista
ou que tenham um ganho superior a 2dBi estdo estritamente proibidas/ o0s
para ser usados com este equipamento. A impedancia requerida para a
antena é de 50 ohm.

1. Antena: NEARSON, S181TR-2450R, 2dBi

2. Equipamento para antena: HME, EC20 (P/N G28493-1), OdBi

3. Equipamento para antena: HME, EC10 (P/N G27706-1)

O termo “IC” antes do nimero de certificacdo/ registro significa apenas que
as especificagées técnicas de Industry Canada (Indtstria do Canadd)
foram cumpridas.

Por meio do presente instrumento a HM Electronics, Inc. declara que o

equipamento ion |IQ™ cumpre com os requerimentos e demais normas
relevantes da Diretriz R&TTE 1999/ 5/EC.

Ced

Este produto funciona na faixa de frequéncias 2400 a 2483,5 MHz. O
uso desta faixa de frequéncias ainda néao esta harmonizado entre todos
os paises. Alguns paises podem restringir o uso de uma parte desta faixa
ou impor outras restricoes referentes ao nivel de poténcia ou ao uso.
Deve entrar em contato com a autoridade competente para determinar as
possiveis restricoes.
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IMPORTANTE!

Residuos de aparelhos elétricos e eletronicos (RAEE)

A Diretriz 2002 /96 /EC da Unido Europeia (UE) em relacdo aos RAEE obriga os produtores (fabricantes,
distribuidores e/ou lojistas) a assumir a responsabilidade pelos produtos eletrénicos no final de sua vida
util. A diretriz RAEE inclui a maioria dos produtos HME que sdo comercializados na UE em 13 de agosto
de 2005. Fabricantes, distribuidores e lojistas estdo obrigados a financiar os custos da recuperacéo dos
pontos de coleta municipais, da reutilizacdo e da reciclagem das porcentagens especificadas pelos
requisitos da diretriz RAEE.

Instrucoes para a eliminacao de RAEE por usuarios da Uniao Europeia

O simbolo mostrado a seguir esta nos produtos ou em sua embalagem, o que indica que este produto foi
colocado no mercado apés o dia 13 de agosto de 2005 e deve ser eliminado junto com outros residuos.
Entretanto, é responsabilidade do usuario a eliminacdo dos residuos de aparelhos, entregando-os num
ponto de coleta designado para a reciclagem dos RAEE. A coleta seletiva e a reciclagem dos residuos de
aparelhos no momento de sua eliminacdo contribuirdo com a conservacio dos recursos naturais e
garantirdo que se recicle de modo que se proteja a salde humana e o meio ambiente. Para obter mais
informacao sobre onde pode deixar estes residuos para que sejam reciclados, entre em contato com a
autoridade local, com o servico de coleta de residuos ou com o vendedor de quem comprou o produto.
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Guia de inicio rapido para mensagens do ion|IQMR da HME

A mensagem certa para as pessoas certas, na hora certa!

INSTRUCOES

MR
Planificar a criagcdo de suas mensagen com o equipamento ion[lQ da HME é facil quando s&o seguidos estes trés
simples passos.

PRIMEIRO PASSO: Escolha suas MENSAGENS PARA O CLIENTE, LEMBRETES e ALERTAS.

SUGESTAO: Programe apenas algumas mensagens e troque-as com frequéncia para melhorar o conhecimento
dos clientes e dos funcionarios. Escolha entre varias das mensagens comuns que aparecem em seu
equipamento ionllQMR da HME ou grave suas pmcgprias mensagens Unicas. (Consulte a pagina 16 sobre
Instrugdes de operagéo do equipamento ion|lQ para obter uma lista de mensagens pré-programadas).

0,

% 3 0u4 MENSAGENS PARA O CLIENTE que pode reproduzir para seus clientes quando chegam ao painel
do menu.

o
*

2 ou 3 LEMBRETES que pode reproduzir para seus funcionarios para lembrar-lhes das tarefas importantes,
como por exemplo lavar as maos.

« 1 ou2ALERTAS para notificar os funcionarios quando algo necessita atengédo imediata, como quando
deixam a porta traseira aberta.

SEGUNDO PASSO: Determine QUANDO e ONDE reproduzir as mensagens

o,

** As MENSAGENS PARA O CLIENTE sao reproduzidas pelo alto-falante no painel do menu, nos fones de
ouvido e nos alto-falantes do teto. Os LEMBRETES e ALERTAS séo reproduzidos através de algum ou
todos os fones e/ou alto-falantes. A reprodugéo de LEMBRETES e ALERTAS a TODOS os fones de ouvido
é a configuragao de paradmetros de fabrica e € a mais usada.

X/
°e

Pode ser estabelecido um intervalo de REPETICAO se quer reproduzir um LEMBRETE durante todo o dia.
Por exemplo, se estabelece um intervalo de repeticdo de 60 minutos, o lembrete de tarefas de lavar as
maos sera reproduzido a cada 60 minutos.

%

* Pode ser estabelecido um RETARDO para uma mensagem de alerta quando deseja ser notificado se algo
ocorreu durante um determinado periodo de tempo. Por exemplo, estabeleca o retardo para a mensagem
de alerta quando a porta traseira tenha sido deixada aberta durante cinco minutos.

TERCEIRO PASSO: Crie seu programa de mensagens para as mensagens que aparecem no SEGUNDO
PASSO.

% As MENSAGENS PARA O CLIENTE podem ser programadas para mudar com os horarios da loja. Por
exemplo, programe uma mensagem para o café da manha, outra para o almogo, outra para o jantar e outra
para promover um especial durante todo um dia.

SUGESTAO: E possivel reproduzir uma mensagem de parametro LOJA FECHADA para os veiculos que
chegam depois do horario de funcionamento e deixar de reproduzi-la quando se abre a loja. Para utilizar esta
funcéo deve estar seguro de que a configquRagéo do horario da loja foi realizada corretamente. (Consulte a
pagina 35 do Manual de instrugdes ion|IQ ).

< Os LEMBRETES e as mensagens de ALERTA normalmente sdo programados para serem reproduzidos
TODO O DIA e normalmente usando a fungéo de retardo ou repetigcao.

% E possivel personalizar o HORARIO por dia, embora seja comum ter o mesmo horério para todos os dias
da semana.



Guia de inicio rapido para mensagens do equipamento ion|IQ™ da HME

A mensagem certa para as pessoas certas, na hora certal!

EXEMPLO DE PLANIFICADOR

MENSAGEM PARA O CLIENTE

ALTO-
NOME COMECAR | TERMINAR | TONESDE | ) ANTE DO | RETARDO
OuVvIDO TETO
1 | CAFE DA MANHA 06:00 11:00 v (ativar) v (ativar) 03
2 | ALMOCO / JANTAR 11:00 20:00 - (desativar) - (desativar) 00
3 | BEBIDAEM 06:00 01:00 v (ativar) v (ativar) 05
PROMOCAO
4
LEMBRETES
ALTO-
NOME COMEGCAR TERMINAR | REPETIR FONES DE FALANTE DO
OuVvIDO TETO
1 | LAVAR AS MAOS 06:00 01:00 1 hora TODOS SIM
2 | TROCAR 06:00 01:00 4 horas TODOS SIM
DESINFETANTE
3
ALERTAS
FONES DE | _, ALTO-
NOME COMEGCAR TERMINAR | REPETIR RETARDO FALANTE DO
OuVIDO TETO

1| PORTA TRASEIRA 06:00 20:00 5 min 5 min TODOS SIM

DE DIA
2 | PORTA TRASEIRA A 20:00 01:00 5 min 1 min TODOS SIM

NOITE
3
HORARIOS

COMECAR TERMINAR NOTAS

1 06:00 11:00 am Mensagens para o cliente #1
2 11:00 20:00 pm Mensagens para o cliente #2
3 06:00 01:00 am Mensagens para o cliente #3, Lembrete #1 e #2
4 06:00 20:00 am Alerta #1
5 20:00 01:00 am Alerta #2
6

NOTA: Podem ser configurados até 12 horarios diferentes.




Guia de inicio rapido para mensagens do equipamento ion|IQ™ da HME

A mensagem certa para as pessoas certas, na hora certal

MENSAGENS PARA O CLIENTE

FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | RETARDO | "OUES D) JSAtai:
.
2
3
4
5
6
7
8
9
10
LEMBRETES
FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | REPETIR | "ON=-S© O
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
ALTO-
NOME COMECAR | TERMINAR | REPETIR | RETARDO | TONESDE | cp/ ANTE DO
OUVIDO
TETO
1
2
3
4
HORARIOS
COMECAR | TERMINAR NOTAS

O[NNI [WIN|—







Guia de inicio rapido para mensagens do equipamento ion|IQ™ da HME

A mensagem certa para as pessoas certas, na hora certa!

MENSAGENS PARA O CLIENTE

FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | RETARDO | "ONES D) O F AL
.
2
3
4
5
6
7
8
9
10
LEMBRETES
FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | REPETIR | "ONSSD oAt
.
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
ALTO-
NOME COMECAR | TERMINAR | REPETIR | RETARDO | TONESDE | cpl ANTE DO
OUVIDO
TETO
.
2
3
4
HORARIOS
COMECAR | TERMINAR NOTAS

OO |N|O|O|H~[WIN|—







Guia de inicio rapido para mensagens do equipamento ion|IQ™ da HME

A mensagem certa para as pessoas certas, na hora certal

MENSAGENS PARA O CLIENTE

FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | RETARDO | "OUES D) JSAtai:
.
2
3
4
5
6
7
8
9
10
LEMBRETES
FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | REPETIR | "ON=-S© O
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
ALTO-
NOME COMECAR | TERMINAR | REPETIR | RETARDO | TONESDE | cp/ ANTE DO
OUVIDO
TETO
1
2
3
4
HORARIOS
COMECAR | TERMINAR NOTAS

O[NNI [WIN|—







Guia de inicio rapido para mensagens do equipamento ion|IQ™ da HME

A mensagem certa para as pessoas certas, na hora certal

MENSAGENS PARA O CLIENTE

FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | RETARDO | " ONES D) OF AL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
LEMBRETES
FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | REPETIR | "ON-o0 QAL
i
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
ALTO-
NOME COMECAR | TERMINAR | REPETIR | RETARDO | TONES DE | or/ ANTE DO
OUVIDO
TETO
1
2
3
4
HORARIOS
COMECAR | TERMINAR NOTAS

OO N[O~ [WIN|—~







Guia de inicio rapido para mensagens do equipamento ion|IQ™ da HME

A mensagem certa para as pessoas certas, na hora certal

MENSAGENS PARA O CLIENTE

FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | RETARDO | "OUES D) oA
i
2
3
4
5
6
7
8
9
10
LEMBRETES
FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | REPETIR | "ON-o0 O AL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
ALTO-
NOME COMECAR | TERMINAR | REPETIR | RETARDO | TONES DE | or ANTE DO
OUVIDO
TETO
1
2
3
4
HORARIOS
COMECAR | TERMINAR NOTAS

OR[N0 [WIN|—







Guia de inicio rapido para mensagens do equipamento ion|IQ™ da HME

A mensagem certa para as pessoas certas, na hora certal

MENSAGENS PARA O CLIENTE

FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | RETARDO | " ONES D) OF AL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
LEMBRETES
FONES DE | ALTO-FALANTE
NOME COMEGAR | TERMINAR | REPETIR | "ON-o0 QAL
i
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ALERTAS
ALTO-
NOME COMECAR | TERMINAR | REPETIR | RETARDO | TONES DE | or/ ANTE DO
OUVIDO
TETO
1
2
3
4
HORARIOS
COMECAR | TERMINAR NOTAS

OO N[O~ [WIN|—~






