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Einige grundlegende Ansagen sind auch auf Spanisch und Franzdsisch gespeichert.
Siehe auch die Anweisungen zur Anderung der Sprache auf Seite 10.

Espanol

E1 COM6000BP proporciona informacion que indica el estado del
funcionamiento del mismo en espanol como es: Unidad #, Bateria cargada,
Bateria semi-cargada, Bateria baja, Linea uno, Linea dos, Fuera de alcance,
Reemplazar bateriay Unidad desactivado.

Para cambiar el idioma de la informacion que se escucha en la diadema, de ingles
a espanol, sigua los siguientes pasos: Oprima y mantenga presionado el boton
“A1”, asi como el botéon para reducir el volumen “¥” y el boton para encender el
comunicador “PWR” al mismo tiempo, hasta que el comunicador se encienda.

Francais

COMG6000BP fournit les sélections de fonctionnement fondamentales suivantes
en francais: Ceinture-sac #, Fonction inactive, Batterie charge, Batterie demi-
charge, Batterie basse-charge, Voie un, Voie deux, ‘hors d‘entente, Remplace
batterie et Ceinture-sac inactive.

Pour changer les indications de l'anglais au francais, appuyer et tenir le “A1” et
le volume en bas “¥” en méme temps, tout en appuyant sur le boutton
d’allumage “PWR”.

HM Electronics, Inc. ubernimmt keine Verantwortung fur Fehlfunktionen des Geréts, die durch nicht
korrekte Ubersetzungen der Installations- und/oder Betriebsanleitungen aus den englischen
Originalversionen entstehen.

Die Abbildungen in dieser Anleitung sind ungefahre Entsprechungen
der tatséchlichen Geréte und kénnen von diesen abweichen.

© 2011 HM Electronics, Inc.
Das HME-Logo und die Produktnamen sind eingetragene Marken der HM Electronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



ion|IQ-Anlagenteile

Die Anlage ion|IQ ist ein Kommunikationssystem, das vorrangig
far den Einsatz in Schnellrestaurants entwickelt wurde. Die hier
gezeigten Teile gehdéren zur Grundausstattung jeder ion |1Q-
Anlage. Ihr Handler vor Ort bietet weitere optionale Zubehorteile
an.

Hinweis:
Die Anzahl der
einzelnen Teile
variiert je nach
Bedarf des
Restaurants zum
Bestellzeitpunkt.
Weitere Zubehdr-
teile sind in der
Liste aufgeftinhrt.

Basisstation

Odyssey 1Q COM6000BP

OPTIONALES ZUBEHOR

Teil Teilenummer
Glrtelset COM®6000BP
Grtel keine
Odyssey 1Q Komplett-Headset HS6000
Drahtloses Headset (nur Horen) HS6000L
ﬁlgla(g SZ[:I’ Odyssey 1Q BI"lAS-I;il Akkuladegerit
Headset (auf dem Ohr) M220
Headset-Kopfhorer keine
Uberzieher fiir Headset-Kopfhorer
(Wegwerf-Produkt) keine
Headset-Schnittstelle HS16000
Telefonschnittstelle T16000
Fahrzeugdetektorplatine VDB102 Lautsprecher
Fahrzeugdetektorplatine mit Relais VDB102R
Fahrzeugdetektionsschleife (im Boden) VDL100
Flacher Lautsprecher SP2500LP Mikrofon
Deckenlautsprecher MM100
Mikrofon DM4
Modusumschalter (Zweispurbetrieb) MS10
Fernbedienung flr StoRbetrieb SW2 .
Umschalterplgtine keine Abb. 1. Grundausstattung ion|lQ
Set zur Erh6éhung der Antennenreichweite EC10
Set zur Erh6hung der Antennenreichweite EC20
Antennenverléangerungs-Set
(mit 1,80 Meter Kabel) ANT20-6
Antennenverlédngerungs-Set
(mit 9 Meter Kabel) ANT20-30



Basisstation

Alle Anschlisse und Einstellmoglichkeiten befinden sich in bzw. auf der
Basis. Die Basisstation ist das elektronische Herz der ion |I1Q.

Abb. 2 und 3 zeigen die Schalter und Leuchten, die sich aufSen an der
Basisstation befinden. Eine Innenansicht der Basisstation mit Anschliissen
finden Sie in Abb. 11.

Vorderseite

Display Tasten fir
MenUtiauswahl

Hilfe-Taste
Zurlick-Taste

Aktivitats-
leuchten

Abb. 2. Basisstation Vorderansicht

® Auf dem Display werden alle Mentipunkte bei der Installation und wahrend
des Routinebetriebs angezeigt. Die Anzeige STATUS ist auf dem Display der
Basisstation zu sehen, bis Sie eine Taste betétigen, um eine andere Funktion

zu wéahlen.
STATUS
Hinweis: Vehicle detection:
Die Anzeige Ema ,
Speed Team
STATUS wird nach rp' N _
einiger Zeit dunkel i I_n I
(Standby)’ wenn Remindeér messages:
keine Aktion erfolgt. Alert messages:
Sobald eine Taste For service:  1-800-848-4468
gedruckt LUlrd, ist
das Display wieder A henu kil Marek
hell und aktiv. FRI 0B/20MM0 10:33:34



® Mit den Tasten fiir Meniiauswahl kénnen Sie die Mentipunkte aus dem Display
wahlen.
® Nach Driicken der Hilfe-Taste erscheinen Informationen, die bei Problemen mit der
ion|IQ helfen.
® Die Zuriick-Taste bringt das Display in die vorherige Anzeige zurtck.
® Die Aktivitidtsleuchten haben folgende Bedeutung:
Uber dem Strich - Aktivitit in Spur 1 (Ein- oder Zweispurbetrieb)
- Al geht an, wenn die Taste A im Einspurbetrieb an irgendeinem Headset gedrtickt
wird oder im Zweispurbetrieb an einem Spur-1-Headset gedriickt wird.
- Bl geht an, wenn die Taste B im Einspurbetrieb an irgendeinem Headset gedrtickt
wird oder im Zweispurbetrieb an einem Spur-1-Headset gedriickt wird.
- Das Auto iiber dem Strich geht an, wenn ein Fahrzeug im Einspurbetrieb an der
Menttafel steht oder im Zweispurbetrieb an der Menttafel in Spur 1 steht.
Unter dem Strich - Aktivitat in Spur 2 (nur Zweispurbetrieb)
- A2 geht an, wenn die Taste A an einem Spur-2-Headset gedriickt wird.
- B2 geht an, wenn die Taste B an einem Spur-2-Headset gedrtickt wird.
- Das Auto unter dem Strich geht an, wenn ein Fahrzeug an der Mentutafel in
Spur 2 steht.

Riuckansicht und Seitenflachen

Gehéuseriegel Antennen-
anschlisse

!

Schraubenldcher

Reset-Knopf fiilr Wandmontage

(in Vertiefung)

Abb. 3. Basisstation Riickansicht

® Wenn beide Gehiduseriegel oben auf dem Geh&use gleichzeitig
hineingedrtickt werden, l4sst sich das Geh&duse durch Ziehen nach vorne
und unten 6ffnen.

® In die Antennenanschliisse werden die mitgelieferten Antennen geschraubt.

® Durch die vier Schraubenlocher kann die Basisstation an der Wand
befestigt werden.

® Mit dem Reset-Knopf wird ein Neustart der Basisstation ausgelost. Der
Knopf liegt in einer Vertiefung auf der rechten Seite der Basisstation.
Benutzen Sie eine aufgebogene Biliroklammer oder Ahnliches, um den Reset-
Knopf in der Vertiefung zu driicken.



HEADSET

Tasten und Leuchten

Taste
Ein/Aus

Taste Kanal Al Leuchte

Gerit ) Leuchte
 aktiv Ubertragung

Taste Kanal B
Taste Kanal
Taste Kanal A2 = Leuchten Al
Geraét

aktiv Taste Kanal

A2
Taste
Ein/Aus
Taste
) Taste
Lautstarke lauter Lautstéarke lauter
Buchse fiir T Taste Kanal Taste
Headset-Kabel aste B Lautstérke leiser

Lautstéarke leiser

Abb. 4. Bedienelemente des Headsets

So tragen Sie ein Headset

® Setzen Sie das Headset so auf, dass sich das Mikrofon rechts oder
links neben Ihrem Mund befindet.

® Stellen Sie den Kopfhorerbtigel und den Mikrofonarm optimal ein.

® Wenn Sie ein Gurtelset mit Headset benutzen, befestigen Sie das
Gurtelset auf der rechten oder linken Seite an Threm Gurtel. Legen
Sie das Kopfhoérerkabel am Ricken entlang nach unten zum
Gurtelset und befestigen Sie es mit dem Kleidungsclip am Kragen
oder am Hemd.

® Wenn Sie ein Odyssey IQ Komplett-Headset benutzen, achten Sie
beim Aufsetzen des Headsets darauf, dass das Sicherungsband
hinter IThrem Kopf im Nacken verlauft.

Mikrofonarm hier
oben anfassen, um
die Position des
Mikrofons
einzustellen

Kleidungsclip

\ Headset-

Sicherungsband

Abb. 5. Headset richtig tragen



So bedienen Sie ein Headset

Die Tasten des Headsets werden durch einen kraftigen Fingerdruck be-
tatigt. Benutzen Sie hierfir nur Ihre Fingerspitzen, nicht die Fingernagel.

Headset ein-/ausschalten
® Einschalten— Taste PWR einmal kurz driicken.

Wenn Sie ein Giirtelset benutzen, horen Sie nach dem Einschalten die
Ansage ,Belt-pac X, battery full/half/low” im Kopfhorer. AufSerdem
gehen die roten Leuchten ,Gerat aktiv neben den Tasten Al und A2 am
Gurtelset an. Nach kurzer Zeit geht eine Leuchte aus und die andere
wird griin. Sie héren die Ansage ,Lane 1 ready” oder "Lane 2 ready". Das
grune Licht zeigt an, dass das Gurtelset jetzt einsatzbereit ist. Bei
Zweispurbetrieb sind die grinen Leuchten neben Taste Al bzw. A2 an
(Al far Spur 1 und A2 fir Spur 2).

Wenn Sie ein Odyssey IQ benutzen, horen Sie nach dem Einschalten die
Ansage ,Headset X, battery full/half/low“ im Kopfhoérer und die Leuchte
,Gerat aktiv‘ sowie die Leuchte ,Ubertragung® blinken rot. Nach kurzer
Zeit leuchtet ,Gerat aktiv“ dauerhaft grin far

Spur 1 oder dauerhaft griin fir Spur 2, und die Leuchte ,Ubertragung®
geht aus. Sie horen die Ansage ,Lane 1” oder "Lane 2" im Kopfhorer.
Ausschalten - Driicken Sie etwa zwei Sekunden lang auf die Taste PWR.
Sie horen die Ansage “Belt-pac off* oder ,Headset off* im Kopfhorer. Die
Leuchte ,Gerat aktiv“ geht aus.

Lautstarke regeiln

Taste Lautstarke lauter = Driicken Sie kurz auf die Lauter-Taste A. Bei
jedem Betatigen der Taste wird die Lautstdrke um eine Stufe verstarkt,
was durch einen héher werdenden Ton bestétigt wird. Wenn die
maximale Lautstarke erreicht ist, horen Sie zwei hohe, kurze Téne. Wenn
Sie die Lauter-Taste A gedruckt halten, héren Sie hohe, kurze Téne in
schneller Folge, bis die maximale Lautstérke erreicht ist. Dann horen
Sie wiederholt zwei hohe, kurze Téne, bis Sie die Taste A loslassen.
Taste Lautstiarke leiser = Driicken Sie kurz auf die Leiser-Taste V.
Bei jedem Betatigen der Taste wird die Lautstdrke um eine Stufe
verringert, was durch einen tiefer werdenden Ton bestatigt wird.

Wenn die minimale Lautstarke erreicht ist, horen Sie zwei tiefe, kurze
Toéne. Wenn Sie die Leiser-Taste A gedriickt halten, héren Sie tiefe,
kurze Toéne in schneller Folge, bis die minimale Lautstarke erreicht

ist. Dann horen Sie wiederholt zwei tiefe, kurze Tone, bis Sie die Taste

A loslassen.

Headsets registrieren

Hinweis:
Wenn Sie nicht mehr
benutzte Headsets
abmelden wollen,
mitissen alle
registrierten, weiterhin
benutzten Headsets
eingeschaltet sein,
damit sie nicht auch
geléscht werden.

Wéhrend der Installation der ion | IQ-Anlage wurde jedes Headset an der
Basisstation registriert. Die Basisstation erkennt jedes registrierte
Headset, sobald es eingeschaltet ist, und kann es von anderen
elektronischen Gerdten unterscheiden, die auf A&hnlichen Frequenzen
arbeiten.

Es kénnen maximal 15 Headsets registriert werden. Wenn ein Headset
ausgetauscht wird, muss das neue Headset vor dem Einsatz registriert
werden. Bei diesem Austausch bleibt das alte Headset im Speicher der
Basisstation erhalten. Wenn das Maximum von 15 registrierten Headsets
erreicht ist, informiert die Anzeige HEADSET REGISTRATION auf der
Basisstation Sie dartiber, dass O Headsets registriert werden kénnen.
Wenn dies der Fall ist, konnen Sie alle ausgeschalteten oder alle
registrierten Headsets 16schen. Nachdem Sie nicht mehr benutzte
Headsets gel6scht haben, kdnnen Sie neue Headsets registrieren.
Nachdem Sie alle Headsets gel6scht haben, mlissen Sie alle benutzten
Headsets erneut registrieren. Jedes Headset wird auf die gleiche Weise
registriert, immer eines nach dem anderen.
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So registrieren Sie ein Headset:

® Vergewissern Sie sich, dass alle zu registrierenden Headsets
ausgeschaltet sind. Die Basisstation hingegen muss eingeschaltet
sein. Andere Headsets konnen ein- oder ausgeschaltet sein.

® I[n der Anzeige STATUS auf der Basisstation driicken Sie die
Taste Menu.

Hinweis:
Wédihrend der
Registrierung dtirfen
die Headsets nicht
weiter als max.
1,80 Meter von der
Basisstation entfernt

Vehicle detection:
Speed Team:

Customer Greeter:
Reminder messages:
Alert messages: -]

. |For service: 1=800=848=4458
sein. [ Store open |
>t S Moreh
FRI 08/20/10 10:33:34
® In der Anzeige MAIN MENU driicken Sie die Taste Register
headsets.
MAIN MENU
4 Vehicle detection Registers ;4|
headsets
4Operator mode Servicer
Hinweis: {Message Center
Es erscheint eine T
Meldung, in der Sie den
dVolume adjust
Vorgang abbrechen oder

fortfiihren kénnen, bevor
;‘e’zgslifg‘iti':;m”g ® Wenn Sie in der Anzeige HEADSET REGISTRATION die Taste
’ Clear inactive driicken, wird die Registrierung aller Headsets
geldscht, die gegenwartig ausgeschaltet sind.
® Wenn Sie hier die Taste Clear all driicken, wird die Registrierung
aller Headsets an dieser Basisstation geléscht, und die
Basisstation wird automatisch neu gestartet.

HEADSET REGISTRATION

0 headsets are
registered.
15 more can be
registered.
What would you like to do?

4Clear
inactive

4Clear all

headsets

® Um Headsets zu registrieren, driicken Sie in der Anzeige
HEADSET REGISTRATION die Taste Register Headsets.



In der Anzeige TO REGISTER HEADSETS befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Display (Headset ausschalten, Taste B

gedrickt halten, Ein-/Aus-Taste driicken, alle Tasten loslassen).
TO REGISTER HEADSETS

.For each headset:
1) Turn OFF the headset.
2) Press and hold B button.

3) Press power button.
4) Release all buttons.
5) Select single or multi below:

[> 4Register single Register multip 4

Wenn Sie nur ein Headset registrieren mochten, drticken Sie in der
Anzeige TO REGISTER HEADSETS die Taste Register single.
Wenn Sie mehrere Headsets registrieren mochten, driicken Sie in
der Anzeige TO REGISTER HEADSETS die Taste Register multi
und registrieren die verbleibenden Headsets.

Nach jeder erfolgreichen Registrierung

Es erscheint die ID-Nummer, die dem Headset zugeteilt wurde.
Die ID-Nummern werden fortlaufend vergeben von O bis 9 sowie
A, B,C, DundE.

TQ REGISTER HEADSETS

TO REGISTER HEADSETS

.For each headset: ‘.For each headset:

1% Turn OFF the headset.

| REGISTERING SINGLE HEADSET |

11 Turn OFF the headset.

| REGISTERING MULTIPLE HEADSETS |

Status:
Registering...

Status:
Registering...

Press Back button to exit.

Nachdem Sie alle Headsets registriert haben, driicken Sie die
Zuriick-Taste, um die Registrierungsfunktion zu verlassen.
Druicken Sie die Zuriick-Taste so oft, bis Sie wieder in der Anzeige
MAIN MENU oder STATUS sind.

Die Leuchte ,Gerat aktiv® am Headset leuchtet dauerhaft.

Wenn es bei der Registrierung von Headsets Probleme
gibt:

Rufen Sie bitte Thren HME-Héandler vor Ort an.



Akku wechseln

Akku im Gurtelset COM6000BP

Akku aus dem Gerat .

entnehmen: Akkuverriegelung Akku
Wenn der Akku im Gurtelset schwach
ist, héren Sie beim Anschalten des
Gerats die Ansage ,Battery low”“ im
Kopfhorer. Wenn der Akku wahrend
des Betriebs schwach wird, horen Sie
die Ansage ,,Change Battery“ im
Kopfhorer. In diesem Fall nehmen Sie
das Gurtelset aus seiner Tasche und
schieben die Akkuverriegelung auf der Abb. 6.
Ruckseite in Pfeilrichtung auf. Merken
Sie sich, in welcher Position der Akku
liegt. Nehmen Sie den Akku aus dem
Geréat oder drehen Sie das Gerdt um
und lassen Sie den Akku in Ihre Hand
fallen.

Geladenen Akku einsetzen:

Richten Sie einen geladenen Akku so im Gurtelset aus, dass er die
gleiche Position einnimmt, wie der Akku, den Sie gerade ent-
nommen haben. Driicken Sie den Akku vorsichtig hinein, bis er
einrastet.

Akkuverriegelung am Gurtelset

Akku im Odyssey 1Q Headset

Akku aus dem Gerat entnehmen:

Wenn der Akku zu schwach wird, horen Sie die Ansage ,Change
Battery”“ im Kopfhorer. In diesem Fall nehmen Sie das Headset
ab, schieben die Akkuverriegelung auf, merken sich, in welcher
Position der Akku liegt und nehmen den Akku heraus.

Akku- Akku
verriegelung

e al
Pl

Abb. 7. Akkuverrieglung am Headset

Geladenen Akku einsetzen:

Richten Sie einen geladenen Akku so im Headset aus, dass er die
gleiche Position einnimmt, wie der Akku, den Sie gerade ent-
nommen haben. Driicken Sie den Akku vorsichtig hinein, bis er
einrastet.

Laden Sie die Akkus entsprechend den Anweisungen auf Seite 9.



Akkuladegerat

Vorsicht:
Nehmen Sie den
Akku erst aus
dem Ladegeridit,
wenn die griine
READY-Anzeige
leuchtet.
Ansonsten wird
der Lade-
vorgang abge-
brochen und
beginnt erneut!

Im Ladegerat kénnen bis zu vier Akkus gleichzeitig geladen werden.

Die Ladezeit betragt etwa 2,5 Stunden. Im Folgenden wird die
Bedeutung der Anzeigen neben jeder Ladestelle beschrieben. Bis zu
sechs geladene Akkus kénnen in den daflir vorgesehenen

Aufbewahrungsschlitzen gelagert werden.

® Neben jeder Ladestelle leuchtet eine gelbe Anzeige, wenn sich kein

Akku darin befindet.

® Setzen Sie den Akku in eine der vier Ladestellen und driicken Sie

ihn vorsichtig hinunter, bis er einrastet.

® Wenn die gelbe Anzeige neben einer Ladestelle mit Akku leuchtet,

ist der Ladevorgang fehlgeschlagen. In diesem Fall folgen Sie bitte
den Anweisungen auf der Seite des Ladegerats.
® Wenn die gelbe Anzeige neben einer Ladestelle mit Akku blinkt,

lauft der Ladevorgang noch, aber der Akku ist tiberhitzt. In

diesem Fall stellen Sie das Ladegerat in eine kithlere Umgebung.

® Wenn die rote Anzeige neben einer Ladestelle mit Akku leuchtet,

lauft der Ladevorgang noch.

® Wenn die griine Anzeige neben einer Ladestelle mit Akku

leuchtet, ist der Akku vollstandig geladen.

® Bitte stecken Sie die geladenen Akkus in die dafiir vorgesehenen

Aufbewahrungsschlitze.

Akku in Aufbe-
wahrungsschlitz

Akku in

4~ Ladestelle

Abb. 8. Akkus im Ladegerat




ion|IQ IM BETRIEB

Hinweis:
Wenn im Zweispurbetrieb
ein Modusumschalter
installiert ist und dieser
auf DEDICATED
(Spurtrennung) eingestellt
ist, héren Sie den Ton im
Kopfhérer nur, wenn ein
Gast in der Spur
ankommt, fiir die Sie
einaeteilt sind.

Die ion | IQ-Anlage kann in den Betriebsarten Freihand Standard
(HF, Hands Free), Freihand Automatik (AHF, Auto Hands Free)
oder Drticken + Sprechen (PTT, Push to Talk) betrieben werden.

Ein Vollduplex-System untersttitzt alle drei Betriebsarten HF, AHF
und PTT. Im HF- und AHF-Betrieb werden die
Kommunikationssignale gleichzeitig gesendet und empfangen wie
bei einem Telefonat. Im AHF-Modus werden Empfangs- und
Sendefunktion automatisch aktiviert, sobald ein Gast in der Drive-
Spur ankommt. Im HF Modus werden Empfangs- und
Sendefunktion durch Driicken und Loslassen der Tasten Al oder
A2 am Communicator aktiviert. Im PTT-Modus muss die Taste Al
oder A2 am Communicator gedriickt gehalten werden, solange der
Mitarbeiter mit dem Gast spricht. Ein Halbduplex-System
unterstitzt nur den PTT-Modus. Die Stimme des Gastes ist nicht
zu horen, wahrend der Mitarbeiter die Taste A1 oder A2 gedriickt
halt.

Im Einspurbetrieb ist ein einzelner Ton im Kopfhoérer zu héren,
wenn ein Gast in der Drive-Spur ankommt.

Im Zweispurbetrieb ist ein einzelner Ton im Kopfhoérer zu horen,
wenn ein Gast in Spur 1 ankommt und zwei Téne, wenn ein Gast
in Spur 2 ankommt.

Wenn Sie im Zweispurbetrieb mit einem Gast in der einen Spur
sprechen und wahrenddessen ein Gast in der anderen Spur
ankommt, horen Sie einen Ton im Kopfhérer. Wenn der Gast die
Sprechséule der Spur verlasst, mit der Sie verbunden sind, wird
dieser Ton im Kopfhorer alle vier Sekunden wiederholt, bis Sie die
Taste Al oder A2 drticken, um mit dem Gast in der anderen Spur
zu sprechen.

Auf den folgenden Seiten finden Sie detaillierte Anleitungen fir den
Einsatz im Ein- oder Zweispurbetrieb.

Sprache der Ansagen im Headset andern

Um die Sprache der Ansagen im Headset von Englisch zu
Spanisch oder Franzdsisch und zurtick zu dndern, halten Sie bei
ausgeschaltetem Headset die Tasten ,Lautstarke leiser® ¥ und Al
gedriickt, wahrend Sie die Taste PWR kurz driicken. Die Sprache
fur die Ansagen dndert sich, wenn das Headset eingeschaltet
wird.

Status des Headsets abfragen
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Um den Status abzufragen, halten Sie bei ausgeschaltetem
Headset die Tasten ,Lautstarke leiser ¥ und A2 gedruickt,
wahrend Sie die Taste PWR kurz driicken. Sie héren die Status-
ansage im Kopfhorer, wenn der das Headset eingeschaltet wird.



Einspurbetrieb

Hinweis:

Es kann nur ein
Headset zur Zeit im
AHF-Modus betrieben
werden, und diese
Funktion muss
aufSerdem an der
Basisstation einge-
stellt werden.

Wird ein Headset mit
AHF-Modus ausge-
schaltet, so geht es
beim Wieder-
einschalten auf
seinen alten Modus
zurtick.

HF-Modus (Freihand Standard)

Halten Sie bei ausgeschaltetem Headset die Tasten ,Lautstéarke
lauter A und B gedriickt, wihrend Sie die Taste PWR kurz
driicken, um das Headset im HF-Modus einzuschalten. Das
Headset speichert diese Betriebsart.

Sobald ein Gast in die Drive-Spur fahrt, ertént ein einzelnes
Warnsignal im Kopfhorer, und Sie horen, was der Gast an der
Sprechsaule oder Mentutafel sagt.

Durch Driicken und Loslassen der Tasten Al oder A2 sprechen
Sie mit dem Gast und kénnen ihn hoéren.

Driicken Sie kurz die Taste Al, A2 oder B, um das Gesprach mit
dem Gast zu beenden.

Falls Sie mit dem Gast noch einmal sprechen wollen, driicken Sie
wieder kurz Taste Al oder A2.

Mit den Tasten ,Lautstidrke lauter A und ,Lautstarke leiser® V¥
konnen Sie bei Bedarf die Lautstiarke der Stimme des Gastes im
Kopfhorer anpassen.

Wenn der Gast weiterfahrt, beendet das Headset die Ubertragung.

AHF-Modus (Freihand Automatik)

Halten Sie bei ausgeschaltetem Communicator die Tasten
y,Lautstarke lauter* A und Al gedrickt, wihrend Sie die Taste
PWR kurz driicken, um das Headset im AHF-Modus
einzuschalten.

Sobald ein Gast in die Drive-Spur fahrt, ertént ein einzelnes
Warnsignal im Kopfhorer und Sie hoéren, was der Gast an der
Sprechsaule oder Menttafel sagt.

Sie kdnnen mit dem Gast sprechen, ohne eine Taste zu driicken.
Driicken Sie kurz die Taste Al, A2 oder B, um das Gesprach mit
dem Gast zu beenden.

Falls Sie mit dem Gast noch einmal sprechen wollen, driicken Sie
wieder kurz Taste Al oder A2.

Mit den Tasten ,Lautstiarke lauter A und ,Lautstarke leiser ¥
kénnen Sie bei Bedarf die Lautstarke der Stimme des Gastes im
Kopfhoérer anpassen.

Wenn der Gast weiterfiahrt, beendet das Headset die Ubertragung.

PTT-Modus (Dricken + Sprechen)

Halten Sie bei ausgeschaltetem Communicator die Tasten
sLautstarke leiser ¥ und B gedrickt, wihrend Sie die Taste PWR
kurz dricken, um das Headset im PTT-Modus einzuschalten. Das
Headset speichert diese Betriebsart.

Sobald ein Gast in die Drive-Spur fahrt, ertént ein einzelnes
Warnsignal im Kopfhorer und Sie horen, was der Gast an der
Sprechsaule oder Menttafel sagt.

Durch Driicken und Halten der Tasten Al oder A2 sprechen Sie
mit dem Gast. Lassen Sie die Taste los, um nicht mehr mit dem
Gast zu sprechen (Vollduplex) oder den Gast zu héren
(Halbduplex).

Mit den Tasten ,Lautstarke lauter® A und ,Lautstarke leiser ¥
konnen Sie bei Bedarf die Lautstarke der Stimme des Gastes im
Kopfhorer anpassen.
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Zweispurbetrieb

Hinweis:
Wenn die Basisstation mit
einem optionalen MS10
Modusumschalter
ausgestattet ist, stellen
Sie den Schalter auf die
Position Non-Dedicated,
damit das Warnsignal bei
Eintreffen eines Gastes in
irgendeiner Spur an alle
Headsets tibertragen
wird. Stellen Sie den
Schalter auf die Position
Dedicated, damit das
Warnsignal bei Eintreffen
eines Gastes nur an die
Headsets tibertragen
wird, die der jeweiligen
Spur zugeordnet sind.
Wenn kein Modusum-
schalter vorhanden ist,
nehmen Sie die Einstel-
lungen am Display der
Basisstation vor. Um den
MS10 zu benutzen, muss
in der Anzeige
OPERATOR MODE an der
Basisstation die Option
dedicated mode auf Ext
stehen.

Hinweis:
Es kann nur ein
Headset zur Zeit im
AHF-Modus betrieben
werden. Wenn ein
Mitarbeiter versucht, ein
weiteres Headset in den
AHF-Modus zu schalten,
ertont die Ansage
»System busy“in
seinem Kopfhdrer.

Im AHF-Modus ist es
nicht méglich, die Spur
zu wechseln.

Wird ein Headset mit
AHF-Modus ausge-
schaltet, so geht es beim
Wiedereinschalten auf
seinen alten Modus
zurtick.
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Im Zweispurbetrieb gibt es zwei Spuren mit je einem Bestellpunkt.

HF-Modus (Freihand Standard)

Halten Sie bei ausgeschaltetem Headset die Tasten ,Lautstarke lauter® A
und B gedrtickt, wahrend Sie die Taste PWR kurz driicken, um das
Headset im HF-Modus einzuschalten. Das Headset speichert diese
Betriebsart.

Sobald ein Gast in die Drive-Spur fahrt, ertént ein Warnsignal im
Kopfhorer (ein Ton fir Spur 1, zwei Téne far Spur 2) und Sie héren, was
der Gast an der Sprechsaule oder Mentitafel sagt, wenn Sie mit der
jeweiligen Spur verbunden sind.

Durch Driicken und Loslassen der Tasten Al fir Spur 1 oder A2 fir Spur
2 sprechen Sie mit dem Gast und kénnen ihn hoéren.

Drticken Sie kurz die Taste A1l oder A2 (je nach Spur, mit der Sie
verbunden sind) oder B, um das Gespréch mit dem Gast zu beenden.
Durch kurzes Driicken der Tasten Al flir Spur 1 oder A2 fir Spur 2 kénnen
Sie erneut mit dem Gast sprechen.

Mit den Tasten ,Lautstiarke lauter A und ,Lautstéarke leiser ¥ konnen
Sie die Lautstarke der Stimme des Gastes im Kopfhorer anpassen.

Um die Spur zu wechseln, mit der Sie verbunden sind, driicken Sie die
jeweils andere A-Taste kurz.

Wenn der Gast weiterfihrt, beendet das Headset die Ubertragung.

AHF-Modus (Freihand Automatik)

Verbindung mit Spur 1: Halten Sie bei ausgeschaltetem Headset die
Tasten ,Lautstérke lauter A und Al gedrickt, wihrend Sie die Taste
PWR kurz driicken, um das Headset im AHF-Modus einzuschalten.
Verbindung mit Spur 2: Halten Sie bei ausgeschaltetem Headset die
Tasten ,Lautstarke lauter A und A2 gedriickt, wahrend Sie die Taste
PWR kurz driicken, um das Headset im AHF-Modus einzuschalten.
Sobald ein Gast in die Drive-Spur fahrt, ertént ein Warnsignal im
Kopfhoérer (ein Ton fur Spur 1, zwei Téne fir Spur 2) und Sie héren, was
der Gast an der Sprechsaule oder Menttafel sagt, wenn Sie mit der
jeweiligen Spur verbunden sind.

Sie kénnen mit dem Gast sprechen, ohne eine Taste zu drticken.
Druicken Sie kurz die Taste Al oder A2 (je nach Spur, mit der Sie
verbunden sind) oder B, um das Gespridch mit dem Gast zu beenden.
Durch kurzes Driicken der Tasten Al fir Spur 1 oder A2 fir Spur 2
konnen Sie erneut mit dem Gast sprechen.

Mit den Tasten ,Lautstarke lauter A und ,Lautstarke leiser ¥ konnen
Sie die Lautstarke der Stimme des Gastes im Kopfhorer anpassen.
Wenn der Gast weiterfihrt, beendet das Headset die Ubertragung.

PTT-Modus (Driicken + Sprechen)

Halten Sie bei ausgeschaltetem Headset die Tasten ,Lautstarke leiser” ¥
und B gedrtickt, widhrend Sie die Taste PWR kurz drticken, um das
Headset im PTT-Modus einzuschalten. Das Headset speichert diese
Betriebsart.

Sobald ein Gast in die Drive-Spur fahrt, ertént ein Warnsignal im
Kopfhorer (ein Ton fur Spur 1, zwei Téne fir Spur 2) und Sie héren, was
der Gast an der Sprechséaule oder Mentitafel sagt, wenn Sie mit der
jeweiligen Spur verbunden sind.

Halten Sie die Taste Al gedriickt, um mit einem Gast in Spur 1 zu
sprechen oder halten Sie Taste A2 gedrickt, um zu einem Gast in Spur 2
zu sprechen. Lassen Sie die Taste los, um nicht mehr mit dem Gast zu
sprechen (Vollduplex) oder den Gast zu horen (Halbduplex).

Mit den Tasten ,Lautstiarke lauter A und ,Lautstéarke leiser ¥ konnen
Sie die Lautstarke der Stimme des Gastes im Kopfhorer anpassen.



Tandembetrieb

Hinweis:

Wenn das Headset
von Order Taker 2
beim Tandembetrieb
im AHF-Modus
arbeitet, wird die
Mitteilung zum
Weiterfahren an
Bestellpunkt 2 nicht
abgespielt. Bei Bedarf
bittet Order Taker 2
den Gast, weiter
vorzufahren. Wird ein
Headset mit AHF-
Modus ausgeschaltet,
so geht es beim
Wiedereinschalten auf
seinen alten Modus
zurltick.

Tandem ist eine besondere Form des Zweispurbetriebs, bei der ein
Gast, der an Bestellpunkt 2 anhélt, wenn kein Gast an Bestellpunkt
1 steht, mit der Ansage ,,Please Pull Forward“ aufgefordert werden
kann weiterzufahren. Das Headset wird genauso benutzt wie im
Zweispurbetrieb.

BESTELLPUNKT BESTELLPUNKT
1 2
/%@E \ \
ORDER
TAKER
2

ORDER
TAKER

DRIVE-SPUR
DRIVE-SPUR

Abb. 9. Typische Anordnung im Tandem-Drive

Interne Kommunikation

Um mit anderen Mitarbeitern zu sprechen, die auch ein Headset
tragen, driicken und halten Sie die Taste B wahrend des
Gesprachs gedriickt. Lassen Sie die Taste los, wenn Sie das
Gesprach beenden wollen. Im Einspurbetrieb kdénnen bis zu vier
Mitarbeiter mit Headset gleichzeitig miteinander reden, wenn sie
die Taste B gedruickt halten. Jeder, der die Taste B gedriickt halt,
kann die anderen ohne Interferenzen héren.

Wenn im Zweispurbetrieb die Funktion ,,Split-B“ aktiviert ist, horen
die Mitarbeiter nur die interne Kommunikation ihrer jeweiligen
Spur. Wenn im Zweispurbetrieb die Funktion ,,Combined-B“
aktiviert ist, héren die Mitarbeiter die gesamte interne
Kommunikation beider Spuren. Im Einspurbetrieb kénnen bis zu
drei Mitarbeiter mit Headset gleichzeitig miteinander reden, wenn
sie die Taste B gedruiickt halten. Jeder, der die Taste B gedriickt
halt, kann die anderen ohne Interferenzen horen. Falls wahrend
einer internen Kommunikation ein Gast in einer Spur ankommt,
hat der Gast Prioritat. Die Kommunikation wird auf dem
entsprechenden A-Kanal freigeschaltet, sodass die Anzahl der
Kanale fiir die interne Kommunikation sich verringert.
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Betriebsmodus

Vorsicht:
Wenn der
Stofizeitenbetrieb
eingeschaltet ist (v),
sind viele Funktionen
der Basisstation
deaktiviert. Im
Stofizeitenbetrieb
werden keine
Warnsignale fiir die
Fahrzeugerkennung
und keine Sprach-
signale vom Gast
iibertragen. Wdhrend
der normalen
Bestellannahme sollte
der Stof3zeitenbetrieb
deaktiviert sein
(— aus).

Hinweis:
Nur beim Zweispur-
betrieb erscheinen die
Funktionen Turn
dedicated mode und
Dedicated HELP in
der Anzeige
OPERATOR MODE.
Wenn ein Drive mit
Einspurbetrieb
betrieben wird,
erscheinen nur die
Funktionen Turn
Speed Team und
Speed Team HELP in
der Anzeige
OPERATOR MODE.
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> Morep

Die ,,Speed Team Operation“ wird nur zu Stofdzeiten eingesetzt. Ein
Order Taker mit Headset nimmt Bestellungen aufierhalb des
Restaurants entgegen, driickt Taste Al, A2 oder B und gibt die
Bestellung weiter.

Die Spurtrennung (dedicated) ist eine Einstellung flir den
Zweispurbetrieb. Im Modus Spurtrennung horen die Headset-
Trager nur das Warnsignal der Fahrzeugerkennung und die
Sprachsignale der Gaste ihrer eigenen Spur.

StoBzeitenbetrieb

Um den Stofizeitenbetrieb einzuschalten, driicken Sie an der

Basisstation in der Anzeige STATUS die Taste Menu und drticken

dann in der Anzeige MAIN MENU die Taste Operator mode.
STATUS

MAIN MEMLU

4Vehicle detection Registery
headsets

Vehicle detection: Mormal

Speed Team: -]

Customer Greeter: ]
Reminder messages: [
Alert messages: -]
For service: 1-800-848-4468

[P 40perator mode Serviced
AMessage Center

dVolume adjust
FRI 08/20M0 10:33:34

In der Anzeige OPERATOR MODE driicken Sie die Taste Turn
Speed Team und wéahlen Sie v (ein). Um in den Normalbetrieb
zurtickzuschalten, driicken Sie in der Anzeige OPERATOR MODE
die Taste Turn Speed Team und wéahlen Sie = (aus).

OPERATOR MODE

g Turn Speed Team:
« B Ext

Turn dedicated mode:
+ B Ext

Wenn ein Fernschalter flir den Stofdzeitenbetrieb vorhanden ist,
kénnen Sie in der Anzeige SPEED TEAM die Option Ext wahlen
und den Stofizeitenbetrieb mit dem Fernschalter ein- und
ausschalten.

Dricken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.

Betrieb mit Spurtrennung

Um die Spurtrennung zu aktivieren, driicken Sie in der Anzeige
STATUS die Taste Menu und wéihlen Sie dann in der Anzeige MAIN
MENU die Taste Operator mode. In der Anzeige OPERATOR MODE
driicken Sie die Taste Turn dedicated mode und wéhlen Sie ¢ (ein).
Wenn Sie die Spurtrennung aktivieren (v ein), muissen Sie diese
Option spater wieder auf = (aus) stellen, wenn Sie zum normalen
Betrieb zurtickkehren mdochten.

Drucken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.



Message Center

TIPP!

Bevor Sie weitermachen,
bedenken Sie bitte die
méglichen Zeitspannen,
zu denen die im
Message Center
aufgezeichneten
Mitteilungen im
Restaurant abgespielt
werden sollen. Sie
kénnen bis zu 12
Zeitspannen einrichten.
Nutzen Sie die Message-
Center-Tabelle auf der
Riickseite dieses
Handbuchs. Wenn Sie
alle erforderlichen
Zeitspannen erfasst
haben, lesen Sie die
Anleitungen im
Abschnitt ,Zeitspannen
einstellen®, um die
Zeitspannen fiir Ihr
Restaurant einzustellen,
bevor Sie mit der
Einrichtung des
Message Center
beginnen.

Auch das aktuelle
Datum, die Uhrzeit
sowie die
Offnungszeiten des
Restaurants sollten vor
Einrichtung des
Message Centers
eingestellt werden.

Das Message Center ist die zentrale Stelle, an der Mitteilungen so
eingestellt werden kénnen, dass sie durch verschiedene Ereig-
nisse in bestimmten Zeitspannen ausgeldst und an den Gast an
der Sprechsédule oder an die Mitarbeiter tiber den Kopfhorer oder
die Deckenlautsprecher Gibertragen werden.

Einige Mitteilungen sind bereits aufgezeichnet und haben einen
Namen. Sie kénnen alle Mitteilungen an Ihre speziellen Bedurf-
nisse anpassen. Im Folgenden werden drei Arten von Mitteilungen
beschrieben. Die Tabelle auf der nachsten Seite zeigt die Namen
und Inhalte der werksseitig voreingestellten Mitteilungen. Im
Anschluss an die Tabelle finden Sie eine ausfiihrliche Be-
schreibung, wie Sie Ihr eigenes Message Center einrichten
konnen.

Am Ende dieses Handbuchs finden Sie eine Kurzanleitung fir das
Message Center, mit deren Hilfe Sie [hre Einstellungen fir Mit-
teilungen planen kénnen.

GastbegruBung

Diese Mitteilung hort der Gast bei Ankunft an der Sprechséaule.
Hiermit wird der Gast tiblicherweise begriifst und tiber Sonder-
aktionen informiert. Die GastbegrifRungen haben vorgegebene
Namen, aber es sind keine Mitteilungen aufgezeichnet; nur die
Mitteilungen ,Store Closed“ und ,Pull Forward“ (nur fir Tandem-
Betrieb) sind bereits aufgezeichnet. Sie kénnen alle Gast-
begriffungen neu benennen und beliebig oft neu aufzeichnen, um
sie dem Bedarf Ihres Restaurants anzupassen.

Erinnerungen

Diese Mitteilungen héren die Mitarbeiter in ihrem Kopfhoérer, um
an Routineverfahren erinnert zu werden.
Erinnerungsmitteilungen kénnen auch so eingestellt werden,
dass sie Uber die Deckenlautsprecher ausgegeben werden. Es gibt
12 Erinnerungen mit vorgegebenen Namen und Inhalten, die neu
benannt und beliebig oft neu aufgezeichnet werden kénnen, um
sie dem Bedarf Ihres Restaurants anzupassen. AufSerdem gibt es
drei ,Empty“-Mitteilungen, die nach Bedarf benannt und
aufgezeichnet werden kénnen. Erinnerungen kénnen an alle
Headsets oder nur an bestimmte Headsets tibertragen werden.

Warnungen

Diese Mitteilungen hoéren die Mitarbeiter in ihren Kopfhérern, um
darauf hingewiesen zu werden, dass irgendetwas ihrer
Aufmerksamkeit bedarf (Ttr aufgelassen, Gast im Restaurant etc.)
Warnungen koénnen an alle Headsets oder nur an bestimmte
Headsets und/oder die Deckenlautsprecher tibertragen werden. Es
gibt 4 Warnungen mit vorgegebenen Namen und Inhalten, die neu
benannt und beliebig oft neu aufgezeichnet werden kénnen, um sie
dem Bedarf Ihres Restaurants anzupassen. AufSerdem gibt es

16 ,Empty“-Mitteilungen, von denen eine im Einspurbetrieb und
zwei im Zweispurbetrieb zuséatzlich als Warnungen eingesetzt
werden kénnen.
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GastbegriifSungen
werden bei
Fahrzeugerkennung
in der Drive-Spur
ausgel6st sowie nach
Uhrzeit und Tag
unterschieden.

Erinnerungen werden
nur durch Uhrzeit
und Tag ausgelost.

Warnungen werden
durch Eingangs-
signale ausgeldst
sowie nach Uhrzeit
und Tag oder
Netzwerk-Ereignis
unterschieden.
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MITTEILUNGEN IM MESSAGE CENTER

NAME INHALT
All Day 1 nicht aufgezeichnet
All Day 2 nicht aufgezeichnet
Breakfast 1 nicht aufgezeichnet
g Breakfast 2 nicht aufgezeichnet
8 Lunch 1 nicht aufgezeichnet
:g Lunch 2 nicht aufgezeichnet
X | Snack 1 nicht aufgezeichnet
8 Snack 2 nicht aufgezeichnet
lc_n Dinner 1 nicht aufgezeichnet
2 Dinner 2 nicht aufgezeichnet
o Thank you for your visit, but we are currently closed.
Store Closed Please visit us again during our normal business hours.
pull Eorward * *Hc(e_ll!gr,] gé?ﬁ?rm-lt{]%mgﬂﬂ/ ;o the next speaker. Thanks.
Hand Washing Please wash your hands.
Sanitizer Please change sanitizer solution.
DR Trash Please check the dining room trash.
HACCP Please complete the HACCP shift checklist.
Z | Quality Check Please complete the shift quality check.
g Lot Check Please complete a parking lot check.
% Restroom Check Please check the restrooms.
X | Pre-Rush Please complete the pre-rush tasks for your workstation.
% Post-Rush Please complete the post-rush tasks for your workstation.
Z To check headset status, press and hold A2 and volume
x Headset Status down while turning on the power.
| ot L | I o g s v ks A
ancs FreeON | 7o st s e e o s and ol 3 v
Empty 1-3 nicht aufgezeichnet
Freezer Door The freezer door has been left open.
g Cooler Door The cooler door has been left open.
D | Back Door The back door has been left open.
5 Lobby Door A guest has entered the lobby.
g Empty 1 nicht aufgezeichnet
Empty 2-16 nicht aufgezeichnet




Einstellungen fiur GastbegrifSung

Hinweis:

Wenn Sie die erste
Anderung im Namen
vornehmen, wird bei
jedem Druck der Taste
Up ein GrofSbuchstabe
des Alphabets ange-
zeigt, gefolgt von den
Ziffern und den
Kleinbuchstaben des
Alphabets. Wenn Sie
die Taste Dn driicken,
werden die Zeichen in
umgekehrter Reihen-
folge angezeigt.
Nachdem Sie die
hervorgehobene Stelle
auf die ndichste Position
verschoben haben,
beginnt die Zeichen-
darstellung beim
Driicken der Tasten Up
und Dn mit dem
Zeichen im Alphabet/in
den Ziffern, das dem
letzten von Ihnen
eingegebenen Zeichen

folgt.

Um die Zeitspannen und Abspielstellen fiir eine Gastbegrifiung
einzustellen und um eine Gastbegrifiung zu benennen und/oder
aufzuzeichnen, driicken Sie in der Anzeige STATUS der Basisstation
die Taste Menu. Dann drticken Sie in der Anzeige MAIN MENU die
Taste Message Center.

STATUS MAIN MEML

4Vehicle detection Registerdy

Vehicle detection: Normal

Speed Team: -]

headsets

Customer Greeter: ]

Reminder messages: |

Alert messages: B

|For service: 1=800=-848=-4468

> M. Mors
FRI 08/20110 10:33:34

Driicken Sie in der Anzeige MESSAGE CENTER MENU die Taste
Customer Greeter.

40perator mode Serviced

[P Message Center

dVolume adjust

MESSAGE CENTER MEMNU CUSTOMER GREETER [FRI)

| Message Ln Sched
-
Al Day 11 _No|
All Day 2 ]
Breakfast 1 L[]
Breakfast 2 Ma
Lunch 1 L[]
Lunch 2 Mo
|| Snack 1 Mo

[P Customer
Greeter

{Reminder
meEsages

{Alerts

4Edit schedule
times

Um eine Mitteilung zur Bearbeitung auszuwéahlen, driicken Sie in der
Anzeige CUSTOMER GREETER die Taste A (auf) oder ¥ (ab), um die
gewlnschte Mitteilung hervorzuheben.

Um die gewahlte Mitteilung zu bearbeiten, drticken Sie die Taste Edit.
Mitteilung umbenennen

Um den Namen der gewahlten Mitteilung zu &ndern, driicken Sie in der
Anzeige EDIT CUSTOMER GREETER die Taste Rename.
EDIT CUSTOMER GREETER

EDIT CUSTOMER GREETER

[P 4Rename: URename;
All Day 1 All Dav 1 |
Message: Scheduler > T Right- B

- |

MName:

Eii Day 1 Y <

{Review/Record Settingsk

Event: Lanet 4Clear all il <
In der Anzeige RENAME MESSAGE steuern Sie die hervorgehobene
Stelle mit den Tasten Left und Right auf das Zeichen in dem Feld
Name, das Sie d&ndern moéchten. Oder driicken Sie die Taste Clear

All, um den gesamten Namen zu léschen/neu einzugeben. Mit den
Tasten Up und Dn kénnen Sie Buchstaben oder Ziffern an der
hervorgehobenen Stelle eingeben. Mit der Taste Right bewegen Sie

die Eingabestelle auf die nachste Position. Nachdem Sie alle
Anderungen am Namen vorgenommen haben, driicken Sie die Taste
Zuriick, um den neuen Namen zu speichern.
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Hinweis:
Eine mit ,, Review*“
abgespielte Mitteilung
ist in allen Headsets
zu héren. Mitteilungen
sollten nur abgehort
werden, wenn keine
Fahrzeuge anwesend
sind.
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Mitteilung ein/aus

Um die gewadhlte Mitteilung ein- oder auszuschalten, driicken Sie in der
Anzeige EDIT CUSTOMER GREETER die Taste Message und wahlen
damit ¢ (ein) oder = (aus). Dricken Sie die Taste Zuriick, um diese
Einstellung zu speichern.

EDIT CUSTOMER GREETER

dRename:
All Day 1

Schedulek

AReview/Record Settingsk

Event: Laneal

Mitteilung anhédren oder aufzeichnen

Um eine vorhandene Mitteilung anzuhéren oder eine neue Mitteilung
aufzuzeichnen, driicken Sie in der Anzeige EDIT CUSTOMER GREETER
die Taste Review/Record.

EDIT CUSTOMER GREETER

AR ename:
All Day 1
Message: Schedulek
-
[ Review/Record Settingsk

Event: Lanel

Um eine vorhandene Mitteilung abzuhoren, driicken Sie in der Anzeige
REVIEW/RECORD MESSAGE die Taste Review. Die Mitteilung wird an
alle Headsets Ubertragen und im Display erscheint kurz die Meldung
REVIEWING MESSAGE.
EDIT CUSTOMER GREETER

REVIEW/RECORD MESSAGE

Press:

=Review to hear message.
=Record to record message
or Back button to exit.

0

D Review

Um eine neue Mitteilung aufzunehmen, driicken Sie in der Anzeige
REVIEW/RECORD MESSAGE die Taste Record.

EDIT CUSTOMER GREETER EDIT CUSTOMER GREETER
REVIEW/RECORD MESSAGE | REVIEWIRECORD MESSAGE |

Press: READY TO RECORD

=Review to hear message. Press headset B button
~Record to record message

or Back button to exit.

0

EDIT CUSTOMER GREETER
| REVIEW/RECORD MESSAGE |
[ REVIEWING MESSAGE...

=Review to hear message.

=Record to record message
or Back button to exit.

0
I

{Review Recordp

Speak into Headset Mic
Release B button to stop

0
 —

dReview ] Records Rl (Review Recordp

Befolgen Sie die Anleitungen unter der Uberschrift READY TO RECORD
im Display (Taste B am Headset gedrtickt halten, Mitteilung ins Headset-
Mikro sprechen, Taste B loslassen). Sie haben 16 Sekunden Zeit, um
eine Mitteilung aufzunehmen. Wahrenddessen muissen Sie die Taste B
am Headset gedrtickt halten. Der Balken Progress zeigt Ihnen, wie viel
Sie schon aufgenommen haben.



Zeitspanne fur Mitteilungen

Um der gewahlten Mitteilung eine Zeitspanne zuzuordnen,
dricken Sie in der Anzeige EDIT CUSTOMER GREETER die
Taste Schedule.

EDIT CUSTOMER GREETER

SCHEDULE CUSTOMER GREETER

4Rename: DR 4Sunday Thursdays
All Day 1

Message: dMonday Fridayh

- |

{Review/Record Settingsk

4 Tussday Saturdayp

Event: Lanel dWednesday

FRI 08/20/10

In der Anzeige SCHEDULE CUSTOMER GREETER drticken Sie
die Taste flir den Tag, an dem die gewahlte Mitteilung abgespielt
werden soll.

SELECT SCHEDULE TIMES [SUM)
Start Stop  Select

- - SELECT SCHEDULE TIMES [SUMN)
Hinweis:

Zur Bearbeitung der Zeiten
unter Start und Stop fiir

Start Stop  Select

i os0000 100000 - o os0000 100000 -

e - 2 10:00:00 14:00:00 - 2 10:00:00 14:00:00 -~

die in der Anzeige 3 14:00:00 47:00:00 = <] 3 14:00:00 170000 = A

SELECT SCHEDULE 4 170000  20:00:00 -
" & 21:00:00 06:00:00 - Seheduled:

TIMES aufgefiihrten .. 6 0600:00 O0800:00 M< [> :rtnu ‘

Zeltspannen gehen Sie in | 7 060000 060000 -

das MESSAGE CENTER dits PR g AFPlY to all days? Yes [

MENU und wdhlen Sie

Edit schedule times. In der Anzeige SELECT SCHEDULE TIMES wéhlen Sie die

Uhrzeit, zu der die gewahlte Mitteilung abgespielt werden soll,
indem Sie mit den Tasten A (auf) und V¥ (ab) durch die 12
moglichen Zeitspannen blattern. Wenn die gewilinschte Zeitspanne
hervorgehoben ist, driicken Sie die Taste Edit.

In der Anzeige EDIT ON/OFF drlicken Sie die Taste Scheduled,
um die Mitteilung fir die gewahlte Zeitspanne ein- (v) oder
auszuschalten —. Wenn die Mitteilung jeden Tag in dieser
Zeitspanne eingeschaltet sein soll, driicken Sie die Taste Apply to
all days und wéahlen Sie Yes. Wenn Sie No wahlen, wird die
Anderung nur fir den gewéhlten Tag durchgefiihrt.

Driicken Sie die Taste Zuriick, um diese Einstellung zu
speichern.
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Hinweis:
Zusditzlich zu den hier
gewdhlten Optionen
werden Gast-
begriifSungen immer
an der Drive-Sprech-
sdule abgespielt.
Wenn die Mitteilung
ausgeschaltet wird, ist
sie nicht an der
Sprechsdule zu héren.
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Abspieleinstellungen fiir Mitteilungen

Um die Einstellungen zu dndern, wo die gewahlte Mitteilung zu
horen ist (zusétzlich zur Sprechséule), driicken Sie in der Anzeige
EDIT CUSTOMER GREETER die Taste Settings.

EDIT CUSTOMER GREETER EDIT CUSTOMER SETTIMGS

dRenameé: l> Hear customer:

All Day 1 -

Message: Schedulek D Hear in headsets:

- | Y -

dReviewi/Record Settingsk D Ht.a.rHin ceiling:
v

Event: Langl

[>T

Driicken Sie in der Anzeige EDIT CUSTOMER SETTINGS die
Taste neben dem Gerat, auf dem die gewahlte Gastbegrufiung zu
héren sein soll (v/) oder nicht zu hoéren sein soll (=).

Wenn Sie Hear customer: v (ein) wahlen, horen Sie den Gast an
der Sprechsaule zusammen mit der gewédhlten Gastbegrifiung.
Wenn Sie Hear customer: — (aus) wéahlen, horen Sie den Gast
erst, wenn die BegrifSungsmitteilung beendet ist.

Mit den Einstellungen Hear in Headsets und Hear in ceiling
konnen Sie wéhlen, ob die BegrtifSungsmitteilung in diesen
Geraten abgespielt werden soll oder nicht.

Sie kdnnen eine Verzogerung zwischen Auslosung der

GastbegrtifSung und Beginn der Abspielung einstellen. Stellen Sie

in der Anzeige DELAY BEFORE PLAY mit den Tasten Up und Dn

die Ziffer in der hervorgehobenen Stelle ein und bewegen Sie die

Eingabestelle mit den Tasten Left oder Right zur anderen Stelle.
EDIT CUSTOMER SETTINGS

Hear customer:

- |
DELAY BEFORE PLAY
[l 4-Left Right-» Rl

Delay: o) ey <
00 = No delay
on¥ 4

Nachdem Sie alle Anderungen vorgenommen haben, driicken Sie
die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.




Einstellungen fir Erinnerungen

Um die Zeitspannen und Abspielstellen fiir eine Erinnerung
einzustellen und um eine Erinnerung zu benennen und/oder
aufzuzeichnen, driicken Sie in der Anzeige STATUS der
Basisstation die Taste Menu. Dann drlicken Sie in der Anzeige
MAIN MENU die Taste Message Center.

STATUS MAIN MEML

4Vehicle detection

Registerk
headsets

Vehicle detection: Normal

Speed Team: -]

Customer Greeter: ]
Reminder messages: |
Alert messages: -]
|For service: 1=800=848=4458
D enu Mors
FRI 08/20110 10:33:34
Driicken Sie in der Anzeige MESSAGE CENTER MENU die Taste
Reminders.
MESSAGE CENTER MEMNLU

40perator mode Serviced

DR iMessage Center

dVolume adjust

REMINDER MESSAGES (FRI)

dCustomer | Message Fri Sched
Graster IlHard Washing L Mo
. Sanitizer L Mo
[> 4Hemln-:|er DR Trash Mo
Méssages HACCP Mo

dAlerts
' Lot Check

Restroom Chk

Mo
Me

L

L
Quality Check L MNe

L

L

4Edit schedule
times

Um eine Mitteilung zur Bearbeitung zu wéahlen, driicken Sie in der
Anzeige REMINDER MESSAGES die Taste A (auf) oder ¥ (ab), um

Hinweis: die gewlinschte Mitteilung hervorzuheben. Um die gew&hlte

Wenn Sie die erste
Anderung im Namen
vornehmen, wird bei
jedem Druck der Taste Up
ein GrofSbuchstabe des
Alphabets angezeigt,
gefolgt von den Ziffern
und den Kleinbuchstaben
des Alphabets. Wenn Sie
die Taste Dn driicken,
werden die Zeichen in
umgekehrter Reihenfolge
angezeigt.

Nachdem Sie die
hervorgehobene Stelle auf
die ndchste Position
verschoben haben,
beginnt die Zeichen-
darstellung beim Driicken
der Tasten Up und Dn
mit dem Zeichen im
Alphabet/in den Ziffern,
das dem letzten von
Ihnen eingegebenen
Zeichen folgt.

Mitteilung zu bearbeiten, driicken Sie die Taste Edit.

Mitteilung umbenennen

Um den Namen der gewdhlten Mitteilung zu &ndern, drticken Sie in
der Anzeige EDIT REMINDER MESSAGE die Taste Rename.
EDIT REMINDER MESSAGE

EDIT REMINDER MESSAGE

{Rename;
Hand Wazhinag

RENAME MESSAGE '
Right-» R

Hand Washing

Message: Schedulek

- |

AReview/Record

Mame:

Settingsh fand Washing

Priority:

4Clear all

In der Anzeige RENAME MESSAGE steuern Sie die
hervorgehobene Stelle mit den Tasten Left und Right auf das
Zeichen in dem Feld Name, das Sie &ndern moéchten. Oder
driicken Sie die Taste Clear All, um den gesamten Namen zu
l6schen/neu einzugeben. Mit den Tasten Up und Dn kénnen Sie
Buchstaben oder Ziffern an der hervorgehobenen Stelle eingeben.
Mit der Taste Right bewegen Sie die Eingabestelle auf die ndchste
Position. Nachdem Sie alle Anderungen am Namen vorgenommen
haben, driicken Sie die Taste Zuriick, um den neuen Namen zu
speichern.
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Hinweis:
Eine mit ,,Review*
abgespielte Mitteilung ist
in allen Headsets zu héren.
Mitteilungen sollten nur
abgehort werden, wenn
keine Fahrzeuge anwesend
sind.
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Mitteilung ein/aus
Um die gewahlte Mitteilung ein- oder auszuschalten, driicken Sie in
der Anzeige EDIT REMINDER MESSAGE die Taste Message und
wéhlen damit v (ein) oder — (aus). Driicken Sie die Taste Zuriick, um
diese Einstellung zu speichern.

EDIT REMINDER MESSAGE

AR ename:
Hand Washing

Schedulek

-

dReview/Record Settingsk

Priority:

Mitteilung anhédren oder aufzeichnen

Um eine vorhandene Mitteilung anzuhoéren oder eine neue Mitteilung
aufzuzeichnen, driicken Sie in der Anzeige EDIT REMINDER
MESSAGE die Taste Review/Record.

EDIT REMINDER MESSAGE
REVIEWIRECORD MESSAGE

Press:

=Review to hear message.
=Record to record message
or Back button to exit.

0

EDIT REMIMDER MESSAGE

[{Rename:
Hand Washing

Message:

[> [{Review/Record

Priarity: 1Review

Um eine vorhandene Mitteilung abzuhoren, driicken Sie in der
Anzeige REVIEW/RECORD MESSAGE die Taste Review. Die
Mitteilung wird an alle Headsets tibertragen, und im Display
erscheint kurz die Meldung REVIEWING MESSAGE....

EDIT REMINDER MESSAGE EDIT REMINDER MESSAGE

Press: 1 REVIEWING MESSAGE...
=Review to hear message. =Review to hear message.

=Record to record message =Record to record message
or Back button to exit. or Back button to exit.

Progress Y Progr

4Review

Um eine neue Mitteilung aufzunehmen, driicken Sie in der Anzeige
REVIEW/RECORD MESSAGE die Taste Record.

EDIT REMINDER MESSAGE
| REVIEW/RECORD MESSAGE |
| READY TO RECORD '

EDIT REMIMDER MESSAGE
REVIEW/RECORD MESSAGE

Press:

=Review to hear message.
=Record to record message
or Back button to exit.

0

AReview ' R¢:-::rd) 4Review

Press headset B button
Speak into Headset Mic
Release B button to stop

Progr

Befolgen Sie die Anleitungen unter der Uberschrift READY TO
RECORD im Display (Taste B am Headset gedrtickt halten, Mitteilung
ins Headset-Mikro sprechen, Taste B loslassen). Nachdem Sie die
Taste B am Headset gedriickt haben, haben Sie 10 Sekunden Zeit,
um eine Mitteilung aufzunehmen. Der Balken Progress zeigt [hnen,
wie viel Sie schon aufgenommen haben.



Hinweis:

Wenn wdhrend der
Kommunikation mit einem
Gast eine Erinnerung mit
geringer Prioritcit

zum Abspielen ansteht,
wird die Mitteilung
unterdriickt. Wenn
wdhrend der Kommu-
nikation mit einem

Gast eine Erinnerung mit
hoher Prioritdt zum
Abspielen ansteht, wird
die Mitteilung abgespielt,
wenn die Kommunikation
mit dem Gast beendet ist.

Hinweis:

Zur Bearbeitung der Zeiten
unter Start und Stop fiir
die in der Anzeige
SELECT SCHEDULE
TIMES aufgeftihrten
Zeitspannen gehen Sie in
das MESSAGE CENTER
MENU und wdhlen Sie
Edit schedule times.

Prioritat der Mitteilung

Um die Prioritat der gewéahlten Mitteilung einzustellen, driicken
Sie in der Anzeige EDIT REMINDER MESSAGE die Taste Priority
und wahlen damit High oder Low. Driicken Sie die Taste Zuriick,
um diese Einstellung zu speichern.

EDIT REMINDER MESSAGE

Rename:
Hand Washing

Message:

-

AReview/Record

Zeitspanne fur Mitteilungen

Um der gewahlten Mitteilung eine Zeitspanne zuzuordnen,
drtiicken Sie in der Anzeige EDIT REMINDER MESSAGE die Taste
Schedule.

EDIT REMIMDER MESSAGE

SCHEDULE REMINDER MESSAGE

{Rename; [P 4sunday Thursdayk
Hand Washing

Message: ScheduledBy| [ Fridayk
v

AReview/Record Settingsk Saturdayk

Priority:
FRI 08/20/10
In der Anzeige SCHEDULE REMINDER MESSAGE drticken Sie
die Taste fir den Tag, an dem die gewahlte Mitteilung abgespielt
werden soll.
SELECT SCHEDULE TIMES (SUN)
Start Stop  Select

I
10:00:00  14:00:00
14:00:00  17:00:00
17:00:00  20:00:00
2100:00  06:00:00
06:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00

SELECT SCHEDLILE TIMES (SN}
Start Stop  Select

|

2 100000 14:00:00 -

3 140000 1700000 - A
g Scheduled:

vB

Edits AR APPlY to all days? Yes [

=] & O B L RS

In der Anzeige SELECT SCHEDULE TIMES wahlen Sie die
Uhrzeit, zu der die gewahlte Mitteilung abgespielt werden soll,
indem Sie mit den Tasten A (auf) und V¥ (ab) durch die 12 még-
lichen Zeitspannen blattern. Wenn die gewlinschte Zeitspanne
hervorgehoben ist, driicken Sie die Taste Edit.

In der Anzeige EDIT ON/OFF driicken Sie die Taste Scheduled,
um die Mitteilung fiir die gewahlte Zeitspanne ein- oder auszu-
schalten. Wenn die Mitteilung jeden Tag in dieser Zeitspanne
eingeschaltet sein soll, driicken Sie die Taste Apply to all days
und wahlen Sie Yes. Wenn Sie No wahlen, wird die Anderung nur
far den gewahlten Tag durchgefthrt.

Driicken Sie die Taste Zuriick, um diese Einstellung zu
speichern.
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Hinweis:

Eine mit Review abgespielte
Mitteilung ist in_allen
Headsets zu hiren.

Hinweis:

Nachdem Sie v (ein) fiir
die Erinnerung in Decken-
lautsprecher oder Line-
Out-Gerditen gewdihlt
haben, miissen Sie
aufSerdem die Lautstdirke
so einstellen, dass die
Mitteilung zu héren ist.
Dafiir kehren Sie in das
MAIN MENU zurtick,
wdhlen Volume adjust
und folgen den
Anweisungen im Display
unter Einstellung der
Lautstdirke.
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Abspieleinstellungen fiir Mitteilungen

Um die Einstellungen zu dndern, wo die gewéahlte Mitteilung zu hoéren ist,
dricken Sie in der Anzeige EDIT REMINDER MESSAGE die Taste Settings.
EDIT REMINDER MESSAGE

EDIT REMINDER SETTINGS

{Renanme:
Hand Washing

4Headsuts Repeath

Message:
s

AReview/Record

Hear in ceiling:

B

Hear in Line Qut:
Bv

Settings By
Priority:

Um bestimmte Headsets auszuwéahlen, in denen die gewahlte Mitteilung
zu hoéren sein soll, driicken Sie in der Anzeige EDIT REMINDER
MESSAGE die Taste Headsets.

SELECT REMINDER HEADSET SELECT REMINDER HEADSET

Headset Mo, On/Off Headset Me. OnfOff

|
1 o A

-

2 y
EDIT ONIOFF
v X< Tﬁn headsets:

Edits S(llRg APFIY to all headsets?
Yes [
In der Anzeige SELECT REMINDER HEADSET benutzen Sie die Tasten

A (auf) oder V¥ (ab), um auf die Nummer des Headsets zu steuern, in

dem die Erinnerung zu horen sein soll () oder nicht (=). Driicken Sie
dann die Taste Edit.

Damit die Mitteilung im gewéhlten Headset zu horen ist (v) oder nicht (=),
drticken Sie in der Anzeige EDIT ON/OFF die Taste Turn Headsets, um
die Option ¥ (ein) oder = (aus) hervorzuheben). Um die Mitteilung in allen
Headsets ein- (¥') oder auszuschalten (=), driicken Sie die Taste Apply to
all headsets? und wahlen Sie Yes oder No. Driicken Sie zweimal die Taste
Zuriick, um in die Anzeige EDIT REMINDER SETTINGS zurtickzukehren.
EDIT REMIMDER SETTINGS

dHeadsets MF
REPEAT INTERVAL '

d=Left

EDIT REMINDER SETTINGS

{Headsets

Ftepual:b

[ Hear in ceiling:
-

D Hear in Line Qut:

02:00:08
B

00:00:00 = No repeat

Time:

<
Dn'

Damit die gewahlte Erinnerung im Deckenlautsprecher zu héren ist oder
nicht, driicken Sie die Taste Hear in ceiling und wéhlen Sie v (ein) oder
— (aus). Damit die gewahlte Erinnerung in den am Ausgang angeschlosse-
nen Geraten (Line Out) zu horen ist oder nicht, driicken Sie die Taste Hear
in Line Out und wéihlen Sie v (ein) oder — (aus).

Damit die Erinnerung in bestimmten Abstidnden wiederholt wird, driicken
Sie die Taste Repeat in der Anzeige EDIT REMINDER SETTINGS. Benutzen
Sie die Tasten Left oder Right, um die hervorgehobene Stelle nach links
oder rechts zu verschieben und die Stunden, Minuten oder Sekunden
(HH:MM:SS) im Feld Time einzugeben. Mit den Tasten Up und Dn kénnen
Sie die Ziffer an der hervorgehobenen Stelle &ndern.

Nachdem Sie alle Anderungen vorgenommen haben, driicken Sie die
Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.



Einstellungen fiir Warnung

Um die Zeitspannen und Abspielstellen fiir eine Warnung
einzustellen und um eine Warnung zu benennen und/oder
aufzuzeichnen, driicken Sie in der Anzeige STATUS der
Basisstation die Taste Menu. Dann drlicken Sie in der Anzeige
MAIN MENU die Taste Message Center.

STATUS

Vehicle detection: Normal

Speed Team: -]

Customer Greeter: ]

MAIN MEML

4Vehicle detection Registery

headsets

A0perator mode Serviced

Hinweis:

Wenn Sie die erste Ande-
rung im Namen vor-
nehmen, wird bei jedem
Druck der Taste Up ein
GrofSbuchstabe des
Alphabets angezeigt,
gefolgt von den Ziffern
und den Kleinbuchstaben
des Alphabets. Wenn Sie
die Taste Dn driicken,
werden die Zeichen in
umgekehrter Reihenfolge
angezeigt.

Nachdem Sie die hervo-
rgehobene Stelle auf die
ndichste Position ver-
schoben haben, beginnt
die Zeichendarstellung
beim Drticken der Tasten
Up und Dn mit dem
Zeichen im Alphabet/in
den Ziffern, das dem
letzten von Ihnen ein-
gegebenen Zeichen folgt.

.‘H Lyl Marep

Reminder messages: [
Blert messages: -]

Far service: 1-800-848~-4458

[P 4Message Center

dVolume adjust
FRI 08/20M10 10:33:34

Driicken Sie in der Anzeige MESSAGE CENTER MENU die Taste
Alerts.

MESSAGE CEMNTER MEMU ALERT MESSAGES (MOM)

[ Message Evt Sched
I
Cooler Door u[+]
Back Door L [+]
Lobby Door 4 Mo
Empty1 Ma
Empty2 N Mo
|| Empty3 M Me

dCustomer
Greeter

{Reminder
messages

4Edit schedule
times

Um eine Mitteilung zur Bearbeitung zu wéhlen, driicken Sie in der
Anzeige ALERTS MESSAGES die Taste A (auf) oder V¥ (ab), um die
gewlnschte Mitteilung hervorzuheben. Um die gewahlte Mitteilung
zu bearbeiten, driicken Sie die Taste Edit.

Mitteilung umbenennen

Um den Namen der gewahlten Mitteilung zu &ndern, driicken Sie in
der Anzeige EDIT ALERT MESSAGE die Taste Rename.
EDIT ALERT MESSAGE

EDIT ALERT MESSAGE

DY {Rename: PRename
Freezer Door Freezer Door
_RENAME MESSAGE

Message: Schedulek

Right-» p
-
Mame:

Freezer Door | Uph B

{Review/Record Settingsk

Event: 1

[> 4Clear all

In der Anzeige RENAME MESSAGE steuern Sie die
hervorgehobene Stelle mit den Tasten Left und Right auf das
Zeichen in dem Feld Name, das Sie 4&ndern moéchten. Oder
dricken Sie die Taste Clear All, um den gesamten Namen zu
léschen/neu einzugeben. Mit den Tasten Up und Dn kénnen Sie
Buchstaben oder Ziffern an der hervorgehobenen Stelle eingeben.
Mit der Taste Right bewegen Sie die Eingabestelle auf die néchste
Position. Nachdem Sie alle Anderungen am Namen vorgenommen
haben, driicken Sie die Taste Zuriick, um den neuen Namen zu
speichern.
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Mitteilung ein/aus
Um die gewahlte Mitteilung ein- oder auszuschalten, driicken Sie in
der Anzeige EDIT ALERT MESSAGE die Taste Message und wahlen
damit v (ein) oder — (aus). Driicken Sie die Taste Zuriick, um diese
Einstellung zu speichern.

EDIT ALERT MESSAGE

4Rename:
Freezer Door

Schedulep

{Review/Record Settingsk

Event: 1

Mitteilung anhédren oder aufzeichnen

Um eine vorhandene Mitteilung anzuhoéren oder eine neue Mitteilung
aufzuzeichnen, driicken Sie in der Anzeige EDIT ALERT MESSAGE
die Taste Review/Record.

EDIT ALERT MESSAGE

H’".‘”e’s.' . « {Rename:
Eine mit ,Review Freezer Door
abgespielte Mitteilung Message: Scheduler
ist in allen Headsets -
zu héren. Mitteilungen [P 4Review/Record Settingsk

sollten nur abgehdrt
werden, wenn keine
Fahrzeuge anwesend
sind. Um eine vorhandene Mitteilung abzuhoéren, driicken Sie in der
Anzeige REVIEW/RECORD MESSAGE die Taste Review. Die
Mitteilung wird an alle Headsets tibertragen, und im Display
erscheint kurz die Meldung REVIEWING MESSAGE....
EDIT ALERT MESSAGE
-F'I‘tsﬁ: 1
=Review to hear message.

=Record to record message
or Back button to exit.

0

[> dReview

Um eine neue Mitteilung aufzunehmen, driicken Sie in der Anzeige
REVIEW/RECORD MESSAGE die Taste Record.
EDRIT ALERT MESSAGE

REVIEW/RECORD MESSAGE

Press:

=Review to hear message.
=Record to record message
or Back button to exit.

0

dReview ) Recordh 4 qReview

EDIT ALERT MESSAGE
I REVIEW/RECORD MESSAGE |

| REVIEWING MESSAGE...

=Review to hear message.

=Record to record message
or Back button to exit.

Progress: ]
| e—

4Review

EDIT ALERT MESSAGE
[ REVIEW/RECORD MESSAGE |

READY TO RECORD
Press headset B button

Speak intc Headset Mic
Release B butten to stop

0
|

Befolgen Sie die Anleitungen unter der Uberschrift READY TO
RECORD im Display (Taste B am Headset gedriickt halten, Mitteilung
ins Headset-Mikro sprechen, Taste B loslassen). Nachdem Sie die
Taste B am Headset gedriickt haben, haben Sie 10 Sekunden Zeit,
um eine Mitteilung aufzunehmen. Der Balken Progress zeigt [hnen,
wie viel Sie schon aufgenommen haben.
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Zeitspanne fur Mitteilungen

Um der gewahlten Mitteilung eine Zeitspanne zuzuordnen,
dricken Sie in der Anzeige EDIT ALERT MESSAGE die Taste
Schedule.

EDIT ALERT MESSAGE

4 Rename: 4 Sunday Thursdayk
Freezer Door

SCHEDULE ALERT MESSAGE

Message:

Fridayk
v 3

AReviewi/Record

Saturdayb

Event: 1

MOM 02723110

In der Anzeige SCHEDULE ALERT MESSAGE drticken Sie die
Taste fir den Tag, an dem die gewahlte Mitteilung abgespielt
werden soll.

SELECT SCHEDULE TIMES {SUN)

[ Start _ Stop  Select
I
10:00:00  14:00:00
14:00:00  17:00:00
17:00.00  20:00:00
2100:00  06:00:00
06:00:00 06:00:00
06:00:00 06:00:00

3
4
&
&
..T

In der Anzeige SELECT SCHEDULE TIMES wahlen Sie die
Uhrzeit, zu der die gewahlte Mitteilung abgespielt werden soll,
indem Sie mit den Tasten A (auf) und V¥ (ab) durch die 12
moglichen Zeitspannen blattern. Wenn die gewlinschte Zeitspanne
hervorgehoben ist, driicken Sie die Taste Edit.

SELECT SCHEDULE TIMES (SLUM)

Hinweis: [ start Stop  Select
Zur Bearbeitung der Zeiten 1 06:00:00 10:00.00 -~
unter Start und Stop fiir 2 10:00:00 14:00:00 =

3 14:00:00 170000 = &

die in der Anzeige

SELECT SCHEDULE >
;‘IMES aufgefil;llrterfS /B
eitspannen gehen Sie in

das MESSAGE CENTER [> B O Yes OB

MENU und wdhlen Sie

Edit schedule times. In der Anzeige EDIT ON/OFF dricken Sie die Taste Scheduled,
um die Mitteilung fir die gewéahlte Zeitspanne ein- (v) oder
auszuschalten —. Wenn die Mitteilung jeden Tag in dieser

Zeitspanne eingeschaltet sein soll, driicken Sie die Taste Apply to
all days und wahlen Sie Yes. Wenn Sie No wihlen, wird die
Anderung nur fiir den gewahlten Tag durchgefiihrt.

Dricken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.

27



Hinweis:
Eine mit Review abgespielte
Mitteilung ist in allen
Headsets zu héren.

28

Abspieleinstellungen fiir Mitteilungen

Um die Einstellungen zu dndern, wo die gewahlte Mitteilung zu
horen ist, driicken Sie in der Anzeige EDIT ALERT MESSAGE die
Taste Settings.

EDIT ALERT MESSAGE EDIT ALERT SETTINGS

4Rename:
Freezer Door

Repaath

Message: Schedulek Hear in ceiling:

-%

Hear in Line Out:
Bv

4Delay

MReview/Record

Event: 1

Um bestimmte Headsets auszuwéhlen, in denen die gewé&hlte
Mitteilung zu héren sein soll, drticken Sie in der Anzeige EDIT
ALERT MESSAGE die Taste Headsets.

SELECT ALERT HEADSETS SELECT ALERT HEADSETS

Headset Mo. OnfOff Headset Mo. OnfOff

In der Anzeige SELECT ALERT HEADSETS benutzen Sie die
Tasten A (auf) oder V¥ (ab), um auf die Nummer des Headsets zu
steuern, in dem die Warnung zu hoéren sein soll (/ein) oder nicht (=
aus). Driicken Sie dann die Taste Edit.

Damit die Mitteilung im gewédhlten Headset zu horen ist (/) oder
nicht (=), driicken Sie in der Anzeige EDIT ON/OFF die Taste Turn
Headsets, um die Option ¢ (ein) oder = (aus) hervorzuheben). Um
die Mitteilung in allen Headsets ein- oder auszuschalten, driicken
Sie die Taste Apply to all headsets? und wahlen Sie Yes oder No;
dricken Sie dann die Taste Zuriick.

EDIT ALERT SETTINGS

4Headsets Repeath

[> Hear in ceiling:
-5

B2 Hear in Line Out:
g

Damit die gewdhlte Warnung im Deckenlautsprecher zu héren ist
oder nicht, driicken Sie die Taste Hear in ceiling und wahlen Sie

v (ein) oder = (aus).

Damit die gewéhlte Warnung in den am Ausgang angeschlossenen
Geraten (Line Out) zu horen ist oder nicht, drticken Sie die Taste
Hear in Line Out und wihlen Sie v (ein) oder = (aus).



Um eine Verzodgerung zwischen Auslésung der Warnung und Beginn
der Abspielung einzustellen, driicken Sie die Taste Delay.
EDIT ALERT SETTINGS EDIT ALERT SETTINGS

{Headsets Repeath

MHeadsets Repeath

| DELAY BEFORE PLAY | _ |

Hear in ceiling: 4-Left

-H

Hear in Line Qut:
Bvs

1Dr.la'.f

Driicken Sie in der Anzeige DELAY BEFORE PLAY die Taste Left
oder Right, um die hervorgehobene Stelle nach links der rechts
im Feld Delay auf die Minute und Sekunden (MM:LL) zu
verschieben.

Delay: ho:0f
00:00 - No delay

Mit den Tasten Up und Dn kénnen Sie die Ziffer an der
hervorgehobenen Stelle &ndern.

Drticken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.

Damit die Warnung in bestimmten Abstédnden wiederholt wird,
driicken Sie die Taste Repeat.
EDIT ALERT SETTINGS

EDIT ALERT SETTINGS

{Headsets

MHeadsets MP

REFEAT INTERWAL
Py d=Left Right -+ Rl

Hear in ceiling:

-H

Hear in Line Qut:

Time: [00:01:00 Up[RY|

on¥ 4

In der Anzeige REPEAT INTERVAL benutzen Sie die Tasten Left
oder Right, um die hervorgehobene Stelle nach links oder rechts
zu verschieben und die Stunden, Minuten oder Sekunden
(HH:MM:SS) im Feld Time einzugeben.

Mit den Tasten Up und Dn kénnen Sie die Ziffer an der
hervorgehobenen Stelle &ndern.

00:00:00 = Mo repeat

{Delay

Dricken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.
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Zeitspannen einstellen

Um alle Zeitspannen fir jeden Tag einzustellen, an denen
Mitteilungen aus dem Message Center abgespielt werden
konnen, driicken Sie in der Anzeige STATUS der Basisstation
die Taste Menu. Dann driicken Sie in der Anzeige MAIN MENU
die Taste Message Center.

STATUS

Vehicle detection:
Speed Team:

Customer Greeter:

ormal

MAIN MEML

4Vehicle detection

Registerk

headsets

40perator mode Serviced

a2
-}
|For service: 1=800=848=4458
> -
FRI 08/20/10 10:33:34
Driicken Sie in der Anzeige MESSAGE CENTER MENU die Taste
Edit schedule times.
MESSAGE CENTER MENU

Remindér messages:
Alert messages:

(DR iMessage Center

Maorek dYolume adjust

dCustomer
Greeter

4Reminder
messages

dAlerts

[PR4Edit schedule
times
Sie konnen bis zu 12 Zeitspannen einstellen. Um eine Zeitspanne
zur Bearbeitung zu wahlen, steuern Sie mit den Tasten A (auf)
undV (ab) durch die 12 verfligbaren Zeitspannen in der Anzeige
EDIT SCHEDULE TIMES. Wenn die gewlinschte Zeitspanne
hervorgehoben ist, driicken Sie die Taste Edit.

In der Anzeige EDIT SCHEDULE TIMES benutzen Sie die Tasten
Left und Right, um die hervorgehobene Stelle in die Felder Start
oder Stop zu steuern. Mit den Tasten Up und Dn kénnen Sie die
Zahl an der Eingabestelle &ndern. Um von einem Feld zum
nachsten zu gelangen, driicken Sie wiederholt auf die Tasten Left
oder Right, bis die hervorgehobene Stelle zum néchsten Feld

Hinweis: wandert.
Die Uhrzeit wird EDIT SCHEDULE TIMES EDIT SCHEDULE TIMES
immer im 24- | Start Stop [ Start Stop
Stunden-Format il 06:00:00  10:00:00 n
. 2 100000  14:00:00 | EDIT SCHEDULE TIMES |

angegfben. 3 14:00:00  17:00:00 A P2 1-Left Right=» 2
0500 = 4 170000  20:00:00 Start:  06:00:00
5 Uhr morgens 6§ 21.00:00  08:00:00 : ) T
1700 = 6 06:00:00 08:00:00 Stop: i 0:00:00 <
5 Uhr nachmittags | T 080000  06:00:00 Start = Stop for 2d=hours
0000 = on¥

_ MON 08123110 13:11:10 WOH DErZ3ro 111738
Mitternacht

Driicken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.
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Einstellung der Lautstarke

Hinweis:

Wenn die Basisstation fiir
Zweispurbetrieb ausge-
legt ist, zeigt die Anzeige
VOLUME MENU die
gleichen Optionen fiir
Lane 1 und Lane 2 wie
hier in der Abbildung
VOLUME MENU. Treffen
Sie ftir jede Spur Ihre
Auswahl.

Hinweis:

Mit der Option
IN/OUTBOUND VOLUME
wird die Lautstdrke im und
vom AufSenlautsprecher/ -
mikrofon und sowie die
Lautstdrke der
Gastmitteilung auf den
AufSenlautsprecher
eingestellt.

VEHICLE TONE VOLUME
stellt nur die Lautstdrke
des Warnsignals in den
Headsets ein.

[ Volume adjust

Um die Lautstarke von ein- und ausgehenden Sprachsignalen,
Warnsignalen und automatischen Mitteilungen einzustellen,
driicken Sie an der Basisstation in der Anzeige STATUS die Taste
Menu und dann in der Anzeige MAIN MENU die Taste Volume
adjust.

Driicken Sie auf der linken Seite der Anzeige VOLUME MENU die
Taste fur die Option, die Sie einstellen mdéchten.
VOLUME MENU

MAIN MENU

DR 4iniout -bound

{Vehicle detection Registerk
headsets

d0perator mode Servicek PgiCeiling speaker

{Message Center 4Line InfQut

4 Vehicle tone

Treffen Sie in der nachsten Anzeige Ihre Wahl und benutzen Sie die
Tasten Up und Dn, um die Lautstarke zu erhdéhen oder zu
verringern.

Lane 1 IN/OUTBOUND VOLUME

— 1 a
-

Lane 1 CEILING SPEAKER VOLUME

A channel:
I ]

Customer Greetar:
_— 11

> gYehicle tone B channel:
L ] o L 2

Inbound audio:
L I 0

Qutbound audio:
— 1 7

Message:

Lane 1 LINE INIOUT WOLUME Lane 1 VEHICLE TOMNE YOLUME

whicle tone to
padset:

— 1 g

Line Qut:

Drticken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.
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Integriertes Sicherungssystem

Um ein integriertes Sicherungssystem zu benutzen, muss die
Basisstation mit einer Umschalterplatine (optional) ausgestattet
sein. Wenn eine Umschalterplatine installiert ist, befindet sich
unten an der Basisstation ein Schalter wie in Abb. 10 dargestellt.

Im Einspurbetrieb steht der Schalter auf der Position Lane 1.

Im Zweispurbetrieb kénnen zwei Umschalterplatinen in der
Basisstation installiert sein. In dem Fall finden Sie zwei Schalter
unten an der Basisstation, von denen einer flir Lane 1 und der
andere fir Lane 2 zusténdig ist.

Um das integrierte Sicherungssystem zu nutzen, bringen Sie den
Schalter fir Lane 1 und/oder Lane 2 in die Position Backup
(hineingedrickt).

Wenn Sie das integrierte Sicherheitssystem nicht mehr benétigen,
bringen Sie den Schalter wieder in die Position Wireless
(herausstehend).

Backup .m Backup .=
| Wireless L= Wireless ML

Abb. 10. Schalter fiir integriertes Sicherheitssystem am Boden



Fahrzeugerkennung

Sie kdonnen die Funktion des Fahrzeugdetektors testen, indem Sie
die Ankunft eines Fahrzeugs an der Sprechsaule oder Mentutafel
simulieren.

Achten Sie darauf, dass sich zu diesem Zeitpunkt keine
Fahrzeuge oder andere Metallobjekte am Detektionspunkt
befinden.

Driicken Sie an der Basisstation in der Anzeige STATUS die Taste
Menu und dricken Sie dann in der Anzeige MAIN MENU die
Taste Vehicle detection.

STATUS

[ahicle detection: = D4 venicle detection Registers
Speed Team: -]

MAIN MEMLU

headsets

Customer Greeter: ]
Reminder messages: [
Alert messages: -]
|For service: 1-800-848-4468
Dl Menu Morep
FRI 08/20/10 10:33:34
In der Anzeige VEHICLE DETECTION driicken Sie die Taste
Mode und wéahlen die Option Override. Dies fihrt dazu, dass das
Warnsignal fir Fahrzeuge in den Headsets ertont und das
Eingangssignal vom Auflenmikrofon zu héren ist. Um zum
normalen Detektionsbetrieb zurtiickzukehren, driicken Sie die
Taste Mode und wahlen Sie Normal.
VEHICLE DETECTION

e Mode:
Mormal

Owverride

40perator mode Serviced

dMessage Center

dVolume adjust

[> 4{Reset detector

Wenn in der Basisstation eine Fahrzeugdetektorplatine installiert
ist und es Probleme bei der Fahrzeugerkennung gibt, also
beispielsweise das Eingangssignal nicht vom AufSenlautsprecher
getrennt wird oder kein Warnsignal ertént, wenn ein Fahrzeug
ankommt, driicken Sie in der Anzeige VEHICLE DETECTION die
Taste Reset detector und driicken Sie dann die Taste Yes, um
den Fahrzeugdetektor zurtickzusetzen.

Lane 1 RESET VEHICLE DETECTOR Lane 1 RESET WEHICLE DETECTOR

. Are you sure you want to HEETTING LANE1 VEH DETECTOR |

sgEt Vehicle 1+ Ed
reset Vehicle Detector(s) Status:

Resetting

Nachdem die Meldung Reset Completed in der Anzeige erschienen
und wieder verschwunden ist, driicken Sie die Taste Back.
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Restauranteinstellungen

Restauranteinstellungen sind fir den Drive-Betrieb sehr wichtig. Der
Zugang zu diesen Einstellungen ist meistens mit einem Kennwort
geschutzt.

Um auf Restauranteinstellungen zuzugreifen, driicken Sie in der
Anzeige STATUS der Basisstation die Taste Menu und dann in der

Hinweis: Anzeige MAIN MENU die Taste More.
Restauranteinstellungen STATUS MAIN MENU
werden L'll?lllcherwelse nur [P— Normal 4Vehicle detection Registerk
radset
von autonszgrten Speed Team: -] headsets
Personen wie dem Customer Greeter: ] {Operator mode Serviced
Restaurant Manager Reminder messages: |8

vorgenommen. Zur Alert messages: ]

.. dMessage Center
Anderung der Restaurant-

For service: 1-800-848-4468

einstellungen kann.em . > e Marep {Velume adjust

Kennwort notwendig sein. FRI 08/20/10 10:33:34
Driicken Sie in der Anzeige ADVANCED MENU die Taste Store
settings.

ADVANCED MENU ADYAMCED MENU

EMTER USER FASSWORD |
dinstaller setup 4-Left

45“”!! settings Enter Fassword:

{Diagnostics 08/30M0 12:27:16 on¥ |4

[> Clear all Continuekd

Anwenderkennwort

Zur Anderung der Restauranteinstellungen benétigen Sie eventuell ein
Kennwort. Wenn ein Kennwort erforderlich ist, erscheint die Anzeige
ENTER USER PASSOWORD. Wenn kein Kennwort erforderlich ist,
erscheint die Anzeige STORE SETTINGS sofort.

Hinweis:
Um erstmals ein
Kennwort einzurichten,
driicken Sie in der

Anzeige STORE Wenn Sie das Kennwort haben, benutzen Sie die Tasten Left und
SETTINGS die Taste Set Right, um die hervorgehobene Stelle im Feld Enter zu bewegen. Mit
password und befolgen der Taste Up kénnen Sie Buchstaben und mit der Taste Dn Ziffern in
Sie die Anweisungen in das Eingabefeld eintragen. Wenn Sie ein Zeichen es Kennworts ein-
der Anzeige Change gegeben haben, driicken Sie die Taste Right, um die hervorgehobene
Password. Stelle nach rechts an die nachste Position zu bewegen und geben Sie

das niachste Zeichen ein. Wenn Sie ein neues Kennwort eingeben
wollen, driicken Sie erst die Taste Clear All. Nachdem Sie das ganze
Kennwort eingegeben haben, driicken Sie in der Anzeige STORE
SETTINGS die Taste Continue. Um weitere ADVANCED STORE
SETTINGS aufzurufen, driicken Sie die Taste More.

STORE SETTINGS ADVAMCED STORE SETTINGS

{Set date Set passwordk {VAA AVC
MON 0812310 g -

4Set time B=to=0Order
13:06:23 Taker:
Restore installer Phoné —m

o

4Set store hours settings headset ==

4Edit schedule qMetwork settings LCD Contrasthk
times
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TIPP!

Geben Sie als Uhrzeit
einige Sekunden vor der
tatsachlichen Uhrzeit ein
und drtcken Sie die
Taste Zuriick in dem
Moment, wo die
eingegebene Zeit erreicht
ist.

Datum oder Uhrzeit einstellen

Um Datum oder Uhrzeit einzustellen, driicken Sie in der Anzeige
STORE SETTINGS die Tasten Set date oder Set time.

STORE SETTINGS

[P eset date
MOM 08/23/10

Set passworde

[DR4set time B-to-Order

13:06:23 LA

4Set store hours

4Edit schedule
times
Steuern Sie in der Anzeige SET DATE oder SET TIME die
hervorgehobene Stelle mit den Tasten Left und Right nach links und
rechts in den Feldern Date oder Time. Mit den Tasten Up und Down
konnen Sie die Zahl an der Eingabestelle &ndern.

STORE SETTINGS STORE SETTINGS

HSat datel Set passwordh Set date
MON 08/23/10 | L DRIZ AL
|

Right-» S 4 ~Left

Date:
CEIFENT )

Driicken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.

Offnungszeiten einstellen

Um die Offnungszeiten fiir jeden Tag einzustellen, driicken Sie in der
Anzeige STORE SETTINGS die Taste Set store hours.
STORE SETTINGS

45et date Set passwordk
MOMN 08/23M10

4Set time B=to=0rder
13:06:23 Taker:

[ 4Set store hours

4Edit schedule

times

Driicken Sie die Taste fiir den Tag, dessen Offnungszeiten Sie &ndern
mochten. Steuern Sie die hervorgehobene Stelle mit den Tasten Left und
Right in den Feldern Open oder Close. Mit den Tasten Up und Dn kénnen
Sie die Zahl an der Eingabestelle &ndern. Um von einem Feld zum
nachsten zu gelangen, driicken Sie wiederholt auf die Tasten Left oder
Right, bis die hervorgehobene Stelle zum nachsten Feld wandert. Wenn
die Offnungszeiten fiir jeden Tag gelten sollen, driicken Sie die Taste Copy.
driicken Sie dann die Taste Apply to all days? und wahlen Sie Yes.

STORE HOURS STORE HOURS
Thursday f Thursday
4 065-00:00 = 06:00:00 = &

SET STORE HOURS FOR SUNMDAY

0&:00:00 = 4=-Left Right=k 3

08:00:00 Open:  [06:00:00F
Tussday Saturday

4 06:00:00 - 06:00:00 = ) Close: 0E:00:00 up &
06:00:00 06:00:00 Opeén = Close for 24=hour

Wednesday

4 06:00:00 = ¥ on¥ 2y
0&:00:00 MOMN 08723110 ] MON 082310

Driicken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.
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Hinweis:

Auf die Anzeige EDIT
SCHEDULE TIMES
kénnen Sie auch tiber
das MESSAGE CENTER
zugreifen.

Hinweis:

Wenn das Restaurant
rund um die Uhr gedffnet
ist und Sie eine
Zeitspanne von

24 Stunden bendtigen,
geben Sie bei Stop die
gleiche Zeit ein wie bei
Start.
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Zeitspannen bearbeiten

Sie kdnnen bis zu 12 Zeitspannen einstellen, in denen Mitteilungen
aus dem Message Center automatisch abgespielt werden. Die
Zeitspannen kénnen bei Bedarf jederzeit geAndert werden. Um die
Zeitspannen zu bearbeiten, driicken Sie in der Anzeige STORE
SETTINGS die Taste Edit schedule times.

STORE SETTINGS

45et date Set passworde
MOMN 08/2310

4Set time B=to=0rder
13:06:23 Taker:

4Set store hours

DRy Edit schedule

Driicken Sie in der Anzeige EDIT SCHEDULE TIMES die Tasten A
(auf) und V¥ (ab), um durch die Liste der Zeitspannen zu blattern.
Druicken Sie weiter auf ¥ (ab), wenn Sie den 7. Eintrag erreicht
haben. Die Liste wird dann bis zum 12. Eintrag fortgesetzt.

EDIT SCHEDULE TIMES

Start Stop

I
10:00:00  14:00:00
14:00:00  17:00:00
17:00:00  20:00:00
210000  06:00:00
06:00:00  06:00:00
06:00:00  06:00:00

MON 08/23/10 13:11:10
Wenn die Zeitspanne hervorgehoben ist, die Sie &ndern méchten,
dricken Sie die Taste Edit.
EDIT SCHEDULE TIMES
Start Step

Nl [N 000 L0000

EDIT SCHEDULE TIMES

d=Laft
Start:  06:00:08

Stop:  [10:00:00]
Start = Stop for 24-hours

MON 08rZ3ra 11:17:38
Steuern Sie die hervorgehobene Stelle mit den Tasten Left und
Right in den Feldern Start oder Stop. Mit den Tasten Up und Dn
konnen Sie die Zahl an der Eingabestelle &ndern. Um von einem
Feld zum nachsten zu gelangen, driicken Sie wiederholt auf die
Tasten Left oder Right, bis die hervorgehobene Stelle zum
nachsten Feld wandert.

Druicken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.



Kennwort andern

Eine regelmifige Anderung des Kennworts fiir die Anzeige STORE
SETTINGS kann aus Sicherheitsgriinden erforderlich sein, oder
wenn ein Mitarbeiter das Unternehmen verlasst. Hierftr dricken
Sie in der Anzeige STORE SETTINGS die Taste Set password. In
der Anzeige SET USER PASSWORD erscheint das aktuelle
Kennwort im Feld Enter New.

STORE SETTINGS

STORE SETTINGS

d5et date Set passwordr i 45t date S 3

MOM 08/23M0

SET USER PASSWORD

4Set time B=to=0rder

E-T Taker:
13:06:23 Enter_r-leh'\l

45et store hours

4Edit schedule
times

Steuern Sie die hervorgehobene Stelle mit den Tasten Left und
Right im Feld Enter New . Mit der Taste Up kénnen Sie
Buchstaben und mit der Taste Dn Ziffern in das Eingabefeld
eintragen. Wenn Sie am Ende des Alphabets weiter die Taste nach
oben driicken, erscheinen Ziffern. Wenn Sie am Ende der Ziffern
weiter die Taste nach unten driicken, erscheinen Buchstaben.
Driicken Sie die Taste Right, um die hervorgehobene Stelle nach
rechts an die nachste Position zu bewegen und geben Sie das
nachste Zeichen ein. Wenn Sie ein neues Kennwort eingeben
wollen, driicken Sie erst die Taste Clear All. Wenn Sie das
Kennwort vollstdndig eingegeben haben, driicken Sie zwei Mal die
Taste Zuriick, um das neue Kennwort zu speichern und in die
Anzeige ADVANCED MENU zurtickzukehren.
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B an Order Taker

Mit der Funktion B-to-Order Taker kann man einstellen, ob der
Order Taker die Kommunikation iber den B-Kanal wihrend eines
Gesprachs mit einem Gast tiber den A-Kanal héren soll.

Driicken Sie in der Anzeige STORE SETTINGS die Taste B-to-
Order Taker und wahlen Sie v (ein), wenn der Order Taker die B-
Kanal-Kommunikation hoéren soll, wiahrend er die Taste fiir Kanal
A drtckt. Wenn Sie = (aus) wahlen, hort der Order Taker die
Kommunikation tiber den B-Kanal nicht, wahrend er die Taste A
drickt.

STORE SETTINGS

d5et date Set passworde
MOM 08/23M0

4Set time B=to=0rder
13:06:23 Taker:

4Set store hours

4Edit schedule
times

Drticken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.

Telefon-Headsets

Wenn eine HME-Telefonschnittstelle an die Basisstation
angeschlossen ist, konnen Sie ein Gurtelset/Headset bestimmen,
das die eingehenden Anrufe empfangen soll. Hierftr drticken Sie in
der Anzeige ADVANCED STORE SETTINGS die Taste Phone
headset. Steuern Sie in der Anzeige SELECT PHONE HEADSET mit
den Tasten Left und Right die hervorgehobene Stelle im Feld Select
phone headset. Mit den Tasten Up und Dn kénnen Sie die Nummer
des Gurtelsets/Headsets eingeben.

ADVANCED STORE SETTINGS ADVANCED STORE SETTINGS
VAL AVL VAL AVE

+B SELECT PHONE HEADSET

Select phone headset

[of Up k2
Mote: 10 assigns headset A

11 assign headset B ete... onY 4

Restore installer Phone —m ,
settings headset —

dMetwork settings LCD Ceantrasthk

Driicken Sie die Taste Zuriick, um die Einstellungen zu speichern.



Hinweis:
Im Zweispurbetrieb
miissen Sie diese
Einstellungen ggf. fiir

jede Spur durchfiihren.

VAA-Einstellungen

Mit den VAA-Einstellungen werden Echo, Rickkopplungen oder
fluktuierende Eingangssignale unterbunden.

Um VAA-Werte anzupassen, driicken Sie in der Anzeige STORE
SETTINGS die Taste More. In der Anzeige ADVANCED STORE
SETTINGS drticken Sie die Taste VAA.

STORE SETTINGS ADVAMNCED STORE SETTINGS

4Set date Set passworde AVC
MON 0823110 "H

4Set time B=to=0rder
13:06:23 Taker:
Restore installer Phone r—m

.

4Set store hours settings headset —=

4Edit schedule
times

4Metwork settings LCD Contrasthk

[> AR sensitivit
— 1] 5

VAA attenuation:
— ) 7

VAA ein oder aus:

Um die Funktion VAA ein- ¥ oder auszuschalten —, driicken Sie
die Taste VAA, um ¢ (ein) oder = (aus) hervorzuheben.

VAA-Empfindlichkeit:

Hiermit wird die Lautstarke der Stimme des Order Takers
eingestellt, bei der die VAA-Funktion ausgeldst wird. Wenn das
Sprechen mit dem Gast die Lautstarke der eingehenden Signale
nicht automatisch senkt, driicken Sie die Taste VAA sensitivity
und dann die Tasten Up und Dn, bis das eingehende Signal

reduziert wird, wahrend Sie mit dem Gast sprechen, und wieder auf

das normale Niveau zurtickgeht, wenn Sie nicht sprechen.
VAA-Dampfung:

Hiermit wird eingestellt, wie sehr die Lautstédrke der eingehenden
Signale gesenkt wird, wahrend der Order Taker mit dem Gast
spricht. Wenn der Order Taker beim Sprechen gar kein
eingehendes Signal mehr hoért, kann die VAA attenuation
niedriger eingestellt werden. Um diese Anderung vorzunehmen,
driicken Sie die Taste VAA attenuation und dann die Tasten Up
und Dn, bis der gewlinschte Level erreicht ist. Wenn keine
Dampfung erwlinscht ist, schalten Sie die VAA-Funktion aus,
ohne diese Einstellung zu verandern.
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Hinweis:
Die Anzeige EDIT IP
ADDRESS wird hier als
Beispiel gezeigt. Die
Methode zur Bearbeitung
der Netzwerkein-
stellungen ist in allen
Anzeigen gleich.
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Installationseinstellungen wiederherstellen

Um Ihre individuellen Einstellungen zu léschen und die ion | 1Q-
Anlage auf die Installationseinstellungen zurtickzusetzen,
dricken Sie in der Anzeige ADVANCED STORE SETTINGS die
Taste Restore installer settings und dann in der Anzeige
RESTORE INSTALLER DEFAULTS die Taste Restore. Die
Basisstation wird automatisch auf die Installationseinstellungen

zurlckgesetzt.
ADVANCED STORE SETTINGS

VAL AVC

g - |

Restore installer Phone —m ,
settings headset —=

4Metwork settings LCD Contrasthk

Netzwerkeinstellungen

ADVANCED STORE SETTINGS

VAR AVC

Y - |

Restore installer Phone rm ,
settings headset —>

{Metwork settings LED Contrastipd

Wenn die Basisstation an ein Computernetzwerk angeschlossen
ist, sind die entsprechenden Netzwerkinformationen bei der
Installation der ion | IQ-Anlage eingegeben worden.
Wenn Sie den Technischen Kundendienst von HME wegen eines
Netzwerkproblems anrufen, ist es moglich, dass Sie gebeten
werden, bestimmte Netzwerkeinstellungen zu d&ndern. Wenn das
der Fall ist, drticken Sie in der Anzeige STORE SETTINGS die
Taste More. In der Anzeige ADVANCED STORE SETTINGS
driicken Sie die Taste Network settings.

STORE SETTINGS ADVANCED STORE SETTINGS
AVAM AVC

g - |

45et date Set passwordk

MON 0872310

4Set time B=to=0rder
13:06:23 Taker:
-l Restore installer Phone rm

O

4Set store hours settings headset =

4Edit schedule LED Contrastk

times
In der Anzeige NETWORK SETTINGS wahlen Sie die Option, die der
HME-Techniker nennt, und nehmen dann die Anderungen nach
seinen Anweisungen vor.

Mored 4 4Het'.'..'|:|rlr. sattings

Beispiel: Sie muissen die IP-Adresse dndern. In der Anzeige EDIT IP
ADDRESS koénnen Sie die hervorgehobene Stelle mit den Tasten Left
und Right im Feld Address nach links und rechts steuern. Mit den
Tasten Up und Dn kénnen Sie die Ziffer an der hervorgehobenen
Stelle &ndern. Wenn Sie die neue IP-Adresse vollstdndig eingegeben
haben, driicken Sie die Taste Zuriick, um die Eingabe zu speichern
und in die Anzeige NETWORK SETTINGS zuriickzukehren.

NETWORK SETTINGS NETWORK SETTINGS

[DRIP Address Data porth P Address! Data porth
0.0.0.0 0000

EDIT IP ADDRESS
1-Left Right=p 4

Upk 4
on¥ 4

Telnet portk

[o00. 000. 000, 00F

0.0.0.0



Hinweis:
Der Display-Kontrast ist
werksseitig vorein-
gestellt und bedarf
meistens keiner
Anpassung.

Automatische Lautstiarkeregelung

Wenn die automatische Lautstarkeregelung (AVC) eingeschaltet ist,
wird die Lautstarke im Aufsenlautsprecher automatisch angepasst,
um Umgebungsgerdusche an der Sprechsaule zu kompensieren.
Wenn der Gerduschpegel im Aufienbereich hoch ist, wird die
Lautstarke der Stimme des Order Takers im Lautsprecher
entsprechend erh6éht. Wenn es im AufRenbereich ruhig ist, wird die
Lautstarke gesenkt.
Um die automatische Lautstarkeregelung ein- oder auszuschalten,
dricken Sie in der Anzeige STORE SETTINGS die Taste More und
dann in der Anzeige ADVANCED STORE SETTINGS die Taste
AVC, um ¢ (ein) oder = (aus) hervorzuheben.

STORE SETTINGS ADVANCED STORE SETTINGS

{Set date Set passwordhk 4VAA AVC
MOM 08/23/10 -

4Set time B=to=0rder
13:06:23 Taker:
Restore installer Phone —m

o

4Set store hours settings headset —>

4Edit schedule dMetwork settings LCD Contrastk
times

Kontrast des Displays

Um den Hell-Dunkel-Kontrast des Displays der Basisstation
anzupassen, driicken Sie in der Anzeige STORE SETTINGS die
Taste More. In der Anzeige ADVANCED STORE SETTINGS driicken
Sie die Taste LCD Contrast. Mit den Tasten Up (heller) und Down
(dunkler) kéonnen Sie den Kontrast anpassen. Nachdem Sie die
Anpassungen vorgenommen haben, driicken Sie die Taste Zuriick,
um die Einstellungen zu speichern und in die gewlinschte Anzeige
zuruckzukehren.

LCD CONTRAST SETTIMG

ADVAMNCED STORE SETTINGS

AVAA AVC

g - |

CD Contrast

— 64

Restore installer Phone rm
settings headset —~

dMetwork settings LCD Contrastk 4
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PC-Navigation

Hinweis:
Die IP-Adresse finden Sie
in folgender Anzeige in
der Basisstation:
STATUS > More.

42

Wenn die ion |IQ fiir den Einsatz in einem PC-Netzwerk
konfiguriert wurde, kdnnen Sie alle Einstellungen an der
Basisstation auch auf dem PC vornehmen.

Die folgenden Beispiele zeigen, wie Sie durch die
Systemeinstellungen auf dem PC-Bildschirm navigieren.

Die Konfigurationseinstellungen der ion |IQ-Basisstation kénnen
Uber den PC eingesehen und bearbeitet werden. Um von Threm
PC aus auf die ion | IQ zuzugreifen, geben Sie die IP-Adresse der
Anlage in die Adresszeile [hres Internet-Browsers ein (siehe
Abbildung) und dricken Sie die Enter-Taste auf der PC-Tastatur.

/2 Mtp:1192.168.10.96/ - Windows Internet Explorer

IP-Adresse

W R P,}. i - »Poge » J"”"O' 3

fle & Vew Fowrtes Tods Wb

Wéhlen Sie aus dem Hauptmenii die Kategorie aus, die Sie
einsehen oder bearbeiten méchten. Bei einigen Kategorien 6ffnet
sich eine zweite Meniileiste, von der aus Sie weitere Optionen
wéhlen kénnen.

Hauptmenii i
Unteomenil o ) uniche

EDIT

Message Center

Customer Greeter Reminders

Status

Vehicle detection Start Stop
Eat)
Operator mode X 06:00:00 10:00:00 )
2 10:00:00 14:00:00 Eat)
Massage Centac 3 14:00:00 17:00:00 =)
Volume adjust 4 17:00:00 20:00:00
Register headsets 5 21:00:00 06:00:00
6 06:00:00 06:00:00
Service
7 06:00:00 06:00:00
Installer Settings 8 06:00:00 06:00-00
Store settings 9 06:00:00 06:00:00
Diagnostics 10 06:00:00 06:00:00 Eat)
R 1" 06:00:00 06:00:00 Edt
sl 12 06:00:00 06:00:00 a1

Wenn Sie mit der Maus auf eine der Schaltflaichen Edit klicken,
erscheint eine Bearbeitungsleiste mit veranderbaren
Einstellungen. Wenn Sie Einstellungen 4ndern, mtissen Sie auf
die Schaltflache Save klicken, um diese zu speichern. Wenn Sie
die Anderungen nicht speichern méchten oder keine Anderungen
vorgenommen haben, klicken Sie auf irgendeine andere Option im
Menu oder auf den Zurtick-Pfeil oben links in IThrem Browser-
Fenster.

Message Center

Status Customer Greeter
Vehicle detection

Operator mode

14:00:00

Message Center 3 14:00:00 17:00:00

Volume adjust 4 17:00:00 3 20:00:00
= Anderungs- Schalt-
Register headsets 5 21:00:00 : 06:00:00 flache
s ) 06:00:00 Leiste 060000  gavE

Vil

7 06:00:00 06:00:00

Installer Settings 8 06:00:00 06:00:00

Store settings 9 06:00:00 06:00:00

Diegnosics 10 06:00:00 06:00:00

= 11 06:00:00 06:00:00

aports 12 06:00:00 06:00:00



PC-Berichte

Die ion | IQ-Anlage kann einige Berichte auf Ihrem PC generieren.

Der Headset Statistics Report enthilt eine Liste aller Headsets
mit folgenden Informationen:

® Uhrzeit/Datum der letzten Benutzung des Headsets
® welche Mitteilungen den einzelnen Headsets zugeordnet sind
® welches Headset die Telefonanrufe annimmt

Der Message Center Report enthalt eine Liste aller Einstellungen
fur jede aktivierte Mitteilung (v ein).

Wéhlen Sie die Option Reports aus dem Hauptmeni, um die
Berichte anzuzeigen.
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PFLEGE UND REINIGUNG DER ANLAGE

Richtiger Umgang mit den Geraten

Wenn Sie die Position des Mikrofons am Headset einstellen
wollen, fassen Sie den Mikrofonarm oben am Ansatz zum Headset
an, nicht unten am Mikrofon.

Tragen Sie das Headset nur am Sicherungsband, nicht am
Kopfhorer und nie am Mikrofonarm.

Benutzen Sie beide Hande, wenn Sie das Headset auf- oder
absetzen.

Gerate reinigen

Vorsicht:
Ziehen Sie
immer erst den
Stromstecker
aus dem
Akkuladegeriit,
bevor Sie mit
der Reinigung
beginnen.
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COM6000BP

Nehmen Sie den Akku heraus.

Wischen Sie den Akku und das Headset mit einem feuchten
Schwamm ab, der mit etwas Haushaltsreiniger bespriiht ist.
Driicken Sie Uiberschussige Fluissigkeit aus dem Schwamm, bevor
Sie ihn benutzen.

Reinigen Sie die Metallkontakte am Akku und im Headset wie
folgt: Befeuchten Sie die Spitze eines Wattestdbchens mit Alkohol
und dricken Sie Uiberschuissige Fltissigkeit aus. Wischen Sie mit
dem Wattestdbchen alle Kontakte ab. Achten Sie darauf, dass die
Kontakte trocken sind, bevor Sie den Akku wieder einsetzen.

Die Schaumstoff-Uberzieher am Kopfhérer des Headsets kénnen
leicht entfernt und aus Hygienegriinden ausgetauscht werden.
Die Schaumstoff-Uberzieher kénnen Sie bei Ihrem HME-
Vertragshandler vor Ort bestellen.

Akkuladegerat

Vermeiden Sie es, Wasser oder Fett auf das Akkuladegerét zu
spritzen. Reinigen Sie das Akkuladegerit einmal monatlich wie
folgt:

Nehmen Sie alle Akkus aus dem Akkuladegeréat.

Reinigen Sie das Akkuladegerat mit einem feuchten Schwamm.
Befeuchten Sie den Schwamm und wringen Sie ihn gut aus,
sodass er nur feucht und nicht tropfnass ist. Sprithen Sie
Haushaltsreiniger auf den Schwamm (NICHT DIREKT AUF DAS
GERAT). Wischen Sie das Akkuladegeridt mit dem Schwamm ab
und trocknen Sie es griindlich ab.

Befeuchten Sie die Spitze eines Wattestdbchens mit Alkohol und
driicken Sie Uiberschussige Flussigkeit aus. Wischen Sie
Metallkontakte in den Ladestellen mit dem Wattestdbchen ab.
Lassen Sie die Kontakte abtrocknen, bevor Sie die Akkus wieder
einsetzen.



WENN ES PROBLEME GIBT

Fehlersuche

PROBLEM

 MOGLICHE URSACHE

LOSUNG

im Kopfhdrer, nachdem
die Taste PWR gedruckt
wurde.

Ansage ,,Battery failed“

Der Akku ist defekt.

Akku auswechseln. HME anrufen.*

Akku-Kontakte im Headset sind
verschmutzt.

Akku-Kontakte im Headset mit Alkohol reinigen.

Ansage ,,Headset failed*
im Kopfhorer, nachdem
die Taste PWR gedriickt
wurde.

Headset ist defekt.

Anderes Headset benutzen. HME anrufen.*

Akku-Kontakte im Headset sind
verschmutzt.

Akku-Kontakte im Headset mit Alkohol reinigen.

Im Kopfhérer ertont ein
Echo, wenn man in das
Headset-Mikrofon
spricht.

Aufenlautsprecher und -mikrofon sind
nicht korrekt installiert.

Sicherstellen, dass Lautsprecher und Mikrofon gegeneinander
isoliert, ohne Spiel installiert und mit reichlich Schaumstoff rund
herum ausgestattet sind, um Vibrationen zu absorbieren.

Aus- und/oder eingehende
Sprachsignale sind eventuell zu laut
eingestellt.

Ausgehende Sprachsignale nur so laut einstellen, dass der Gast sie
héren kann. Eingehende Sprachsignale auf eine angenehme
Lautstarke senken.

VAA-Einstellungen miissen angepasst
werden.

VAA-Werte anpassen, um das eingehende Sprachsignal zu
reduzieren, wenn in das Mikrofon des Headsets gesprochen wird.

VAA-D&mpfungswerte anpassen, um das eingehende
Sprachsignal zu reduzieren, wenn in das Mikrofon des Headsets
gesprochen wird.

Hinweis: Wenn das eingehende Sprachsignal zu leise ist, kénnen
Sie den Gast nicht horen.

Im Kopfhorer des
Headsets ist nichts zu
horen, wenn Taste A
gedrtckt und ins Mikrofon
gesprochen wird.

Die Basisstation ist ausgeschaltet.

Uberpriifen, ob das HME-Logo und die anderen Leuchten an der
Basisstation an sind.

Stromhauptschalter des Gebaudes kontrollieren.

Die Stromversorgung in der
Basisstation funktioniert nicht.

Sicherstellen, dass das Netzteil an eine Steckdose und an Anschluss J3
auf der Audioplatine in der Basisstation angeschlossen ist.

Headset ist nicht eingeschaltet.

Taste PWR am Headset driicken. Darauf achten, ob die Leuchte
,,Gerdt aktiv* angeht und von rot auf griin wechselt.

Lautstérke ist nicht richtig eingestellt.

Lautstarke mit den Tasten ,,Lautstirke lauter® und ,,Lautstéirke
leiser” am Communicator einstellen.

Akku ist schwach oder defekt.

Leuchte ,,Gerit aktiv* priifen. Wenn sie nicht leuchtet, Akku
wechseln.

Headset ist defekt.

Anderes Headset benutzen. HME anrufen.*

Headset ist nicht registriert.

Headset registrieren.

Kanal A oder B
funktioniert nicht.

Headset ist nicht eingeschaltet.

Taste PWR am Headset driicken. Darauf achten, ob die Leuchte
,,Gerdt aktiv* angeht und von rot auf griin wechselt.

Akku ist schwach oder defekt.

Leuchte ,,Gerdt aktiv* priifen. Wenn sie nicht leuchtet, Akku
wechseln.

Leuchten A1/A2 oder B1/B2 an der
Basisstation gehen nicht an, wenn
Taste A oder B auf dem Headset
gedriickt wird.

Anderes Headset benutzen. HME anrufen.*

Headset ist nicht registriert.

Headset registrieren.

Ausgangslautstarke ist
Zu gering.

Ausgangslautstérke ist flr die
Umgebungsgerdusche zu leise
eingestellt.

Lautstérke fur AuBenlautsprecher anpassen.

Gast hort nichts; kein
Ausgangssignal.

System ist auf StoRzeitenbetrieb
eingestellt.

Betriebsmodus (StoRzeitenbetrieb oder Normalbetrieb) priifen.

Kabel an AuRenlautsprecher oder
Basisstation haben sich geldst.

Uberpriifen, ob die Leuchte fiir die Fahrzeugerkennung (Auto) an
der Basisstation funktioniert.

Kabelverbindungen am AuRenlautsprecher und an Anschluss J6
oder J14 in der Basisstation prifen.

Lautsprecher oder Basisstation defekt.

HME anrufen.*
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PROBLEM

Gast ist im PTT-Betrieb
nicht zu horen.

MOGLICHE URSACHE

System ist auf StoRzeitenbetrieb
eingestellt.

LOSUNG

Betriebsmodus (StoRzeitenbetrieb oder Normalbetrieb) prifen.

Basisstation ist auf den falschen Be-
triebsmodus eingestellt (\Voll- oder
Halbduplex).

Betriebsmodus des Drives tberprifen.

Im Kopfhérer kommen
nur Bruchteile der
Sprachsignale an.

Antennenanschliisse an der Platine in
der Basisstation sind lose oder defekt.

Sicherstellen, dass die Antennen fest an der Basisstation
angeschraubt sind.

Kabelverbindungen zwischen den Antennen ANT1 und ANT2 in
der linken unteren Ecke der Platine tUberpriifen. HME anrufen.*

Platine ist defekt.

HME anrufen.*

Die VAA-Einstellung zu empfindlich.

VAA-Einstellung verringern.

Die Mitarbeiter horen
Gaste im Deckenlaut-
sprecher oder Kopf-
hérer, kénnen einander
aber nicht horen.

Platine ist defekt.

Uberpriifen, ob die Leuchten A1/A2 und B1/B2 an der
Basisstation angehen, wenn die entsprechende Taste gedriickt
wird. HME anrufen.*

Headset ist defekt.

Anderes Headset benutzen. HME anrufen.*

Wenn ein Gast in die
Drive-Spur einféhrt, ist
aus den Decken-
lautsprechern und in
den Kopfhérern nichts
zu horen.

Stromunterbrechung hat eine
Funktionsstdrung der
Fahrzeugerkennung verursacht.

Ein Reset des Fahrzeugdetektors durchfiihren, wenn sich kein
Fahrzeug in der Spur befindet.

System ist auf StoRzeitenbetrieb
eingestellt.

Betriebsmodus (StoRzeitenbetrieb oder Normalbetrieb) prifen.

Anschlussverbindung hat sich gel6st.

Alle Anschliisse an der Basisstation priifen. HME anrufen.*

Mitarbeiter héren die
Géste im Decken-
lautsprecher oder den
Kopfhérern nicht.

Kabel an der Platine der Basisstation
haben sich geldst.

Alle Kabelanschlisse an der Platine der Basisstation priifen.

System ist auf StoRzeitenbetrieb
eingestellt.

Betriebsmodus (StoRzeitenbetrieb oder Normalbetrieb) priifen.

AuRenlautsprecher, Audioplatine oder
Fahrzeugdetektor funktionieren nicht.

HME anrufen.*

VAA-D&mpfung zu hoch eingestellt.

Dampfung verringern.

Ubertragung im Kopf-
hérer ist bruchstiickhaft.

Akku ist schwach.

Akku auswechseln.

Headset ist defekt.

Anderes Headset benutzen. HME anrufen.*

Es ist noch etwas im
Kopfhérer zu horen,
nachdem alle Gaste
bedient sind.

Basisstation ist auf die Funktion
,Override* eingestellt.

Im Menii VEHICLE DETECTION muss der Modus auf
,.Normal‘“-stehen.

Funktion des Fahrzeugdetektors ist
gestort.

Im Menii VEHICLE DETECTION die Funktion ,,Reset Veh
Detect* wihlen.

Akkuladegerat
funktioniert nicht.

Gerdt ist nicht ans Stromnetz
angeschlossen.

Prifen, ob das Ladegerat an die Stromversorgung angeschlossen
ist. Wenn ja, HME anrufen.*

Im Kopfhdorer ist die
Ansage “Registration
failed* zu horen.

Leuchten bleiben rot.

Basisstation ist nicht eingeschaltet.

Uberpriifen, ob das HME-Logo und die anderen Leuchten an der
Basisstation an sind. Falls nicht, tberprifen, ob das Netzteil an
eine Steckdose angeschlossen ist und auf der Audioplatine der
Basisstation mit J3 verbunden ist.

Registrierungstaste nicht gedriickt.

Registrierung wiederholen. HME anrufen.*

* Beim Kundendienst anrufen

Um die Telefonnummer des Technischen Kundendiensts von HME anzuzeigen, driicken Sie in
der Anzeige STATUS der Basisstation die Taste Menu und dann in der Anzeige MAIN MENU die
Taste Service. Oder driicken Sie die Taste Help unter dem Display.

MAIN MENU

AVehicle detection

40perator mode

dMessage Center

AVolume adjust
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Registerk,
headsets
[

4 Vehicle detection
SERVICE

MAIN MEMNU

19 For service call:
HME Sales and Service

1I'-'|

dVolume adjust

1-800-848-4468




Anschlusse in der Basisstation
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Abb. 11. Innenansicht der Basisstation mit Anschliissen

1. ANT1 Antennenanschluss

2. ANT2 Antennenanschluss

3. Jumper, Mikrofonbelegung, JP1-Spur 1

4. Jumper, Mikrofonbelegung, JP2-Spur 2

5. Anschliusse Umschalterplatine, J4-Spur 1

6. Anschlisse Umschalterplatine, J13-Spur 2

7. Ethernet-Anschluss, J12

8. Stromanschluss, J3

9. Anschluss Deckenlautsprecher, J1-Spur 1, J11-Spur 2
10. Anschluss Aufienlautsprecher/-mikrofon, J6-Spur 1, J14-Spur 2
11. Anschluss Ein-/Ausgangssignal, J7-Spur 1, J16-Spur 2
12. Anschluss Vorwarnung/Warnsignal, J9-Spur 1, J19-Spur 2
13. Anschluss far Fernschalter, J2
14. Reset-Knopf
15. Telefonanschluss, J15
16. Anschluss far Turen, J5
17. Anschluss an Fahrzeugdetektorplatine (VDB), J10-Spur 1, J20-Spur 2
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Diagnose

Wenn Sie den Technischen Kundendienst von HME anrufen,
werden Sie eventuell gebeten, die automatische Diagnose der
Basisstation aufzurufen. Hierflir driicken Sie in der Anzeige
STATUS an der Basisstation die Taste Menu und in der Anzeige
MAIN MENU drticken Sie die Taste More.

MAIN MENU ADVANCED MENLU

AVehicle detection Registery
headsets

dinstaller setup

40perator mode Serviceh

4 Store settings

dMessage Center [> dDiagnostics
4Volume adjust

In der Anzeige ADVANCED MENU driicken Sie die Taste
Diagnostics und wihlen dann den vom Kundendienstmitarbeiter
angegebenen Test. Wenn erforderlich, driicken Sie die Taste
More, um weitere Diagnose-Tests anzuzeigen.

DIAGNOSTICS ADVANCED DIAGNOSTICS
4Test buttons dLog

4Test LCD [4Heap usage




Basisstation auf Spanisch oder Franzosisch
umstellen

Wenn die Basisstation auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt wird, wird die Sprache
auf Englisch zurtickgesetzt. Um die Sprache auf Spanisch oder Franz6sisch
umzustellen, fihren Sie die folgenden Schritte durch.

Arbeiten Sie die folgenden drei Display-Darstellungen in der vorgegebenen Reihenfolge
ab und drticken Sie jeweils die Taste, die mit einem Pfeil markiert ist.
MAIN MENU 3 ADVANCED MENU

1 STATUS

Vehicle detection: Normal

Speed Team: -]

dVehicle detection Registerk D dinstaller setup
headsets

[4Store settings

40perator mode Serviced]

Customer Greeter: /]

Reminder messages: [

Alert messages: -]

|For service: 1-800-248-4468
> Morsh

FRI 08/20/10 10:33:34

AMessage Center 4Diagnostics

dWolume adjust

ENTER INSTALLER PASSWORD In der Anzeige ENTER INSTALLER PASSWORD geben Sie das
erste Zeichen des vierstelligen Kennworts an der hervorgehobenen
Stelle im Feld Enter Password ein, indem Sie die Taste Up flr
Buchstaben oder die Taste Dn fur Ziffern driicken. Driicken Sie die
L Taste Right, um die hervorgehobene Stelle nach rechts an die nachste
Ll AR i Position zu bewegen. Wiederholen Sie diesen VVorgang, bis Sie alle vier
Zeichen des Kennworts eingegeben haben. Dann driicken Sie die Taste
Continue, um in die Anzeige INSTALLER SETUP zu gelangen.

d-Left

Enter Password:

Clear all Continuek

INSTALLER SETUP 6 ADVANCED INSTALLER SETUP 7 SELECT LANGUAGE

Lang c-anfigullati-an: Vahicle tonek D Select language:
SOFE Duali’Y  Tandem English
Spanish

Save installery French

Split B: ClearSoundk
Split

dLine In/Out routing Languagek 4

Auto Handsfree Diagnosticsk
{AHF): '

4Speaker post 4Radio options Restore factoryp

defaults

Nachdem Sie die Sprache ausgewédhlt haben, driicken Sie die Taste Zuriick, um die
Einstellungen zu speichern. Die Basisstation wird automatisch im vorher eingestellten
Betriebsmodus neu gestartet.

49



TECHNISCHE DATEN
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Basisstation
Eingangsspannung
Wechselstromversorgung
Audio-Verzerrung
Ausgang AufSenlautsprecher
Deckenlautsprecher
Sende-/Empfangsfrequenz
Abmessungen
Gewicht

COM6000BP
Akkuart
Akkulaufzeit
Empfangsfrequenz
Gewicht

24 VDC £ 2,5 Volt

max. 2,5 A

max. Level 5 %

3 Watt RMS in 8 Ohm

3 Watt RMS in 8 Ohm

2400 MHz - 2483,5 MHz
248 mm x 330 mm x 89 mm
max. 1,47 kg

3,6 V Lithium-Ionen
Ublicherweise 18 bis 20 Stunden
2400 MHz - 2483,5 MHz

133 g mit Akku

Odyssey 1Q Komplett-Headset

Akkuart
Akkulaufzeit
Empfangsfrequenz
Gewicht

AC40 Akkulagegerat
Eingangsspannung
Ladedauer
Abmessungen
Gewicht

3,6 V Lithium-Ionen
Ublicherweise 18 bis 20 Stunden
2400 MHz - 2483,5 MHz

160 g mit Akku

16,5 VAC

max. 2 Stunden

193 mm x 117 mm x 66 mm
680 g



FCC-Hinweise

Diese Anlage erftillt die Bestimmungen des Artikels 15 der FCC-
Richtlinien. Der sachgeméafie Betrieb ist nur gegeben, wenn: 1.
diese Anlage keine stérenden Interferenzen verursacht und 2.
diese Anlage jegliche Interferenzen anderer Geréate toleriert,
einschliefSlich Stérungen, die unerwlinschte Reaktionen
hervorrufen.

Hinweis: Die Anlage wurde getestet und halt nachweislich die
Grenzwerte einer digitalen Anlage der Klasse A ein, wie sie Artikel
15 der FCC-Richtlinien vorschreibt. Diese Grenzwerte dienen dazu,
bei Betrieb der Anlage einen wirksamen Schutz gegen Interferenzen
zu bieten. Diese Anlage erzeugt, verwendet und verbreitet
Hochfrequenzenergie. Wenn sie nicht gemafd den Anweisungen in
der Installationsanleitung installiert und betrieben wird, kann sie
die Funkkommunikation stéren. Bei Betrieb dieser Anlage in
Wohngebieten kann es zu Interferenzen kommen. In diesem Fall
muss der Betreiber diese auf eigene Kosten beseitigen.

Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von HM
Electronics, Inc. genehmigt wurden, kénnen einen sofortigen
Entzug der Betriebserlaubnis zur Folge haben.

Die in dieser Anlage verwendeten Antennen fiir die Basisstation miissen
einen Mindestabstand von 20 cm zu allen Personen haben und dtirfen
nicht gemeinsam mit anderen Antennen oder Sendern eingesetzt werden.
Diese Anlage kann mit den unten genannten Antennen betrieben werden;
die Maximalleistung betrcigt 2dBi. Die Anlage darf nicht mit Antennen
betrieben werden, die nicht auf der Liste stehen oder die eine héhere
Maximalleistung als 2dBi haben. Der erforderliche Antennenwiderstand
betréigt 50 Ohm.

1. Antennen: NEARSON, S181TR-2450R, 2dBi

2. Antennen-Set: HME, EC20 (P/N G28493-1), OdBi

3. Antennen-Set: HME, EC10 (P/N G27706-1)

Die Bezeichnung ,,IC:“ vor der Zertifizierungs-/ Registrierungsnummer gibt
an, dass die technischen Anforderungen von Industry Canada erftillt sind.

HM Electronics, Inc. bestctigt hiermit, dass das ion | IQ™ alle wichtigen
Anforderungen und anderen Bedingungen der R&TTE-Richtlinie

1999/5/EG erfiillt.

Diese Anlage arbeitet in einem Frequenzbereich von 2400 bis
2483,5 Mhz. Die Benutzung dieses Frequenzbereichs ist noch
nicht in allen Landern harmonisiert. Manche Lander beschranken
die Nutzung auf einen Teil dieses Frequenzbands oder verhdngen
andere Einschrankungen bzgl. Leistung oder Benutzung.
Erkundigen Sie sich vor Inbetriebnahme dieser Anlage bei den
Behorden vor Ort!
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WICHTIG!

Altgerateverordnung (Richtlinie 2002/96/EG)

Die EU-Richtlinie ,Waste Electrical and Electronic Equipment” (kurz WEEE-Richtlinie oder
Altgerateverordnung) verpflichtet die Produzenten (Hersteller, Vertreiber und/oder
Einzelhandler), elektronische Altgerate zurtiickzunehmen. Die Altgerateverordnung gilt far die
meisten HME-Produkte, die seit 13. August 2005 in der EU verkauft wurden. Hersteller,
Vertreiber und Einzelhdndler sind laut Altgerédteverordnung verpflichtet, die Kosten far die
Abholung von kommunalen Sammelstellen, die Wiederverwendung und das Recycling eines
bestimmten Prozentsatzes zu finanzieren.

Anleitung zur Entsorgung von elektrischen und elektronischen
Altgeraten durch Anwender in der EU

Das unten dargestellte Symbol befindet sich auf dem Gerat oder der Verpackung. Es weist
darauf hin, dass dieses Gerat nach dem 13. August 2005 auf den Markt gebracht wurde und
nicht im Restmtull entsorgt werden darf. Der Anwender ist dafiir verantwortlich, dass dieses
Gerat zur Entsorgung an einer ausgewiesenen Sammelstelle flir das Recycling von Altgerédten
abgegeben wird. Die separate Sammlung und das Aufbereiten von Altgerdten zum Zeitpunkt
der Entsorgung tragen zur Schonung nattrlicher Ressourcen bei und garantieren das
Recycling auf eine Weise, die die Gesundheit des Menschen und die Umwelt nicht gefahrdet.
Weitere Informationen tiber geeignete Sammelstellen bekommen Sie bei 6rtlichen Behorden,
Recyclinghéfen oder dem Héndler, bei dem Sie das Gerat gekauft haben.
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HME ion|lQ Kurzanleitung Message Center

Richtige Mitteilung an die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit!

ANLEITUNG

Die Planung und Einrichtung des Message Centers Ihrer HME ion|lIQ-Anlage ist ganz einfach, wenn Sie die
folgenden drei Schritte durchfiihren.

SCHRITT 1: Mitteilungen fiir GastbegriiBungen (CUSTOMER GREETINGS), Erinnerungen (EMPLOYEE
REMINDERS) und Warnungen (ALERTS) auswéahlen

TIPP: Wahlen Sie nur wenige Mitteilungen auf einmal aus und wechseln Sie die Mitteilungen h&aufig, um die
Gaste und Mitarbeiter zu sensibilisieren. Wéahlen Sie aus den bereits vorhandenen, allgemeinen Mitteilungen der
HME ion|IQ-Anage aus oder zeichnen Sie eigene Mitteilungen auf. (Auf Seite 16 lhrer ion|IQ-
Bedienungsanleitung finden Sie eine Liste der vorhandenen Mitteilungen.)

o,

% 3 oder 4 GastbegruBungen, die lhre Gaste bei der Ankunft an der Meniitafel horen

0

« 2 oder 3 Erinnerungen fiir Ihre Mitarbeiter, um ihnen wichtige Verfahren wie das Handewaschen ins
Gedéachtnis zu rufen

% 1 oder 2 Warnungen, die die Mitarbeiter darauf hinweisen, dass etwas ihrer Aufmerksamkeit bedarf,
beispielsweise weil die Hintertur offen ist

SCHRITT 2: Entscheiden Sie, WANN und WO die Mitteilungen abgespielt werden sollen

% GastbegrifRungen werden uber die Lautsprecher an der Menutafel sowie die Headsets und die
Deckenlautsprecher abgespielt. Erinnerungen und Warnungen werden auf bestimmten oder allen Headsets
und/oder den Lautsprechern am Grill abgespielt. Die werksseitige Voreinstellung ist so gewahlt, dass
Erinnerungen und Warnungen an ALLE Headsets Ubertragen werden; dies ist auch die tbliche Einstellung
in den meisten Restaurants.

< Sie kdnnen einstellen, in welchem Abstand die Erinnerungen fur die Mitarbeiter Giber den Tag wiederholt
werden sollen (REPEAT). Wenn Sie das Wiederholungsintervall beispielsweise auf 60 Minuten stellen, wird
die Erinnerung an das Handewaschen einmal pro Stunde abgespielt.

% Fur die Warnungen kann eine Verzégerung (DELAY) eingestellt werden, bevor sie tatséchlich Ubertragen
werden. Beispielsweise kdnnen Sie fir die Warnung, dass die Hintertir offen ist, eine Verzégerung von 5
Minuten einstellen.

SCHRITT 3: Stellen Sie die Zeitspannen fur die in SCHRITT 2 festgelegten Mitteilungen zusammen

o,

< GastbegriufRungen kdnnen je nach Tageszeit wechseln. Beispielsweise kdnnen Sie eine Begrifiung zum
Fruhstuck, eine andere fur Mittag- und Abendessen und eine dritte fur die aktuellen Angebote einstellen.

TIPP: Stellen Sie die Standardmitteilung "Store Closed" so ein, dass sie bei geschlossenem Restaurant an der

MenUtafel abgespielt wird, wenn ein Fahrzeug halt. Wenn das Restaurant gedffnet ist, wird die Mitteilung nicht

abgespielt. Um diese Funktion nutzen zu kénnen, missen die Offnungszeiten des Restaurants korrekt

eingegeben sein (siehe Seite 35 in der ion|IQ- Bedienungsanleitung).

% Erinnerungen und Warnungen sind ublicherweise so eingestellt, dass sie den ganzen Tag (ALL DAY)
abgespielt werden und durch Verzégerungen oder die Wiederholfunktion gesteuert werden.

« Die Zeitspannen fur die Mitteilungen kdnnen fiir jeden Tag einzeln eingestellt werden, aber meistens wird an
allen Tagen der Woche der gleiche Ablauf benutzt.



HME ion|lQ Kurzanleitung Message Center

Richtige Mitteilung an die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit!

PLANUNGSBEISPIEL

GastbegriRung
NAME BEGINN ENDE HEADSETS |DECKENLAUTSPR.| VERZOGERUNG
1 | FRUHSTUCK 06:00 11:00 v (ein) v (ein) 03
2 | MITTAG/ABENDESSEN 11:00 20:00 — (aus) — (aus) 00
3 | PROMO-GETRANK 06:00 01:00 v (ein) v (ein) 05
4
Erinnerungen
NAME BEGINN ENDE WIEDERHOLUNG | HEADSETS | DECKENLAUTSPR.
1 | HANDE WASCHEN 06:00 01:00 1 Std. alle ja
2 | DESINF. WECHSELN 06:00 01:00 4 Std. alle ja
3
Warnungen
NAME BEGINN ENDE WIEDERHOLUNG |VERZOGERUNG|HEADSETS | DECKENLAUTSPR.
1 | Hintertur Tag 06:00 20:00 5 Min. 5 Min. alle ja
2 | Hintertir Nacht 20:00 01:00 5 Min. 1 Min. alle ja
3
ZEITSPANNEN
BEGINN ENDE Anmerkungen
1 06:00 11:00 h GastbegriiBung 1
2 11:00 20:00 h GastbegriiBung 2
3 06:00 01:00 h GastbegriBung 3
4 06:00 20:00 h Warnung 1
5 20:00 01:00 h Warnung 2
6
Hinweis: Sie kénnen bis zu 12 verschiedene Zeitspannen einrichten.




HME ion|lQ Kurzanleitung Message Center

Richtige Mitteilung an die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit!

GastbegriRung
NAME BEGINN ENDE VERZOGERUNG | HEADSETS |DECKENLAUTSPR.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Erinnerungen
NAME BEGINN ENDE WIEDERHOLUNG| HEADSETS DECKENLAUTSPR.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Warnungen
NAME BEGINN ENDE WIEDERHO| VERZO- | HEADSETS | DECKENLAUTSPR.
LUNG GERUNG
1
2
3
4
ZEITSPANNEN
BEGINN ENDE Anmerkungen
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12







HME ion|lQ Kurzanleitung Message Center

Richtige Mitteilung an die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit!

GastbegriRung
NAME BEGINN ENDE VERZOGERUNG | HEADSETS |[DECKENLAUTSPR.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Erinnerungen
NAME BEGINN ENDE |WIEDERHOLUNG| HEADSETS |DECKENLAUTSPR,
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Warnungen
NAME BEGINN ENDE  |WIEDERHO|VERZO-| HEADSETS |DECKENLAUT
LUNG |GERUNG SPR.
1
2
3
4
ZEITSPANNEN
BEGINN ENDE Anmerkungen
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12







HME ion|lQ Kurzanleitung Message Center

Richtige Mitteilung an die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit!

GastbegriRung
NAME BEGINN ENDE VERZOGERUNG | HEADSETS |DECKENLAUTSPR.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Erinnerungen
NAME BEGINN ENDE |WIEDERHOLUNG| HEADSETS DECKENLAUTSPR.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Warnungen
NAME BEGINN ENDE WIEDERHO| VERZO- | HEADSETS | DECKENLAUTSPR.
LUNG GERUNG
1
2
3
4
ZEITSPANNEN
BEGINN ENDE Anmerkungen
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12







HME ion|lQ Kurzanleitung Message Center

Richtige Mitteilung an die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit!

GastbegriRung
NAME BEGINN ENDE VERZOGERUNG | HEADSETS |[DECKENLAUTSPR.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Erinnerungen

NAME BEGINN ENDE |WIEDERHOLUNG| HEADSETS |DECKENLAUTSPR,

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Warnungen

NAME BEGINN ENDE WIEDER- | VERZO- | HEADSETS | DECKENLAUTSPR.
HOLUNG |GERUNG

1

2

3

4

ZEITSPANNEN

BEGINN ENDE Anmerkungen

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12







HME ion|lQ Kurzanleitung Message Center

Richtige Mitteilung an die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit!

GastbegriRung

NAME BEGINN ENDE VERZOGERUNG | HEADSETS LAUTSPR.

GRILL

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Erinnerungen

NAME BEGINN ENDE IWIEDERHOLUNG| HEADSETS | LAUTSPR.

GRILL

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Warnungen

NAME BEGINN ENDE WIEDER- | VERZOGERUNG |HEADSETS| LAUTSPR.

HOLUNG GRILL
1
2
3
4
ZEITSPANNEN
BEGINN ENDE Anmerkungen

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12







HME ion|lQ Kurzanleitung Message Center

Richtige Mitteilung an die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit!

GastbegriRung

NAME BEGINN ENDE VERZOGERUNG | HEADSETS LAUTSPR.

GRILL

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Erinnerungen

NAME BEGINN ENDE IWIEDERHOLUNG| HEADSETS | LAUTSPR.

GRILL

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Warnungen

NAME BEGINN ENDE WIEDER- | VERZOGERUNG |HEADSETS| LAUTSPR.

HOLUNG GRILL
1
2
3
4
ZEITSPANNEN
BEGINN ENDE Anmerkungen

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12




