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ENDBENUTZERLIZENZVERTRAG (EULA)
FUR HME ZOOM™-TIMER-SOFTWARE (SYSTEM 40)

WICHTIG — SORGFALTIG DURCHLESEN:

Dieser HME-Endbenutzerlizenzvertrag (nachfolgend ,Lizenzvertrag*) ist eine rechtsgliltige Vereinbarung zwischen lhnen (einer natirlichen oder
juristischen Person) und HM Electronics, Inc. (,HME®). Sie haben ein Gerit (das ,GERAT*) erworben, den ZOOM™ Timer (System 40), zu dem unter
anderem Software gehort, fir die HME eine Nutzungserlaubnis von einem mit der Microsoft Corporation (,MS*) verbundenen Unternehmen sowie
moglicherweise anderen Softwarelizenzgebern, zusammenfassend ,Softwarelieferanten von HME®, erteilt wurde. Die gesamte SOFTWARE sowie
damit verbundene Registrierungsdateien, Medien, Druckwerke, Musterdokumente und ,Online-Hilfen“ oder elektronische Dokumentation
(,SOFTWARE?®) sind durch internationale Gesetze und Abkommen Uber geistiges Eigentum geschitzt. Fur die SOFTWARE wird eine
Nutzungserlaubnis (Lizenz) erteilt; sie wird nicht verkauft. Alle Rechte vorbehalten.

Dieser Lizenzvertrag ist nur dann giiltig und die Endbenutzerrechte werden nur dann erteilt, wenn die SOFTWARE echt ist und ihr ein Echtheitszertifikat
der Microsoft Corporation beiliegt. Weitere Informationen dazu, wie Sie feststellen kdnnen, ob lhre Software echt ist, finden Sie unter
http://www.microsoft.com/piracy/howtotell.

WENN SIE DIESEM ENDBENUTZERLIZENZVERTRAG (,LIZENZVERTRAG") NICHT ZUSTIMMEN, DURFEN SIE DAS GERAT NICHT BENUTZEN
ODER DIE SOFTWARE KOPIEREN. WENDEN SIE SICH STATTDESSEN UMGEHEND AN HM ELECTRONICS, INC. (,HME"), UM ANWEISUNGEN
FUR DIE RUCKGABE DES (DER) UNBENUTZTEN GERATS (GERATE) ZWECKS PREISERSTATTUNG ZU ERHALTEN. MIT DER BENUTZUNG
DER SOFTWARE, INSBESONDERE DER BENUTZUNG DES GERATS, STIMMEN SIE DIESEM LIZENZVERTRAG ZU (BZW. BESTATIGEN EINE
FRUHERE ZUSTIMMUNG).

ERTEILUNG DER SOFTWARELIZENZ. Mit diesem Lizenzvertrag wird Ihnen folgende Lizenz erteilt:
. Sie diirfen die SOFTWARE nur in Verbindung mit dem GERAT benutzen.

. EINGESCHRANKTE FUNKTIONALITAT. Sie diirfen die SOFTWARE nur fiir die eingeschrankte Funktionalitat (besondere Aufgaben oder
Prozesse) verwenden, fiir die das GERAT von HME ausgelegt wurde und vermarktet wird. Diese Lizenz schlieRt jede andere Nutzung von
Programmen oder Funktionen der SOFTWARE oder die Hinzufligung zusatzlicher Softwareprogramme oder -funktionen, die die
eingeschrankte Funktionalitat des Gerats nicht unmittelbar unterstiitzen, ausdriicklich aus.

(a) Unabhangig davon kénnen Sie Dienstprogramme, Ressourcenmanagementsoftware oder ahnliche Software (insbesondere Antivirus-
Software) (zusammenfassend ,Support-Software* genannt) ausschlieflich zur Verwaltung, Leistungssteigerung und/oder praventiven
Wartung des GERATS auf dem GERAT installieren oder aktivieren. In Bezug auf jegliche Support-Software erkennen Sie an wie folgt:
(i) Die Support-Software ist unter Umsténden nicht mit der auf Inrem GERAT installierten SOFTWARE kompatibel; (i) HME, MS,
Microsoft Corporation oder die mit ihnen verbundenen Unternehmen geben keine Gewahrleistung fiir auf lnrem GERAT installierte
Support-Software; (iii) HME, MS, Microsoft Corporation oder die mit ihnen verbundenen Unternehmen sind nicht fiir die Leistung von
technischem Support fiir auf lnrem GERAT installierte Support-Software verantwortlich. Bei Fragen zu Support-Software, die Sie
gegebenenfalls auf Inrem GERAT installieren méchten, wenden Sie sich bitte an HME.

(b) Das GERAT kann Terminal-Service-Protokolle (beispielsweise Remote Desktop Protocol, Remote Assistance oder eine unabhéngige
Computerarchitektur) benutzen, um eine Verbindung zu einem Server herzustellen bzw. Zugriff auf darauf laufende Anwendungen (im
Sinne der nachstehenden Definition) zu ermdglichen; jedoch diirfen solche Anwendungen nicht auf dem GERAT selbst ausgefiihrt
werden. Anwendungen im Sinne dieser Bestimmung sind Softwareprogramme mit folgenden Funktionen: Aufgaben oder Prozesse von
Verbrauchern oder Unternehmen, die von einem Computer oder elektronischen Gerat ausgefiihrt werden, insbesondere E-Mail,
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbanken, Zeitplanung oder personliche Finanzen.

. SOFTWARE ALS BESTANDTEIL DES GERATS — UBERTRAGUNG. Diese Lizenz darf nicht weitergegeben, {ibertragen oder auf
mehreren Computern gleichzeitig genutzt werden. Die Lizenz fiir die SOFTWARE wird in Verbindung mit dem GERAT als Nutzungserlaubnis
fiir ein einziges, integriertes Produkt erteilt und darf nur in Verbindung mit dem GERAT genutzt werden. Liegt die SOFTWARE nicht einem
GERAT bei, diirfen Sie die SOFTWARE nicht benutzen. Sie diirfen lhre Rechte aus diesem Lizenzvertrag nur im Rahmen einer dauerhaften
VerauRerung oder Ubertragung des GERATS dauerhaft iibertragen, sofern Sie keine Kopien der SOFTWARE behalten. Handelt es sich bei
der SOFTWARE um ein Upgrade, miissen samtliche friiheren Versionen der SOFTWARE mit (ibertragen werden. Diese Ubertragung muss
den Aufkleber mit dem MS-Echtheitszertifikat einschlieRen. Bei der Ubertragung darf es sich nicht um eine indirekte Ubertragung, etwa durch
Versand, handeln. Vor der Ubertragung muss der Endbenutzer, der die SOFTWARE erhalt, dem Lizenzvertrag in vollem Umfang zustimmen.

. ZUGRIFFSLIZENZEN. Wenn Sie das GERAT dazu verwenden, auf Dienste oder Funktionalitdten von Microsoft Windows Server-Produkten
(beispielsweise Microsoft Windows Server 2003) zuzugreifen oder diese in Anspruch zu nehmen oder das GERAT einsetzen, damit
Arbeitsplatzrechner oder elektronische Gerate auf Dienste oder Funktionalitaten von Microsoft Windows Server-Produkten zugreifen oder
diese in Anspruch nehmen kénnen, benétigen Sie unter Umstanden eine Zugriffslizenz fiir das GERAT und/oder alle einzelnen
Arbeitsplatzrechner oder elektronischen Gerate. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Endbenutzerlizenzvertrag zu Ihrem Microsoft
Windows Server-Produkt.

. REMOTE-DESKTOP-FUNKTIONEN / NETMEETING / FERNUNTERSTUTZUNG. Die SOFTWARE beinhaltet unter Umsténden
Technologien wie NetMeeting, Remote Assistance und Remote Desktop, mit denen die SOFTWARE oder andere auf dem GERAT
installierte Anwendungen auf zwei oder mehr elektronischen Geraten ferngenutzt werden kénnen, auch wenn die SOFTWARE oder die
Anwendung nur auf einem GERAT installiert ist. Sie kénnen NetMeeting, Remote Assistance und Remote Desktop mit allen Microsoft-
Produkten zusammen benutzen, jedoch ist dafiir bei bestimmten Microsoft-Produkten unter Umsténden eine zusétzliche Lizenz erforderlich.
Unabhangig davon, ob es sich um Produkte von Microsoft oder anderen Anbietern handelt, sollten Sie im Lizenzvertrag zu dem jeweiligen
Produkt nachlesen oder beim jeweiligen Lizenzgeber nachfragen, ob die Benutzung von NetMeeting, Remote Assistance oder Remote
Desktop ohne zuséatzliche Lizenz erlaubt ist.

. REMOTE-BOOT-FUNKTION. Ihr Gerat wird unter Umstanden durch eine Remote-Boot-Funktion, die das Werkzeug ,Remote Boot
Installation Service" beinhaltet, gestartet. Sie diirfen (i) den Remote Boot Installation Service benutzen, um ein einzelnes Exemplar der
SOFTWARE auf Ihrem Server ausschlief3lich zur Verteilung der SOFTWARE auf ein oder mehrere GERATE, auf denen Sie die SOFTWARE



aufgrund einer Lizenz ausfiihren diirfen (d. h. GERATE, auf denen ein entsprechendes Echtheitszertifikat angebracht ist), zu installieren, (ii)
die SOFTWARE (iber Ihr internes Netz ausschlieRlich auf GERATE, fiir die Sie eine Lizenz besitzen, herunterladen, und (i) den Remote
Boot Installation Service im Rahmen des Remote-Boot-Vorgangs ausschlieRlich zur Verteilung der SOFTWARE auf lizenzierte GERATE
nutzen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Dokumentation zum GERAT, falls im Lieferumfang enthalten, oder wenden Sie sich
an HME.

AUTOMATISCHE INTERNET-BASIERTE DIENSTE. Die SOFTWARE beinhaltet unter Umstanden Bestandteile, die die Nutzung
bestimmter internetbasierter Dienste ermdglichen. Sind solche Bestandteile enthalten, werden die unten beschriebenen Funktionen der
Software standardmafig gestartet und tUber das Internet automatisch mit Microsoft-Rechnersystemen verbunden, ohne dass Sie besonders
darauf hingewiesen werden. Sie stimmen der Ausflihrung dieser Funktionen zu, wenn Sie sie nicht ausstellen oder auf deren Benutzung
verzichten. Microsoft verwendet diese Funktionen nicht zum Sammeln von Informationen, die dazu dienen, |hre Identitat festzustellen oder
mit Ihnen in Kontakt zu treten. Weitere Informationen zu diesen Funktionen finden Sie in der Datenschutzerklarung unter
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=25243. HME setzt diese SOFTWARE-Funktionen derzeit nicht ein, behalt sich aber das Recht vor,
zukiinftige Ausfiihrungen des GERATS mit diesen Funktionen auszustatten.

. Webinhaltfunktionen. Die SOFTWARE ist so konfiguriert, dass verschiedene Funktionen der SOFTWARE bei bestehender
Internetverbindung automatisch gestartet werden, um Inhalte von Microsoft-Computersystemen abzurufen und lhnen anzuzeigen.
Wenn Sie eine solche Funktion aktivieren, benutzt die Funktion standardmaRige Internetprotokolle, die die Art des Betriebssystems,
des Browsers und des Sprachcodes lhres GERATS an das Microsoft-Computersystem (ibertragen, so dass |hr GERAT die Inhalte
angemessen anzeigen kann. Diese Funktionen werden nur ausgefiihrt, wenn Sie sie aktivieren; Sie kénnen die Funktionen auf Wunsch
ausschalten oder auf deren Benutzung verzichten. Beispiele fiir solche Funktionen sind Windows Catalog, Search Assistant sowie die
Headlines- und Such-Funktionen der Hilfe und des Support Centers.

. Digitale Zertifikate. Die SOFTWARE benutzt digitale Zertifikate auf Basis des Standards x.509. Diese digitalen Zertifikate bestatigen
die Identitat von Internetbenutzern, die nach dem Standard x.509 verschliisselte Informationen versenden. Die SOFTWARE ruft
Zertifikate ab und aktualisiert Zertifikatsperrlisten. Diese Sicherheitsmerkmale funktionieren nur bei bestehender Internetverbindung.

. Auto Root Update. Die Funktion ,Auto Root Update* aktualisiert die Liste vertrauenswiurdiger Zertifizierungsstellen. Sie kénnen die
Funktion ,Auto Root Update” ausschalten.

. Windows Media Player. Einige Funktionen des Windows Media Player kontaktieren automatisch Microsoft-Computersysteme, wenn
Sie Windows Media Player oder spezielle Funktionen davon nutzen, die (A) auf neue Codecs priifen, wenn |hr GERAT nicht (iber die
richtigen Codecs fur den Inhalt, den Sie wiedergeben méchten, verfiigt (diese Funktion Iasst sich ausschalten), und (B) auf neue
Versionen von Windows Media Player priifen (dieses Merkmal funktioniert nur, wenn Sie Windows Media Player benutzen).

. Windows Media Digital Rights Management. Inhalteanbieter nutzen die Technologie zur Verwaltung digitaler Rechte fir in dieser
SOFTWARE enthaltene Windows-Medien (,WM-DRM*) zum Schutz ihrer Inhalte (,sichere Inhalte®), so dass ihr geistiges Eigentum,
insbesondere das Urheberrecht, an solchen Inhalten nicht widerrechtlich angeeignet wird. Teile dieser SOFTWARE und
Fremdanwendungen wie etwa Media-Player verwenden WM-DRM zur Wiedergabe sicherer Inhalte (,WM-DRM-Software"). Ist die
Sicherheit der WM-DRM-Software beeintrachtigt, kdnnen Eigentiimer von sicheren Inhalten (,Eigentimer sicherer Inhalte*) verlangen,
dass Microsoft das Recht der WM-DRM-Software auf Kopieren, Anzeigen und/oder Wiedergabe von sicheren Inhalten widerruft. Der
Widerruf &ndert nichts an der Fahigkeit der WM-DRM-Software, ungeschiitzte Inhalte wiederzugeben. Eine Liste widerrufener WM-
DRM-Software wird immer dann an Ihr GERAT gesendet, wenn Sie eine Lizenz fiir sichere Inhalte aus dem Internet herunterladen.
Microsoft kann in Verbindung mit einer solchen Lizenz im Auftrag von Eigentiimern sicherer Inhalte Widerrufslisten auf lnr GERAT
herunterladen. Eigentlimer sicherer Inhalte kdnnen Sie ferner auffordern, einige der WM-DRM-Komponenten dieser SOFTWARE
(,WM-DRM-Upgrades") zu erweitern, bevor Sie auf ihre Inhalte zugreifen. Wenn Sie versuchen, solche Inhalte wiederzugeben, meldet
die von Microsoft erstellte WM-DRM-Software, dass ein WM-DRM-Upgrade erforderlich ist und verlangt Ihre Zustimmung, bevor das
WM-DRM-Upgrade heruntergeladen wird. Das kann auch bei WM-DRM-Software Dritter der Fall sein. Wenn Sie das Upgrade
ablehnen, kénnen Sie auf Inhalte, die ein WM-DRM-Upgrade erfordern, nicht zugreifen, wohl aber auf ungeschtzte Inhalte sowie auf
sichere Inhalte, fiir die das Upgrade nicht erforderlich ist. WM-DRM-Funktionen, die auf das Internet zugreifen, etwa der Erwerb neuer
Lizenzen und/oder die Durchfiihrung eines erforderlichen WM-DRM-Upgrades, lassen sich ausschalten. Sind diese Funktionen
ausgeschaltet, kdnnen Sie sichere Inhalte trotzdem wiedergeben, wenn Sie (ber eine giiltige Lizenz fiir solche bereits auf Ihrem
GERAT gespeicherten Inhalte verfiigen.

WINDOWS UPDATE AGENT (AUCH ,,SOFTWARE UPDATE SERVICES*). Wenn die SOFTWARE die Funktion Windows Update Agent
(,WUA") (auch ,Software Update Services*) beinhaltet, mit deren Hilfe Inr GERAT die Verbindung zu einem Server herstellen und auf
Updates (,Windows-Updates®) auf einem mit der erforderlichen Serverkomponente ausgestatteten Server zugreifen kann, dann gelten
folgende Bedingungen:

. Ungeachtet anderer Haftungsausschliisse in diesem oder einem anderen Lizenzvertrag, der einem Windows-Update beigefiigt ist,
erkennen Sie an, dass HME, MS Microsoft Corporation oder die mit ihnen verbundenen Unternehmen in Bezug auf ein Windows-
Update, das Sie auf lnrem GERAT installieren oder zu installieren versuchen, keine Gewahrleistung geben.

. Ferner erkennen Sie an, dass (i) Windows-Updates unter Umsténden fiir die Installation bzw. die Nutzung auf Inrem GERAT oder in
Verbindung mit der SOFTWARE nicht notwendig oder geeignet sind, und dass (ii) Windows-Updates dann, wenn Sie sie auf Ihrem
GERAT installieren oder zu installieren versuchen, unter Umsténden auf dem GERAT nicht oder nicht ordnungsgemaR laufen und/oder
dem GERAT, Bedienern des GERATS oder anderen Personen oder Sachen Schaden zufiigen kénnen. Sie erkennen an, dass Sie,
wenn Sie eine Verbindung zu einem Server herstellen, der ein Windows-Update installiert, alle Risiken und die Haftung in Bezug auf
ein Windows-Update tragen, das Sie unter Verwendung von mit der SOFTWARE bereitgestellten Funktionen auf Inrem GERAT
installieren oder zu installieren versuchen. Ferner erkennen Sie an, dass weder HME, MS, Microsoft Corporation noch die mit ihnen
verbundenen Unternehmen lhnen gegeniiber in Bezug auf ein Windows-Update haften, das Sie auf lhrem GERAT installieren oder zu
installieren versuchen; und

. HME ist Ihnen gegenuber nur in Verbindung mit Ihrer Installation von Windows-Updates, die unter Verwendung der von der
SOFTWARE bereitgestellten WUA-Funktionalitit auf Inrem GERAT installiert werden, fiir Support verantwortlich. Bei Fragen zu einem
Windows-Update, das Sie gegebenenfalls auf lnrem GERAT installieren méchten, oder Fragen zur WUA-Funktionalitdt wenden Sie
sich bitte an HME.

HINWEISE ZUM VIDEOSTANDARD MPEG-4. Die SOFTWARE beinhaltet unter Umstanden die Videodecodierungstechnologie MPEG-4.
Bei dieser Technologie handelt es sich um ein Format zur Datenkompression von Videoinformationen. Fiir diese Technologie verlangt
MPEG LA, L.L.C. folgenden Hinweis:



,DIE VERWENDUNG DIESES PRODUKTS AUF EINE WEISE, DIE DEM MPEG-4 VISUAL-STANDARD ENTSPRICHT, IST UNTERSAGT.
AUSGENOMMEN IST EINE VERWENDUNG IN DIREKTEM ZUSAMMENHANG MIT (A) DATEN ODER INFORMATIONEN, DIE (i) VON
EINEM VERBRAUCHER, DER DIESE NICHT GEWERBLICH NUTZT, GENERIERT UND VON DIESEM KOSTENLOS ERWORBEN
WURDEN UND (i) NUR ZUR PERSONLICHEN VERWENDUNG DIENEN, SOWIE (B) ANDEREN NUTZUNGSARTEN, DIE SPEZIELL
UND GESONDERT VON MPEG LA, L.L.C. LIZENZIERT WURDEN.*

Bei Fragen zu diesem Hinweis wenden Sie sich bitte an MPEG LA, L.L.C., 250 Steele Street, Suite 300, Denver, Colorado 80206; Telefon
303 331 1880; FAX 303 331 1879; www.mpegla.com®.

PRODUKTSUPPORT. MS, Microsoft Corporation oder die mit ihnen verbundenen Unternehmen leisten keinen Produktsupport fiir die
SOFTWARE. Wenn Sie Produktsupport benétigen, wenden Sie sich bitte an die in der Dokumentation zu dem GERAT angegebene
Supportnummer von HME. Bei Fragen zu diesem Lizenzvertrag oder um aus anderen Griinden Kontakt zu HME aufzunehmen, wenden Sie
sich bitte an: HM Electronics, Inc., 14110 Stowe Drive, Poway, California, 92064 USA.

LIZENZNACHWEIS FUR ENDBENUTZER. Wenn Sie die SOFTWARE auf dem GERAT vorinstalliert oder auf einer CD oder einem anderen
Datentrager erworben haben, wird ein lizenziertes Exemplar der SOFTWARE durch einen echten Microsoft-Aufkleber mit einem
LLizenznachweis‘/Echtheitszertifikat gekennzeichnet. Der Aufkleber ist nur giiltig, wenn er auf dem GERAT oder der Softwareverpackung
von HME angebracht ist. Wenn Sie den Aufkleber gesondert aus einer anderen Quelle als von HME erhalten, ist er ungiiltig. Bewahren Sie
den Aufkleber auf dem GERAT oder der Verpackung als Nachweis fiir die Erlaubnis zur Nutzung der SOFTWARE auf. Dieser
Endbenutzerlizenzvertrag (,Lizenzvertrag®) ist nur giiltig und die Endbenutzerrechte werden nur dann erteilt, wenn die SOFTWARE echt ist
und ihr ein Echtheitszertifikat beiliegt. Weitere Informationen dazu, wie Sie feststellen kénnen, ob lhre SOFTWARE echt ist, finden Sie unter
http://www.microsoft.com/piracy/howtotell.

SICHERHEITSKOPIE. Stellt HME die SOFTWARE auf einem gesonderten Datentréger bereit, dirfen Sie eine (1) Sicherheitskopie der
SOFTWARE anlegen. Diese Sicherheitskopie dirfen Sie ausschlieBlich zu Archivierungszwecken und zur erneuten Installation der
SOFTWARE auf dem GERAT verwenden. Sofern in diesem Lizenzvertrag oder nach értlichem Recht nicht ausdriicklich etwas anderes
vorgesehen ist, durfen Sie keine weiteren Kopien der SOFTWARE und der ihr beiliegenden Druckwerke anfertigen. Sie diirfen die
Sicherheitskopie nicht an andere Benutzer verleihen, vermieten oder anderweitig weitergeben.

EINGESCHRANKTE VERWENDUNG. Die SOFTWARE ist nicht fir die Verwendung oder den Weiterverkauf in gefahrlichen Umgebungen
ausgelegt oder bestimmt, in denen eine ausfallsichere Leistung verlangt wird, beispielsweise beim Betrieb von Kernkraftanlagen, in der
Luftfahrt oder in Kommunikationssystemen, in der Flugsicherung oder in anderen Geraten oder Systemen, bei denen eine Funktionsstérung
der SOFTWARE zu einer vorhersehbaren Gefahr fir Leib und Leben des Bedieners des Gerats oder Systems oder anderer Personen fiihren
wirde.

KEINE FEHLERTOLERANZ. Die SOFTWARE ist nicht fehlertolerant. HME hat unabhangig entschieden, wie die SOFTWARE in dem Gerat
eingesetzt werden soll, und die Softwarelieferanten von HME sind davon ausgegangen, dass HME hinreichende Tests durchfihrt, um die
Eignung der SOFTWARE fiir diesen Zweck zu Uberprifen.

KEINE VERMIETUNG/KEIN GEWERBLICHES HOSTING. Sie dirfen die SOFTWARE nicht an andere vermieten, verleihen oder fir
gewerbliche Hosting-Dienste nutzen.

TRENNUNG DER BESTANDTEILE. Die SOFTWARE wird als ein einziges Produkt lizenziert. Ihre Bestandteile durfen nicht zur Verwendung
auf mehreren Rechnern getrennt werden.

VERBOT DER RUCKENTWICKLUNG, DEKOMPILATION UND ZERLEGUNG. Sie diirfen die SOFTWARE oder die Berichtsdateiformate
der SOFTWARE nur dann und insoweit riickentwickeln, dekompilieren oder zerlegen, als eine solche Aktivitdt ungeachtet dieser
Einschréankung nach geltendem Recht ausdriicklich gestattet ist.

ZUSTIMMUNG ZUR VERWENDUNG VON DATEN. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass MS, Microsoft Corporation und die mit
ihnen verbundenen Unternehmen im Rahmen des Produktsupports fir die SOFTWARE erhobene technische Informationen sammeln und
nutzen. MS, Microsoft Corporation und die mit ihnen verbundenen Unternehmen diirfen diese Informationen ausschlieflich zur
Verbesserung ihrer Produkte oder zur Bereitstellung individueller Leistungen oder Technologien an Sie verwenden. MS, Microsoft
Corporation und die mit ihnen verbundenen Unternehmen diirfen diese Informationen in anonymisierter Form weitergeben.

INTERNET-GAMING/UPDATE-FUNKTIONEN. Wenn die SOFTWARE Internet-Gaming- oder Update-Funktionen anbietet und Sie diese
nutzen mdéchten, sind bestimmte Informationen tiber das Computersystem sowie die Hardware und Software fir die Implementierung der
Funktionen erforderlich. Mit Nutzung dieser Funktionen erteilen Sie MS, Microsoft Corporation, den mit ihnen verbundenen Unternehmen
und/oder den von ihnen Benannten ausdriicklich die Erlaubnis, diese Informationen ausschlieRlich zur Verbesserung ihrer Produkte oder zur
Bereitstellung individueller Leistungen oder Technologien an Sie zu verwenden. MS, Microsoft Corporation oder die mit ihnen verbundenen
Unternehmen durfen diese Informationen in anonymisierter Form weitergeben.

MARKEN. Mit diesem Lizenzvertrag werden lhnen keine Rechte in Verbindung mit Marken oder Dienstleistungsmarken von HME, MS,
Microsoft Corporation oder den mit ihnen verbundenen Unternehmen erteilt.

WEBSERVERANWENDUNGEN. Die SOFTWARE beinhaltet Technologien zur Unterstiitzung von Web-Browsing fiir Datenzugriff und
Nachrichten von Standorten aus, die vom GERAT raumlich getrennt sind. Die SOFTWARE unterstiitzt bis zu vier (4) solcher Browser-
Sitzungen gleichzeitig. HME garantiert nicht fiir die betriebliche Leistung des GERATS, wenn versucht wird, mehr als die zuléssige
Héchstzahl an gleichzeitigen Browser-Sitzungen durchzufiihren. In diesem Fall liegt die Gefahr hinsichtlich Qualitat, Leistung und
Genauigkeit des GERATS ausschlieRlich bei Ihnen.

URHEBERRECHTE. Alle Eigentumsrechte und Urheberrechte an der SOFTWARE (insbesondere an deren Code, Erscheinungsbild,
Struktur, Organisation sowie in der SOFTWARE enthaltenen Dokumenten, Formularen, Texten und Bildern), den beiliegenden Druckwerken
und Kopien der SOFTWARE liegen bei HME oder deren Lieferanten. Alle Eigentumsrechte und gewerblichen Schutzrechte an Inhalten, auf
die bei Verwendung der SOFTWARE zugegriffen werden kann, liegen bei dem jeweiligen Eigentimer der Inhalte und sind unter Umsténden
durch entsprechende Rechte und Abkommen geschiitzt. Dieser VERTRAG erteilt Innen keine Rechte zur Nutzung solcher Inhalte. Wenn
diese SOFTWARE Dokumentation enthalt, die ausschlief3lich in elektronischer Form bereitgestellt wird, diirfen Sie ein Exemplar dieser
elektronischen Dokumentation ausdrucken. Das Kopieren von der SOFTWARE beiliegenden Druckwerken ist nicht gestattet.

VERKNUPFUNGEN ZU WEBSEITEN DRITTER. Durch Nutzung der SOFTWARE stellen Sie unter Umsténden eine Verkniipfung zu
Webseiten Dritter her. Webseiten Dritter unterliegen nicht dem Einfluss von HME, MS, Microsoft Corporation oder mit ihnen verbundenen



Unternehmen. HME, MS, Microsoft Corporation und die mit ihnen verbundenen Unternehmen haften NICHT fiir die Inhalte der Webseiten
Dritter, dort enthaltene Links oder Anderungen bzw. Aktualisierungen solcher fremder Webseiten. HME, MS, Microsoft Corporation oder die
mit ihnen verbundenen Unternehmen sind nicht fiir das Webcasting oder eine andere Form von Ubertragung von Webseiten Dritter
verantwortlich. MS, Microsoft Corporation oder die mit ihnen verbundenen Unternehmen stellen diese Links zu Webseiten Dritter nur zu |hrer
Information zur Verfligung, und die Aufnahme einzelner Links beinhaltet keine Billigung der Webseiten Dritter durch MS, Microsoft
Corporation oder die mit ihnen verbundenen Unternehmen.

. ZUSATZLICHE SOFTWARE/DIENSTE. Dieser Lizenzvertrag gilt auch fiir alle Aktualisierungen, Ergénzungen, Zusatzkomponenten,
Produktsupportleistungen oder internetbasierte Leistungen (,Erganzungskomponenten”) der SOFTWARE, die Sie von HME, MS, Microsoft
Corporation oder den mit ihnen verbundenen Unternehmen nach Erhalt des ersten Exemplars der SOFTWARE erhalten, es sei denn, Sie
erkennen neuere Vertragsbedingungen an oder es gilt ein anderer Vertrag. Wenn solchen Ergédnzungskomponenten keine anderen
Vertragsbedingungen beiliegen und die Ergadnzungskomponenten lhnen von MS, Microsoft Corporation oder den mit ihnen verbundenen
Unternehmen bereitgestellt werden, unterliegt die Nutzungserlaubnis des Unternehmens den Bedingungen dieses Lizenzvertrages, jedoch
(i) sind fiir die Zwecke des Lizenzvertrages MS, Microsoft Corporation oder die mit ihnen verbundenen Unternehmen anstelle von HME
Lizenzgeber in Bezug auf solche Erganzungskomponenten und (i) WERDEN IHNEN DIE ERGANZUNGSKOMPONENTEN SOWIE
MOGLICHE SUPPORTLEISTUNGEN IN VERBINDUNG MIT DEN ERGANZUNGSKOMPONENTEN SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG
,WIE BESEHEN*“ UND OHNE GARANTIE DER MANGELFREIHEIT ZUR VERFUGUNG GESTELLT. ALLE ANDEREN
HAFTUNGSAUSSCHLUSSE, BEGRENZUNGEN VON ERSATZANSPRUCHEN UND BESONDEREN BESTIMMUNGEN, DIE UNTEN
AUFGEFUHRT UND/ODER ANDERWEITIG ZUSAMMEN MIT DER SOFTWARE VORGELEGT WERDEN, GELTEN EBENFALLS FUR
SOLCHE ERGANZUNGSKOMPONENTEN. MS, Microsoft Corporation oder die mit ihnen verbundenen Unternehmen behalten sich das
Recht vor, internetbasierte Leistungen, die fir Sie erbracht oder Ihnen durch Nutzung der SOFTWARE zur Verfugung gestellt werden,
einzustellen.

. DATENTRAGER ZUR WIEDERHERSTELLUNG. Stellt HME SOFTWARE auf gesonderten Datentrégern mit der Aufschrift ,Recovery
Media“ (Datentréger zur Wiederherstellung) bereit, durfen Sie diese Datentrager ausschlieSlich zur Wiederherstellung oder Neuinstallation
der urspringlich auf dem GERAT installierten SOFTWARE verwenden.

. KUNDIGUNG. Unbeschadet aller anderen Rechte kann HME oder MS diesen Lizenzvertrag kiindigen, wenn Sie die Bedingungen des
Lizenzvertrages nicht einhalten. In dem Fall sind Sie verpflichtet, alle Kopien der SOFTWARE und deren Bestandteile zu vernichten.

. SICHERHEITSHINWEIS. Zum besseren Schutz gegen Sicherheitsverletzungen und Schadsoftware sollten Sie regelmaRig
Sicherheitskopien lhrer Daten und Systeminformationen anlegen, Sicherheitsfunktionen wie Firewalls einsetzen und Sicherheitsupdates
installieren und verwenden.

. EXPORTEINSCHRANKUNGEN. Sie erkennen an, dass die SOFTWARE den Ausfuhrgesetzen der USA und der Européaischen Union
unterliegt. Sie verpflichten sich, alle geltenden internationalen und nationalen Gesetze, die auf die SOFTWARE Anwendung finden,
einschlieRlich der US Export Administration Regulations, sowie von der US-Regierung und anderen Regierungen erlassene Beschrankungen
der Endverwendung und des Bestimmungsorts einzuhalten. Weitere Informationen finden Sie unter http://www.microsoft.com/exporting/.

[ KEINE RECHTSBERATUNG. Sie erkennen an, dass HME keine Unternehmens-, Steuer- oder Rechtsberatung vornimmt. Wenn Sie
Rechtsberatung oder andere fachliche Hilfe bendtigen, wenden Sie sich an einen entsprechenden Fachmann. In der SOFTWARE enthaltene
Musterdokumente dienen ausschlieflich der Veranschaulichung und sind als Grundlage fiir Rechtsgeschéafte oder Beratung nicht geeignet.

GELTENDES RECHT

(a) Wenn Sie diese SOFTWARE in den USA erworben haben, unterliegt der Lizenzvertrag dem Recht des Bundesstaates Kalifornien.

(b) Wenn Sie die SOFTWARE in Kanada erworben haben, unterliegt der Lizenzvertrag, sofern dies nach Landesrecht nicht ausdriicklich
untersagt ist, dem Recht der Provinz Ontario, Kanada; in Bezug auf aus dem Lizenzvertrag entstehende Streitigkeiten erkennen Sie die
Zustandigkeit der Bundes- und Provinzgerichte in Toronto, Ontario an. Wurde diese SOFTWARE auf3erhalb der USA erworben, findet
moglicherweise ortliches Recht Anwendung.

BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG

(a) BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG FUR IN DEN USA UND KANADA ERWORBENE SOFTWARE. HME gewahrleistet, dass
(a) die SOFTWARE fiir einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab dem Datum des Empfangs im Wesentlichen entsprechend den
beiliegenden schriftlichen Materialien funktioniert und (b) dass alle von HME erbrachten Supportleistungen im Wesentlichen den lhnen
von HME bereitgestellten schriftlichen Materialien entsprechen und dass die Kundendiensttechniker von HME wirtschaftlich
angemessene Anstrengungen zur Lésung von Problemen unternehmen werden. In einigen Staaten und Rechtsordnungen sind
Einschrankungen der Gewahrleistungsdauer nicht zulassig, so dass die vorstehende Einschrankung in lThrem Fall méglicherweise keine
Anwendung findet. Soweit nach geltendem Recht zulassig und durch diesen Vertrag nicht ausgeschlossen, ist jede Gewahrleistung fur
die SOFTWARE auf neunzig (90) Tage beschrankt.

(b) KEINE GARANTIEN FUR SOFTWARE DER SOFTWARELIEFERANTEN VON HME. SOFTWARE DER SOFTWARELIEFERANTEN
VON HME, BEISPIELSWEISE DAS BETRIEBSSYSTEM DER MICROSOFT CORPORATION, wird ,WIE BESEHEN" und ohne
Garantie der Méngelfreiheit bereitgestellt. DIE GEFAHR HINSICHTLICH ZUFRIEDENSTELLENDER QUALITAT, LEISTUNG,
GENAUIGKEIT UND SORGFALT (EINSCHLIESSLICH NICHTVORLIEGEN VON FAHRLASSIGKEIT) LIEGT BEI IHNEN. FERNER
WIRD KEINE GEWAHRLEISTUNG FUR DEN UNGESTORTEN BESITZ ODER DIE UNGESTORTE NUTZUNG GEGEBEN. WENN
SIE IRGENDWELCHE GEWAHRLEISTUNGEN ZUM GERAT ODER ZUR SOFTWARE ERHALTEN HABEN, STAMMEN DIESE
GEWAHRLEISTUNGEN NICHT VON DEN SOFTWARELIEFERANTEN VON HME UND SIND FUR DIESE NICHT VERBINDLICH.

(c) RECHTLICHE MITTEL DER KUNDEN. Die Haftung von HME und ihren Lieferanten und die einzigen rechtlichen Mittel Ihrerseits
beschranken sich nach Wahl von HME entweder auf (a) Erstattung des gegebenenfalls gezahlten Preises oder (b) Reparatur oder
Austausch der SOFTWARE, die der beschrankten Gewahrleistung von HME nicht entspricht und zusammen mit einer Rechnungskopie
an HME zuriickgeschickt wird. Diese beschrankte Gewahrleistung ist nichtig, wenn die Stérung der SOFTWARE auf einen Unfall oder
missbrauchliche oder unsachgemafe Verwendung zuriickzufiihren ist. Die Gewahrleistung fur die ersatzweise bereitgestellte
SOFTWARE gilt fir den Rest der urspriinglichen Gewahrleistungsdauer bzw. dreiRig (30) Tage, je nachdem, was langer dauert.
Auflerhalb der USA stehen weder diese rechtlichen Mittel noch von HME angebotene Produktsupportleistungen ohne Nachweis des
Erwerbs aus einer zuldssigen internationalen Quelle zur Verfligung.



(d) KEINE WEITEREN GEWAHRLEISTUNGEN. DIE VORSTEHENDE BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG SCHLIESST ALLE
ANDEREN BEDINGUNGEN UND GEWAHRLEISTUNGEN FUR DIE SOFTWARE UND DIE DOKUMENTATION AUS UND ERSETZT
DIESE. HME UND IHRE LIEFERANTEN GEBEN KEINE ANDEREN AUSDRUCKLICHEN GARANTIEN ODER GESETZLICHEN
ODER SONSTIGEN GEWAHRLEISTUNGEN UND SCHLIESSEN, SOWEIT NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIG, ALLE
ANDEREN GEWAHRLEISTUNGEN AUS, INSBESONDERE DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER
MARKTTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN
DURCH DIE SOFTWARE UND DIE DOKUMENTATION.

(e) KEINE HAFTUNG FUR BESTIMMTE SCHADEN. SOFERN NICHT GESETZLICH VERBOTEN UBERNEHMEN HME UND DIE
SOFTWARELIEFERANTEN VON HME KEINE HAFTUNG FUR MITTELBARE, BEILAUFIG ENTSTANDENE ODER SPEZIELLE
SCHADEN ODER FOLGESCHADEN AUS ODER IN VERBINDUNG MIT DER NUTZUNG ODER AUSFUHRUNG DER SOFTWARE.
DIESE BESCHRANKUNG GILT AUCH DANN, WENN EIN RECHTLICHES MITTEL SEINEN WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLT:
IN KEINEM FALL GEHT DIE HAFTUNG VON HME ODER DER SOFTWARELIEFERANTEN VON HME UBER DIE VON IHNEN
GEZAHLTE LIZENZGEBUHR HINAUS. DIESE BESCHRANKUNG DER HAFTUNG UND DER GEFAHR WIRD DURCH DEN PREIS
DER SOFTWARELIZENZ REFLEKTIERT.

. EINGESCHRANKTE RECHTE DER US-REGIERUNG. Die SOFTWARE und die dazugehérige Dokumentation gelten nach DFAR Section
227.7202 und FAR Section 12.212 als ,kommerzielle Computersoftware” bzw. ,Dokumentation zu kommerzieller Computersoftware”. Jede
Nutzung, Anderung, Reproduktion, Herausgabe, Ausfiihrung, Wiedergabe oder Offenlegung der Software und der dazugehérigen
Dokumentation durch die US-Regierung unterliegt ausschlieflich den Bedingungen dieses Vertrages und ist verboten, auRer insoweit in
diesem Vertrag ausdriicklich zugelassen.

Sie missen auf jedem Exemplar der Software folgenden Hinweis anbringen:

Die Nutzung, Vervielfaltigung, Reproduktion oder Ubertragung dieser kommerziellen Software und der dazugehérigen Dokumentation
ist gemal FAR 12.212 und DFARS 227.7202 sowie durch einen Lizenzvertrag beschrankt. Wenden Sie sich an HM Electronics, Inc.,
14110 Stowe Drive, Poway, California, 92064 USA.

HME ERKENNT ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN, DIE VERTRIEBSHANDLER ODER WIEDERVERKAUFER IHNEN
GEGENUBER AUSDRUCKLICH ODER IMPLIZIT GEMACHT HABEN, NICHT AN.

SONSTIGES

(] Diese Software verwendet das Programm 7-Zip ohne Anderungen gegeniiber dem urspriinglichen Quellcode. Die Nutzungserlaubnis fiir den
Binércode und den Quellcode von 7-Zip wird im Rahmen der GNU LGPL-Lizenz erteilt und ist erhaltlich unter: http://www.7-zip.org. 7-Zip
Copyright (C) 1999-2009 Igor Pavlov.

(] Diese Software verwendet das Programm FileZilla ohne Anderungen gegeniiber dem urspriinglichen Quellcode. Die Nutzungserlaubnis fiir
den Binércode und den Quellcode von FileZilla wird im Rahmen der GNU GPL-Lizenz erteilt und ist erhéltlich unter: http:/filezilla-
project.org/. FileZilla Copyright (C) 2004-2009 Tim Kosse.
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KAPITEL 1 ZO0OM VERSION 1.7%* —

UBERSICHT

Das ZOOM-System misst Drive-Spurereignisse fur einen Vergleich mit lhren
Servicezeitvorgaben an bis zu sechs Erfassungspunkten in einer Drive-Spur.
Es sammelt Servicezeitendaten und zeigt sie jederzeit auf dem ,,Bedienfeld*
(der Anzeige der Drive-Daten auf dem Monitor) in unterschiedlichen
Formaten wie Gesamt- und Durchschnittszeiten, Diagrammen der Service-
trends und einer animierten Anzeige tatsachlicher Fahrzeuge in der Drive-
Spur an. Es speichert die Daten und verwendet sie, um Zusammenfassungs-
berichte zu erzeugen. Die Berichte zeigen Trends in Servicezeiten und liefern
Ihnen so eine Messung der Effizienz bei der Bedienung der Gaste in lhrem
Drive. Sie kdnnen das System so einrichten, dass die Berichte automatisch
oder nach Bedarf erzeugt werden oder dass die Daten auf einen Computer
Ubertragen werden.

Optionale Ferndisplayeinheiten kénnen an unterschiedlichen Orten in Threm
Restaurant platziert werden, um Servicezeiten an ausgewéhlten Erfassungs-
punkten anzuzeigen. AuRerdem kann ein Alarm verwendet werden, um Sie

darauf hinzuweisen, dass Gaste im Drive ankommen oder dass ausgewahlte
Servicezeiten erreicht wurden.
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ZOOM-SYSTEM

Ihr grundlegendes ZOOM-System enthalt einen Timer-Signalprozessor, eine
Steuereinheit und einen Monitor. Daruber hinaus verfugen Sie maglicher-
weise Uber andere optionale Gerate wie Ferndisplays oder einen Drucker.

Timer-Signalprozessor (TSP)

Der TSP sendet Spurereignisdaten an die Steuereinheit

basierend darauf, ob Gaste an den Erfassungspunkten in
der Drive-Spur anwesend sind. Aul3erdem leitet er Py
Servicezeitdaten von der Steuereinheit an die Fern- s ‘ .
displays weiter und sendet Daten zum Steuern eines —3
Alarms.

Steuereinheit

Die Steuereinheit erhalt und verarbeitet Daten aus Drive-
Spurereigniszeiten, die vom TSP gesendet werden. Sie
sendet Daten an den Monitor und die Ferndisplays und
liefert Daten fur die Bedienfeldanzeige.

Sie speichert Ihre Einstellungen und verwaltet eine
Datenbank mit Fahrzeugrohdaten, die sie verwendet, um
Berichte nach Bedarf und nach Zeitplan zu erzeugen.

Monitor

Der Monitor ist das priméare Drive-Datendisplay fur Ihr
ZOOM-System. Er erhélt Spurereignisdaten von der
Steuereinheit und zeigt sie in bis zu sechs Farben an.
Sie kdnnen die Farben und das Layout der Anzeige
auswéahlen. Die Hauptspurereignhisanzeige auf dem
Monitor wird als ,,Bedienfeld” bezeichnet. Andere
Anzeigen auf dem Monitor dienen zum Anzeigen von
Berichten, Anzeigen und Bearbeiten der Einstellungen
des ZOOM-Systems und zum Durchfuhren von Diagnoseaufgaben.
Ihr ZOOM-System kann ein oder zwei Monitore umfassen.




Optionale Ferndisplays

Sie kbnnen bis zu vier optionale Ferndisplays mit lhrem ZOOM-System
verwenden. Jedes Ferndisplay zeigt eins von acht Spurereignissen, durch-
schnittliche Prozentzahlen fir Vorgaben oder die Anzahl der Fahrzeuge in
einer Spur an. Sie kdnnen die Displays so einstellen, dass Sie einen
Warnhinweis erhalten, wenn Gaste im Drive ankommen oder wenn
bestimmte Servicezeiten erreicht wurden.

Ferndisplay R31

Das Ferndisplay R31 ist das Standard-Ferndisplay, das U :S L’
mit lhrem ZOOM-System verwendet wird. Es hat eine
einseitige, mehrfarbige Anzeige.

Ferndisplay R30

Obwohl das Ferndisplay R30 nicht das Standard-Ferndisplay fur ZOOM-
Systeme ist, kdnnen Sie es weiterhin verwenden, wenn es bereits in lhrem
Restaurant vorhanden ist. Das Ferndisplay R30 hat eine einseitige, rote
Anzeige.

Buro-PC (nicht im Lieferumfang enthalten)
|

Sie kénnen auf die Bildschirme des ZOOM-Systems von Ihrem Buro-PC aus
zugreifen, wenn Ihr System so konfiguriert ist, dass es mit lhrem Netzwerk
verbunden ist. Sie konnen den Biro-PC auch verwenden, um unterschied-
liche Berichte zu drucken.



WICHTIGE ZOOM-BEGRIFFE
e

Es ist wichtig, dass Sie die folgenden ZOOM-Begriffe verstehen.

Bedienfeld

Die Hauptanzeige auf lhrem ZOOM-Monitor, wo aktuelle Informationen zur
Drive-Aktivitat angezeigt werden.

BegrulRungszeit

Die Zeit von der Ankunft eines Fahrzeugs am Menutafel-Erfassungspunkt,
bis der Order Taker beginnt, mit dem Gast zu sprechen.

Berichte

Darstellungen von in Threm ZOOM-System gespeicherten Daten uUber eine
Drive-Aktivitat oder -Inaktivitat wahrend ausgewahlter Zeitspannen, tber
Zeiten, die die Vorgaben Uberschreiten, oder tber Vergleiche ausgewéahlter
Zeitspannen etc. Aul3erdem werden die von Ihnen festgelegten Einstel-
lungen angezeigt. Sie kénnen Berichte bei Bedarf erzeugen oder im Voraus
einen Zeitplan festlegen, sodass sie automatisch erzeugt werden.

Einspurbetrieb, Zweispurbetrieb und Y-Spurbetrieb

Der Typ der Drive-Spur(en) Ihres Restaurants: entweder eine Spur (Einspur-
betrieb) oder zwei Spuren (Zweispurbetrieb) oder zwei Spuren, die zu einer
zusammengefuhrt werden (Y-Spurbetrieb).

Ereigniszeit

Die mit Spurereignissen verbundene Zeit einschliel3lich Wartezeit, OTD-Zeit
(= Total Time), Erfassungszeit und BegrufRungszeit.

Erfassungspunkt

Allgemein ein Ort in der Drive-Spur, an dem die Anwesenheit eines Fahr-
zeugs gemessen wird. Typische Erfassungspunkte sind die Menutafel, das
Kassierfenster und das Servicefenster. Ein Erfassungspunkt kann sich auch
aulRerhalb der Spur befinden. Diese Art von Erfassungspunkt wird
,unabhangiger Detektor”“ genannt, da er von der Spur unabhangig ist. Ein
Beispiel ist der Wartebereich, in dem Fahrzeuge parken, wahrend die Gaste
auf ihre Bestellung warten.

Erfassungszeit

Die Zeit von der Ankunft eines Fahrzeugs an einem speziellen Erfassungs-
punkt bis zu seiner Abfahrt von diesem Punkt.



Fahrzeuge in Spur

Die Anzahl der Fahrzeuge, die am ersten aktiven Erfassungspunkt in lhrer
Drive-Spur angekommen sind, aber den letzten aktiven Erfassungspunkt
noch nicht verlassen haben.

Fahrzeugrohdaten

Fahrzeugzeiten, die automatisch jedes Mal im System gespeichert werden,
wenn ein Fahrzeug den letzten aktiven Erfassungspunkt verlasst. Fahrzeug-
rohdaten werden uUber eine Zeitspanne gesammelt und vom System zum
Erstellen von Berichten verwendet.

Gesamtzeit (identisch mit Total Time)

Die Zeit von der Ankunft eines Fahrzeugs am oder Abfahrt vom ersten
aktiven Erfassungspunkt bis zur Ankunft des Fahrzeugs am oder Abfahrt
vom letzten aktiven Erfassungspunkt.

OTD-Zeit = Total Time (identisch mit Gesamtzeit)

Die Zeit von der Ankunft eines Fahrzeugs am oder Abfahrt vom ersten
aktiven Erfassungspunkt bis zur Ankunft des Fahrzeugs am oder Abfahrt
vom letzten aktiven Erfassungspunkt.

Offnungszeiten

Die Zeiten, zu denen Ihr Restaurant an jedem Tag der Woche 6ffnet und
schlieRRt. Die Offnungszeiten von zwei Tagen kdnnen sich nicht tber-
schneiden. Fiur jeden Tag der Woche kann es nur eine Offnungszeit geben.
Offnungszeiten konnen Uber Mitternacht hinausgehen. Bei Restaurants, die
24 Stunden am Tag geoffnet sind, fallen das Offnen und das SchlieRen auf
den gleichen Zeitpunkt.

Pullin

Ein Fahrzeug, das in die Drive-Spur nach dem ersten aktiven Erfassungs-
punkt eingefahren ist und sie tber den letzten aktiven Erfassungspunkt
verlassen hat.

Pullout

Ein Fahrzeug, das in die Drive-Spur Uber den ersten aktiven Erfassungs-
punkt eingefahren ist, sie jedoch vor dem letzten aktiven Erfassungspunkt
verlassen hat.

Servicevorgaben

Eine zeitliche Begrenzung, die ein Fahrzeug fur ein gegebenes Spurereignis
nicht Uberschreiten sollte. Servicevorgaben kénnen fur jedes Spurereignis



festgelegt werden, beispielsweise die Zeit, die ein Fahrzeug an einem
Erfassungspunkt verbringt, die Gesamtzeit in der Spur etc.

Schichten

Ubliche, geplante Arbeitsstunden fur die Mitarbeiter Ihres Restaurants.
Innerhalb der 24 Stunden, die einen Tag zwischen dem Offnen und dem
SchlieRen darstellen, kdnnen bis zu 3 Schichten festgelegt werden. Schichten
kénnen sich Uberschneiden. Beispiel: Schicht 1 kénnte von 6 Uhr bis 14 Uhr
gehen und Schicht 2 kdnnte von 11 Uhr bis 19 Uhr gehen. Eine Schicht kann
auch Uber Mitternacht hinausgehen und so zwei Tage betreffen.

Spur
Eine beliebige Spur des Drives.
Spurereignis

Ein Drive-Ereignis oder eine Reihe von Ereignissen, bei dem/denen Zeit an
Erfassungspunkten gemessen wird. Ein Spurereignis kann pro Spur, Warte-
zeit, Gesamtzeit, Erfassungszeit oder BegrufRungszeit gemessen werden.

Tageszeit

Eine Zeitspanne, die einen Teil des Tages in lhrem Restaurant zwischen dem
Offnen und dem SchlieRen darstellt. Sie kénnen bis zu 12 Zeitspannen oder
Tageszeiten pro Tag festlegen. Jede Tageszeit endet automatisch, wenn die
nachste Tageszeit beginnt; eine Uberschneidung ist nicht moglich. Die letzte
Tageszeit endet, wenn das Restaurant schliel3t. Einige Beispiele fur
Tageszeiten sind: Fruhstuck, Vormittag, Mittagessen, Nachmittag,
Abendessen, Abend und Nachtstunden.

VVorgaben

Ideal-Servicezeiten, die Sie als Ziele setzen kénnen, um die Effizienz des
Drive-Service zu messen. Beispielsweise konnen Sie Vorgaben fur Service-,
Menu-, BegriuRungs- oder Gesamtzeiten festlegen.

Wartezeit

Die Zeit von der Abfahrt eines Fahrzeugs von einem aktiven Erfassungs-
punkt bis zur Ankunft am nachsten aktiven Erfassungspunkt.
Wiederholung

Die Zeit in Sekunden zwischen sich wiederholenden Warnsignalen, die Sie
far eine Tageszeitvorgabe festlegen konnen.



DRIVE-ANORDNUNG
]

Sehen Sie sich die folgenden drei Anordnungen an, um festzustellen, welche
der in lThrem Restaurants am ehesten entspricht. In diesen Abbildungen
sehen Sie Listen moglicher Ereignisnamen, die Sie fur jeden Erfassungs-
punkt verwenden kénnen, wie , Arrival“, ,Menu*, , Booth“ etc.

Ein Einspur-Drive (Anordnung 1) kann bis zu sechs Erfassungspunkte
haben.

Ein Zweispur-Drive (Anordnung 2) kann bis zu drei Erfassungspunkte pro
Spur haben.

Ein Y-Spur-Drive (Anordnung 3) kann bis zu sechs Erfassungspunkte haben.

Menu

(@) Order Point ®
/ \ Greet \
Arrival
Alert
O C] Booth Pre-Alert
Cashier ,
Order Point Pre-Warning
Order Point 1 Pre-Loop
] Cashier
@ J Order Point
T Order Point 2
- Presenter
@ - Sgervice
. Pickup
8 HINWEIS:
Die méglichen Erfassungspunkte sind von (1) bis @)
Wait Area nummeriert. Sie kdnnen bis zu 6 davon in lhrem

ZOOM™-System benutzen.

Anordnung 1: Typische Einspur-Anordnung eines Drive-Restaurants



Arrival

Alert
Pre-Alert
Pre-Loop
Pre-Warning
Menu
@ @ Order Point @ @
D | D Greet D ; :l D
Spur 1 ®/ \@ Spur 2
Booth
Cashier
Presenter
@ ||[| & service S [l ®
Delivery
HINWEIS: Die Erfassungspunkte
sind von (1) bis (8) nummeriert.
Bis zu 6 (3 pro Spur) kbnnen
Sie benutzen.

Anordnung 2: Typische Zweispur-Anordnung eines Drive-Restaurants

®

=

-

)

Spur 2
Menu
Order Point
\@) Greet
Order Point =

\@ Greet

Booth
Cashier

Presenter
Service
Pickup

Spur 1

Hinweis: Erfassungspunkte sind von
bis () nummeriert.

Anordnung 3: Typische Y-Spur-Anordnung eines Drive-Restaurants



KAPITEL 2 DAS ZOOM-SYSTEM VERWENDEN

In diesem Abschnitt werden Menus und Steuerelemente beschrieben und
Definitionen gegeben, mit denen Sie das ZOOM-System effizienter ver-
wenden kénnen. Die Konzepte von Bedienfeld, Berichten, Einstellungen,
Status, Login und Hilfe werden in diesem Abschnitt erlautert.

Durch die ZOOM-Anzeigen navigieren
|

Wenn Sie Berichte nach Bedarf erzeugen oder Anderungen an den Einstel-
lungen des ZOOM-Systems vornehmen maochten, mussen Sie die an der
Steuereinheit hinter dem Monitor angeschlossene Maus oder, falls Sie aus
der Ferne auf das ZOOM-System zugreifen, die Maus Ihres Blro-PCs ver-
wenden. Die folgenden Anzeigeelemente, die Sie auf den
Displaybildschirmen sehen werden, sollten Sie kennen.

Anzeigeelement Bedeutung

Meni Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Menu“ auf
dem Bedienfeldbildschirm klicken, wird die
Seite ,,Shortcuts“ mit der Menuleiste am
oberen Rand angezeigt.

DASHEOARD SHORTCUTS REPORTS 'SETTINGS. STATUS LOGIN HELP

Wenn Sie die Maus Uber ein Thema in der
Mentuleiste bewegen, wird es blau hervor-
gehoben. Wenn Sie den Cursor Uber
~SETTINGS" platzieren, klappt das Menu
LSETTINGS* auf. Klicken Sie auf ein
beliebiges Thema in der Menuleiste oder im
Menl ,,SETTINGS*, um zu dem ent-
sprechenden Bereich zu gelangen.

Hauptmenii

Meni /’

SETTINGS

Link ,,HELP* Waéhlen Sie in der Meniuleiste den Link HELP
aus, wenn Sie das Inhaltsverzeichnis der
kompletten ZOOM-Bedienungsanleitung
anzeigen moéchten.

DASHEOARD SHORTCLT SETTINGS., STATUS LOGEN 'HELP

Link HELP
Schaltflache ,,HELP* Klicken Sie auf die Schaltflache HELP in der
oberen rechten Ecke eines beliebigen
HELP Bildschirms, um relevante Erlauterungen und

Anweisungen fur das Thema auf dem
jeweiligen Bildschirm zu erhalten.




Schaltflache ,,EDIT*

Um Einstellungen zu andern oder Ande-
rungen an einem Bildschirm vorzunehmen,
klicken Sie auf die Schaltflache EDIT auf
dem Bildschirm.

Schaltflachen ,,Save*“ und ,,Cancel**

| save || cancel

Wenn Sie sich im Bearbeitungsmodus
befinden, klicken Sie auf die Schaltflache
Save, um die Anderungen zu speichern, die
Sie vorgenommen haben. Wenn Sie
entscheiden, dass Sie die Anderungen nicht
speichern mochten, klicken Sie auf die
Schaltflache Cancel.

Kalender

Datumsfeld

Jun 19,2007 | M=

Kalender-

symbol

e June 2007 b #

22
23
24 w mn 2
25 v [19]
26 2

27

SMTWTTF §|

8

Wenn Sie auf ein Kalendersymbol neben
einem Datumsfeld klicken, erscheint ein
Kalender. Das im Datumsfeld angezeigte
Datum ist im Kalender hervorgehoben. Um
das Datum im Datumsfeld zu andern, klicken
Sie auf ein anderes Datum im Kalender. Mit
den Pfeilen auf dem blauen Balken Uber dem
Kalender kénnen Sie einen Monat oder ein
Jahr zurick (links) oder weiter (rechts) zu
einem anderen Kalenderblatt gehen.
Einzelpfeile &ndern den Monat, Doppelpfeile
das Jahr.

Drop-down-Listen
?Hour

Hour

Daypart
Shift

s

Wenn Sie sich im Bearbeitungsmodus
befinden, bieten Drop-down-Listen Ihnen
Optionen, die Sie auswahlen kdnnen. Um
eine Drop-down-Liste zu 6ffnen, klicken Sie
auf den Abwartspfeil rechts neben einem Feld
und klicken Sie auf eine der Optionen, um sie
aus der Liste auszuwahlen.
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Stunden, Minuten und Sekunden

Cpen Time Stundend

B R-00~ AM = Minuten

Event Goal A Goal B Minuten/
Toial 1:08 210 Sekunden
Event t:'-.-oall GM‘;__ nur
Tetal o Sekunden

Stunden kénnen im 12-Stunden-Format

(z. B.: 02:30 PM) oder 24-Stunden-Format
(z. B.: 14:30) angezeigt werden. Wenn das
12-Stunden-Format verwendet wird, kénnen
Stunden als 1 bis 12 oder 01 bis 12 darge-
stellt werden. Beim 12-Stunden-Format muss
auch AM oder PM ausgewéahlt werden.

Wenn Stunden und Minuten angezeigt
werden, kénnen Stunden einstellig oder
zweistellig dargestellt werden und Minuten
werden zweistellig von 00 bis 59 dargestellt.

Wenn Minuten und Sekunden angezeigt
werden, kénnen Minuten einstellig oder
zweistellig dargestellt werden und Sekunden
werden zweistellig von 00 bis 59 dargestellt.

Wenn nur Sekunden angezeigt werden,
konnen sie mit mehr als zwei Stellen, z. B.
497 etc., dargestellt werden.

Blinkender Cursor

Wenn Sie in ein Feld klicken, das eine
Eingabe von Wortern oder Zahlen erfordert,

Title: _ blinkt in dem Feld ein Cursor, und eine
I Blinkender Tastatur erscheint, mit der Sie Eingaben in
Cucsor das Feld machen kénnen.

Tastatur Wenn Sie in ein Feld klicken, in das Worter
e und oder Zahlen einzugeben sind, erscheint
sl a2 3 IPIsIE1e o] 1= Baktpae eine volle Tastatur.

qlwle|r|t|y|lu|ilo|p|L[|]]|}\
St sl b el L S Wenn Sie Sonderzeichen oder GroRbuch-
5 staben eingeben miuissen, wahlen Sie Caps

fur die Sonderzeichen-/GrofRbuchstaben-

N — tastatur. Um zur Haupttastatur zurick-
~|l|@ #|§ % |*|&|*|{]|)]|_|+ BackSpace k h hl S rn tC

ST B A B 0 0 PR A E zukehren, wéhlen Sie erneut Caps.
Caps |A|S|D|FIG|H|J|K|L|:|" Enter

Z|X|C|VIBIN|M|=|=>|7 Clear
Us

(= ]
R BN
W o o

Bsp.

Wenn Sie nur Zahlen eingeben miuissen,
erscheint eine kleine Zahlentastatur.

Verwenden Sie die Maus und den Cursor, um
auf Zeichen zu klicken, die Sie in das Feld
eingeben mochten. Wenn Sie fertig sind,
klicken Sie mit dem Cursor auf eine Stelle
auBerhalb des Felds, und die Tastatur wird
ausgeblendet.

Registerkarten

i MASTER GOALS QNG iERele IS
Select Day & Daypart, then click EDIT bul
DAY:

DAYPART:

Wenn Sie sich im Bearbeitungsmodus
befinden, sehen Sie méglicherweise
Registerkarten, die wie die in Aktenordnern
aussehen. Durch das Auswéahlen der
unterschiedlichen Registerkarten kdnnen Sie
zwischen zu bearbeitenden Elementen
wechseln. Registerkarten kénnen in mehr als
einer Ebene vorliegen.
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Definitionen der Menuthemen
|

DASHBOARD (Bedienfeld)

Das Bedienfeld ist die Hauptanzeige auf dem Monitor. Hier werden Infor-
mationen zur Aktivitat in der Drive-Spur angezeigt. Sie konnen es in bis zu
acht Bereiche unterteilen und Anzeigen in bis zu drei Farben darstellen: rot,
gelb und gran.

Auf dem Bedienfeld konnen Sie Servicezeiten fur die Fahrzeuge, die sich
aktuell an jedem Erfassungspunkt befinden, die Anzahl der Fahrzeuge in der
Spur, durchschnittliche Servicezeiten tUber unterschiedliche Zeitspannen,
durchschnittliche Gesamtservicezeiten, Diagramme zu Spurereignistrends
Uber ausgewahlte Zeitspannen und eine Animation der Spuraktivitat
anzeigen.

REPORTS (Berichte)

Ihr ZOOM-System kann eine Vielzahl von Berichten nach Bedarf und nach
Zeitplan erzeugen. Sie kbénnen die Berichte verwenden, um tatsachliche
Servicezeiten mit festgelegten Vorgaben zu vergleichen, Servicetrends Uber
ausgewahlte Zeitspannen zu untersuchen und bestimmte Problembereiche
aufzuzeigen. Durch Auswéahlen von REPORTS kdnnen Sie einen Bericht Uber
eine beliebige Zeitspanne aus gespeicherten Daten erzeugen.

SETTINGS (Einstellungen)

Sie kdnnen Einstellungen des ZOOM-Systems &ndern, indem Sie in der Menu-
leiste SETTINGS auswahlen und dann eine Auswahl im Drop-down-Menu
~SETTINGS” treffen, um die ausgewahlten Einstellungen zu Uberprifen. Einige
der Einstellungen, die Sie andern kdnnen, sind: Arten der auf dem Bedienfeld
und den optionalen Ferndisplays anzeigten Informationen, Arten der Daten und
Zeitspannen, die in Berichten enthalten sein sollen, Vorgaben fur Vergleiche
mit tatsachlichen Servicezeiten und Offnungszeiten des Restaurants etc.

HINWEIS: Sie sollten jedes Mal, wenn Einstellungen geandert werden, einen
Bericht aller Einstellungen drucken und ihn an einem sicheren Ort auf-
bewahren. Mit den Informationen in diesem Bericht kdnnen Sie bei Bedarf
die Einstellungen lhres Restaurants schnell zuriicksetzen.

STATUS

Sie kbnnen den Systemstatus und Statistiken anzeigen, indem Sie in der
Mentuleiste STATUS auswéahlen. Dann kénnen Sie auch unterschiedliche
automatisierte Diagnoseprufungen fur den TSP durchfihren, wenn Probleme
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im Betrieb auftreten. Dies sollte normalerweise mit Unterstitzung von Mitar-
beitern des Technischen Kundendienstes von HME durchgefuhrt werden.

LOGIN (Einloggen)

Sie koénnen sich in das ZOOM-System auf der lThnen zugewiesenen Berech-
tigungsebene einloggen, um unterschiedliche Aufgaben auszufihren wie das
Andern der auf dem Bedienfeld angezeigten Informationen, das Erzeugen
von Berichten, das Andern der Einstellungen des ZOOM-Systems und das
Durchfuhren von Diagnosen. Siehe ,Kennwdrter andern®.

Berechtigungen fir jede Benutzerebene werden unten beschrieben:

Benutzer Zugriff Hinweise

Dashboard Nur zum Anzeigen von Bedienfeld- Kennwort erforderlich, falls festgelegt
datenanzeigen auf dem Buro-PC

Reports Only Nur zum Erzeugen von Berichten, Kennwort erforderlich, falls festgelegt
die nicht automatisch nach Zeitplan
erzeugt werden

Store Manager Alle Funktionen auf3er Installer- Kennwort erforderlich, falls festgelegt
Einstellungen

District Manager | Alle Funktionen aul3er Installer- Kennwort erforderlich, falls festgelegt
Einstellungen

Installer Alle Funktionen Kennwort erforderlich — Automatisches
Ausloggen nach 10 Minuten Inaktivitat
— Ruckkehr zum Bedienfeld

HINWEIS: Wenn Sie ein Kennwort fur einen gegebenen Benutzer festlegen,
mussen Sie Kennworter fur alle Benutzer mit ahnlichem Zugriff festlegen,
um die Zugriffsfunktionen zu schitzen. Beim automatischen Ausloggen
kehrt das System zur hochsten Zugriffsebene ohne Kennwort zuriick. Fur
einen maximalen Schutz des Systems sollten Sie alle Kennworter festlegen.

HELP (Hilfe)
Das ZOOM-System verfugt Uber ausfuhrliche Hilfe-Dateien, die Sie bei der
Einrichtung und dem Betrieb unterstutzen kénnen. Sie kénnen auf die

Schaltflache auf jedem beliebigen Bildschirm klicken, um Erlau-
terungen und Anweisungen fur diesen speziellen Bildschirm zu erhalten.

Sie kbnnen auch auf das Inhaltsverzeichnis der kompletten ZOOM-Bedie-
nungsanleitung zugreifen, indem Sie in der Menuleiste auf den Link HELP
klicken. Dann kdnnen Sie auf ein beliebiges Thema im Inhaltsverzeichnis
klicken, um es anzuzeigen.

DASHBOARD SHORTCUTS REPORTS SETTINGS... STATUS LOGIN FHELR

Link HELP
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KAPITEL 3 BEDIENFELD

Das Bedienfeld ist der Hauptbildschirm, den Sie auf dem ZOOM-Monitor
sehen. Es zeigt Spurereignisse fur jedes Fahrzeug im Drive-Bereich in Echt-
zeit (wahrend sie geschehen) an. Sie kdnnen die Spurereignisse auswéhlen,
die Sie auf dem Bedienfeld anzeigen méchten, und Sie kénnen ihr Aussehen
andern, in dem Sie Edit auswahlen, um die Bedienfeldeinstellungen zu
andern, oder indem Sie Menu auswahlen, um auf die Menuleiste zuzu-
greifen, um unterschiedliche Funktionen des ZOOM-Systems wie das Andern
der Restauranteinstellungen, das Erzeugen von Berichten etc. auszufihren.

Bedienfeldinhalt
|

Das Bedienfeld besteht aus einem Rahmen mit einem bis acht Bereichen, in
denen unterschiedliche Kombinationen von Ereigniszeiten wahrend ihres
Auftretens sowie Durchschnittszeiten und Diagramme angezeigt werden.
Beispielsweise hat das unten abgebildete Bedienfeld eine Spuraktivitats-
anzeige und vier Datenbereiche. In jedem Bereich werden spezielle Drive-
Informationen angezeigt: Menuzeiten und Menudurchschnittszeiten fur die
aktuelle Tageszeit, Servicezeiten und Servicedurchschnittszeiten fur die
aktuelle Tageszeit, Anzahl der Fahrzeugtransaktionen in der aktuellen
Tageszeitspanne und Gesamtvorgabeprozentsatz in der aktuellen
Tageszeitspanne.

Das Bedienfeld aktualisiert die
Ereigniszeit jede Sekunde.

sele  sAverage Time*, ,Goal %, ,,Cars

#t In Lane“ und Diagramme werden

aktualisiert, wenn die sie
betreffenden Ereignisse eintreten
(beispielsweise, wenn ein neues
Fahrzeug ankommt oder abféhrt).

Schalt-
fliche
Mend

Aktuelle
Tages-
zeit und
Sehicht

Schalt-
fldche

Preparing the Dashboard, please wait

Z00M-Anzeige
beim Systemstart Heustart von Z0O0M Z00M baut das Bedienfeld auf
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- - System maintenance tazks are running. Please wait until system restans...

Z00M erhalt 00 versucht, - i
Fahrzeugdaten vom TSP mit TSP zu Z00OM fiihrt vorbeudegende Wartungen durch

Kommunizieren

Das Bedienfeld bearbeiten

Sie kdnnen das Bedienfeld bearbeiten, um zu andern, welche Informationen
angezeigt werden und wie es aussieht. Detaillierte Informationen zum
Andern des Bedienfelds finden Sie unter ,,Bedienfeldeinstellungen®.

Verknulpfungen

Wenn Sie auf dem Bedienfeld auf Menu klicken, gelangen Sie automatisch
zum Bildschirm SHORTCUTS. Dieser Bildschirm stellt Ihnen Verkntpfungen
zur Verfugung, mit denen Sie schnell auf die am h&ufigsten verwendeten
Berichte zugreifen kénnen: ,,Current Hour“, ,,Current Shift“, ,,Current
Daypart” oder ,,Current Day“. Klicken Sie auf eines der Berichtsymbole auf
dem Bildschirm, und der entsprechende Bericht wird erzeugt.

| Graue Symbole deuten
darauf hin, dass aktuell

T keine Daten fiir den
S Bericht verfighar sind.

Auf einen dieser
Bereiche klicken, um
den jeweiligen Bericht
Zu erstellen

Wenn das Tageszeit- oder Schichtberichtsymbol mit grauem Hintergrund
angezeigt wird, bedeutet dies, dass aktuell keine Daten fir den Bericht
verfugbar sind. Wenn Daten fur die aktuelle Tageszeit oder die Schicht
gesammelt wurden, wird der Hintergrund des Symbols wieder blau.
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KAPITEL 4 BERICHTE

Sie kdnnen Berichte bei Bedarf aus den im ZOOM-System gespeicherten
Daten erzeugen oder einen Zeitplan zur automatischen Erzeugung von
Berichten festlegen. Berichte fur einen Tag, eine Woche, einen Monat und
seit Jahresbeginn kdnnen fir bis zu einem Jahr (365 Tage) erzeugt werden.

Die folgenden Arten von Berichten sind verfugbar:

Berichttyp

Beschreibung

ZUSAMMENFASSUNG

Hour

Zusammenfassung der Drive-Aktivitat fir angegebene
Stunden ausgewahlter Daten

Daypart

Zusammenfassung der Drive-Aktivitat fur angegebene
Tageszeiten ausgewahlter Daten

Shift

Zusammenfassung der Drive-Aktivitat fir angegebene
Schichten ausgewéhlter Daten

Day

Zusammenfassung der Drive-Aktivitat fur mehrere Tage
innerhalb ausgewahlter Daten

Week

Zusammenfassung der Drive-Aktivitat fur eine oder mehrere
Wochen innerhalb ausgewahlter Daten

Month

Zusammenfassung der Drive-Aktivitat fur einen oder
mehrere Monate innerhalb ausgewahlter Daten

Year-to-Date

Zusammenfassung der Drive-Aktivitat vom Beginn des
aktuellen Jahres bis zum aktuellen Datum

Raw Car Data

Datensatze von Rohfahrzeugdaten fur jedes Fahrzeug, das
den Drive innerhalb ausgewahlter Daten und Zeiten
durchfahrt

VERGLEICH

Single Day Comparison

Multi-Day Comparison

Vergleicht Stunden, Tageszeiten oder Schichten fur einen
angegebenen Tag

Vergleicht eine einzelne Zeitspanne (Stunde, Tageszeit,
Schicht, Tag, Monat) fur jeden Tag zwischen den
ausgewahlten Daten From und To

Excess

Zusammenfassung der Drive-Aktivitat, die eine
vorgegebene Zeit bei ausgewahlten Spurereignissen wie
Begruf3ungs-, Menutafel- oder Servicezeiten innerhalb
ausgewahlter Daten und Zeiten Uberschreitet

Inactivity

Zusammenfassung der Inaktivitat bei ausgewéhlten
Spurereignissen wie Begru3ungs-, Menutafel- oder
Servicezeiten innerhalb ausgewahlter Daten und Zeiten
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All Settings Liste aller folgenden Einstellungen des ZOOM-Systems

Installer Settings Spurkonfiguration, Detektoreinstellungen und Service-Timer
Z Remote Display Settings Liste aller Einstellungen fiir jedes Ferndisplay
I('IDJ Dayparts/Shifts Settings Liste von eingerichteten Tageszeiten und Schichten, die den
Z Tag im Restaurant unterteilen
3 Scheduled Report Settings Liste von Berichten nach Zeitplan
d Store Settings Liste von Restaurantparametern wie Offnungszeiten, Beginn
= der Woche und des Geschaftsjahres, Restaurantkennworter
% und -nummer, Sommerzeiteinstellungen etc.
E TSP Settings Liste von Einstellungen fir den Timer-Signalprozessor
Master Goals Liste von Vorgaben, die fir jeden Tag der Woche gleich sind
Daypart Goal per Day Settings Liste von Vorgaben, die flr jede Tageszeit eines jeden

- Tages der Woche unterschiedlich festgelegt werden kdnnen
Daypart Goal per Daypart Settings

Dashboard Settings Liste aller Bedienfeldeinstellungen

Klicken Sie auf die Schaltflache Menu in der oberen linken Ecke des
Bedienfeldbildschirms und klicken Sie dann in der Mentuleiste auf REPORTS.

HME Reports Z-——N

DASHBOARD SHORTCUTS REPORTS SETTINGS... STATUS LOGIN HELP

Die Berichtanzeige erscheint. Sie enthalt Registerkarten fur jeden
Berichttyp.

EITTCYAY COMPARISON W EXCESS W INACTIVE W SETTINGS |

Car Data Start: 03/07/07 03:13:37 PM End: 06/28/07 02:06:44 PM
Follow the steps below:

SUMMARY Summary Reports
: 1 Report: Hour v|
\\ 2 Period: 2:00 PM vl
3 From: |Jun28,2007 |4 To: Jun28,2007 g7
REPORTS
4 GetReport: [ QUICKVIEW | ( DETAILED |

Klicken Sie auf eine der Registerkarten fur den Typ von Bericht, den Sie
erzeugen maochten.
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ZUSAMMENFASSUNGSBERICHTE

Zusammenfassungsberichte umfassen Berichte fur die Zeitspannen ,,Hour",
,Daypart“, ,Shift“, ,Day“, ,Week*, ,Month* oder ,,Year-to-Date* sowie
Berichte ,,Raw Car Data“ fur eine ausgewahlte Zeitspanne.

J comparisoN ¥ Excess W iNacTIVE ¥ sETTINGS

Car Data Start: 4/2/2009 3:07 PM End: 4/13/2009 1:11 PM
Follow the steps below:

SUMMARY

Summary Reports

1 Report: Hour v
\ 2 Period: 1:00 PM v

3 From: 04/13/2009 To: [0413/2009
REPORTS

4 Summarized: @No OYes

P GetReport: [ auickview | [ DETALED |

Einen Zusammenfassungsbericht erstellen

1. Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
Report und wéhlen Sie den Typ von Zusammenfassungsbericht aus,
den Sie erzeugen mochten.

Year-To-Date

Raw Car Data

2. Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
Period und wahlen Sie die Zeitspanne fur den Bericht. Diese Informa-
tionen unterscheiden sich je nach Typ des ausgewé&hlten Berichts.

3. Klicken Sie auf das Kalendersymbol rechts neben den Feldern From und
To und wahlen Sie die Start- und Enddaten fur den Bericht aus den
Drop-down-Kalendern aus. Die Daten mussen innerhalb der Daten ,,Car
Data Start” und ,,End"“ oben in der Anzeige liegen.

| From: Jun 15, 2007 To: [Jun 29, 2007 |
[

Kalendersymbole
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Wahlen Sie No aus, wenn der Bericht fur jede ausgewahlte Zeitspanne
auf einer einzelnen Seite erzeugt werden soll. Wahlen Sie Yes, wenn Sie
einen einseitigen Bericht erzeugen mdchten, der zusammenfassende
Daten aller ausgewéhlten Zeitspannen enthalt.

Klicken Sie auf QUICK VIEW, um einen zusammengefassten, weniger
detaillierten Bericht zu erhalten, oder klicken Sie auf DETAILED, um
einen kompletten, detaillierteren Bericht zu erhalten.

ol 1l =1 |Main Report 100% ¥ PRINT via POF || BACK
Hour Report
StorelD: 0
Start Time: 472572008 8.:00:00 AM Print Date:  4/25/2008
Stop Time:  4125/2008 B:24:38 Al Print Time:  §:25:10 AM
Meny Board Greet Service
Average Time: 00:00:27 Average Time:  00:00:27 Average Time:  00:00:51
TolaiCars. 23 TowiCars: 23 Tolal Cars: 23
Summarized Summarized Summarized
Event Time: 00:10:37 Event Time: 00:10:37 Event Time 00:19:44

Click to see Goals Details
Click to see Longest Times

Total Drive Thru

Chick to see Goals Details

Click to see Longest Times

Click to see Lane Summary

Click to see Goals Datails
Click to see Longest Times

Average Time: 00:08:29
Total Cars: 23

Summarized
Event Time: 031517
Click to see Goals Details

Chick to see Longest Times

Beispiel fur Zusammenfassungsbericht in Schnellansicht

& 1/1 + |Main Report ¥ 100% ¥ PRINT via PDF BACK
Hour Report
Print Date ATE2005
Print Time BITA0AM
Total Tiese Longest Times
Event Toual Dy Tima Ay Tima Octirrense Tima
LLE R
Men Boare 2 0002
Gree! . ] 22 1]
Sarvice 2 Q004
otal D > 4340 e
Thea
Goals Statistics
Cars <A Cars<8 Cars <C Cars <0 Cars >=0D
Event Goal Cars L] Goal | Cars L] Goal Cary L] Gaoal Cary L] Goal Cars L
i Ltz S itz e
u Bears 2 4 14 2 R i
Grest ] 0 2
Service 0 30 4 200
Total Drev ] -] -] 0 » o
System Stabstic:
Lane 1 Lace 2
Avg Coeoe Tene Avg Cutue Tme 0000
Avg Carn InLare 5 Avg Cars inLane
Teotal Puliouts Fower Fads
Total Pulling SystemPBesets 0
var Max Cars 1 Dol OverMax Cars VOE Resats

Beispiel fur detaillierten Zusammenfassungsbericht
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VERGLEICHSBERICHTE
]

Mit Vergleichsberichten kdnnen Sie die gleichen Zeitspannen ,,Hour",
,Daypart“, ,Shift“, ,Day* oder ,Month* fur Ein- oder Mehrtagesberichte

vergleichen.

Jeder Vergleichsbericht enthalt zwei unterschiedliche Diagramme: eins flr
Durchschnittszeiten und eines fur die Anzahl der Fahrzeuge.

HINWEIS: Die erzeugten Berichte hangen von der Spur- und Detektor-
konfiguration ab. In jeder Konfiguration konnen die Namen der Ereignisse,
die Anzahl verfugbarer Ereignisse und von der Spur abhangige Pullins und
Pullouts geandert werden, wodurch sich das Format des Berichts andert.

Bericht ,,Single Day Comparison*

Mit einem Bericht ,,Single Day Comparison*“ kénnen Sie zusammengefasste
Daten fur die gleiche Berichtzeitspanne ,,Hour®, ,Daypart” oder ,,Shift* fur
einen bestimmten Tag fur ausgewdahlte Zeitspannen innerhalb des Tages
vergleichen. Mit ihm kénnen Sie eine Zeitspanne mit einer anderen
innerhalb eines einzelnen Tages vergleichen.

SETTINGS %

¥ mactve

[ summary WG EXCESS

CarDataStart 03/07/07 03:13:37 PM End: 06/28/07 022012 PM
Follow the steps below:

/ siNGLE DAY " JTTTRIOTYER
SINGLE DAY

B

COMPARISON O01:00 AM O7:00 AM 01:00 PM
02:00 AM 08:00 AM 2:00 PM

single Day Report

1 Report [Hour v
Period:
012:00 AM Oe:00 AM O012:00 PM

023:00AM 09:00 AM
04:00 AM 010:00 AM
05:00 AM 011:00 AM

pate [ 2s,2007
4 cetReport
L. _d

w
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Einen Bericht ,,Single Day Comparison* erstellen

1.

Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
Report und wéahlen Sie den Typ von Bericht aus, den Sie erzeugen
mochten.

Hour VA.r"’

Daypart
Shift

Klicken Sie unter Period auf das Kontrollkastchen neben jeder Zeit-
spanne, die in den Bericht aufgenommen werden soll, um zwei oder
mehr Zeitspannen zu vergleichen. Diese Informationen unterscheiden
sich je nach Typ des ausgewé&hlten Berichts.

HINWEIS: Daten fir die hervorgehobenen Zeitspannen sind fur Berichte
verfugbar. Die grau angezeigten Zeitspannen sind noch nicht eingetreten,
sodass keine Daten verfiigbar sind. Wenn eine Zeitspanne voruber ist, wird

sie hervorgehoben.

Klicken Sie auf das Kalendersymbol rechts neben dem Feld Date und
wahlen Sie das Datum fur die Zeitspannen aus, die Sie fur den Bericht

ausgewahlt haben.

Date: Aug 10, 2007 “ Kalender-
symbol

Klicken Sie auf die Schaltflache SINGLE rechts neben Get Report, um
den Bericht zu erzeugen.
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2 [Main Report ¥| * |100% ] [(PRINT via POF || BACK
StoreD o PretOate  11H22007
Report Pariod 11120007 PreaTime 604 0484
Average Time Comparison

#® "““-——_____ —"‘f#—_‘_—___‘
§ P
g

e

o & & & 4

toau [oreoau |seoesn | ewso s

MeuBosrd | 0028 | 0028 | 0031 | oozs : -

Die Farben in den
servce wae | e | ooze | 00T gblﬁhfﬂ,{bme
Towbees | 0130 | o121 | oun | ovss S_P“[H?r*ﬂ_nm_m der
" abelle
Amoues | 0033 | 0024 | o030 | ooz y

Total Cars Comparison
80 P
“ ==t 5 el
b
o LN
= N
i, N
i
. %,
Y
" — " 3
o L r 4 — 3
6T AN 700 AN | GED0 AL | S5O0 AN
MenuBowd | 52 57 =4 3
Greet 0 0 [ 0
[— a2 57 5 1
Toksl Drive [ 57 a 3
The
fArmcanin 1 2 2 2
qu“u:um ] 1] ] o
Toskal . ] 5 T L]

Beispiel fur Bericht ,,Single Day Comparison*
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Bericht ,,Multi-Day Comparison*

Ein Bericht ,,Multi-Day Comparison“ zeigt eine einzelne Berichtzeitspanne
(,,Hour®, ,Daypart”, ,,Shift“, ,Day* oder ,,Month*) fur mehrere Tage zwischen
den ausgewahlten Daten From und To an. Mit ihm kdnnen Sie die gleiche
Zeitspanne eines Berichts Uber zwei oder mehr Tage vergleichen.

V sUuMMARY WL R G Ee L EXCESS W INACTIVE ¥ SETTINGS |

Car Data Start: 03/07/07 03:13:37 PM End: 06/29/07 03:19:04 PM
Follow the steps below:
ENENEGIYA  MULTI-DAY |

Multi-Day Report

MULTI-DAY

B

COMPARISON

1 Report: |Hour v|

2 Period: 3:00 PM v|
3 Fom  [wmmmm o Telmmer s
4 GetReport

Einen Bericht ,,Multi-Day Comparison* erstellen

1. Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
Report und wéhlen Sie die Zeitspanne des Berichts aus, den Sie
erzeugen moéchten.

Hour v

Daypart
Shift

Day
Month

2. Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
Period und wahlen Sie die Zeitspanne aus, die im Bericht enthalten sein
soll. Diese Informationen unterscheiden sich je nach Typ des
ausgewaéahliten Berichts.

3. Klicken Sie auf die Kalendersymbole rechts neben den Datumsfeldern
From und To und wahlen Sie in den Drop-down-Kalendern die Daten
far die Zeitspanne aus, die im Bericht enthalten sein soll, sodass Sie die
gleiche Zeitspanne Uber zwei oder mehr Tage vergleichen kdnnen. Die
ausgewahlten Daten mussen innerhalb des Datumsbereichs Car Data
Start und End oben in der Anzeige liegen.

| From: Jun 15, 2007 To: |Jun 29, 2007 |

Kalendersymbdle
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache MULTI-DAY rechts neben ,,Get Report”,
um den Bericht zu erzeugen.

VORSICHT: Dieser Bericht kann sehr lang sein. Beispielsweise erzeugt der
Tagesbericht vom 01.01.2007 bis zum 01.01.2008 einen
Tagesvergleichsbericht fiir 365 Tage, der fast 60 Seiten lang ist.

O Mzin Report 1003 W [ PRINT via PDF BACK |
el J 28 ‘ntlte  T2ZOIT
St Menad IS 200 AM. EECES et lorm SI2IRAN

Average Time Companison
Lo
n
Fl o
H S S
= m - -
z A e -~
" - e = =
[ P [N -
— —
o . e
e
[rpp— |
CSRlT ORSTOT CSmlT CRZRlT Col0T OTer BT OTELT OTLRDT
R el nir ;s ;s o3 o mrs oxm oo
e nir ;s ;s o3 o3 mrs oxm oo
oY v vir] onta o4 onia o3 oxt3 o= o3
;ﬂﬂz - urdor ] o e S b el =T por 2~ maz
=t L] ox:s o e am =ar ovm e
Lara
Total ©ars Companison
.
1
a L
3
)
- -
- L == — —-" T
CSRlT ORSTOT CSmlT CRIRlT CoGl0T OTEr BT OTELT OTERDT
S - . = " - = =
s E 2 i - = %
e E - 2 = - F %
Tl Bk E ] 2 = - = 2
T
g Canin 2 2 a I 3 2 2
Laran
T Pulira 2
e
Tead 2
Pulicus

Beispiel fur Bericht ,,Multi-Day Comparison**
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UBERSCHREITUNGSBERICHTE

Uberschreitungsberichte bieten eine Zusammenfassung von Fahrzeugen, die
eine Menge von Zeit, die Sie fur Spurereignisse wie Menutafel-, Service-
oder Gesamtzeit festgelegt haben, Uberschreiten.

| SUMMARY W COMPARISON § ¥ INACTIVE W SETTINGS

CarData Start 03/07/07 03:13:37 PM End: 06/28/07 02:29:08 PM
Follow the steps below:
Excess Report

1 startDate/Time: [o628107 |02 |20 ¥ [08 & [Pm »]

2 StopDate/Time: 0628107 |17 02 e} 20 | [08 & [PM ]

3 AddEntry ADD

|Greet | [00 %[00 ¥ [00 ¥|nhmm:ss)

MO Repor‘ts selected
4 GetReport

Einen Uberschreitungsbericht erstellen

1. Klicken Sie auf die Kalendersymbole und die Pfeile der Drop-down-
Listen rechts neben den Feldern Start Date/Time und Stop
Date/Time und wahlen Sie die Start- und Stoppdaten und die Stunde,
Minute, Sekunde und ,,AM/PM* fur die Uberschreitungszeiten aus, die in
dem Bericht enthalten sein sollen. Die ausgewéhlten Daten und Zeiten
mussen innerhalb der Daten Car Data Start und End oben in der
Anzeige liegen.

Zeiten auswishlen

AR

| Start Date/Time: oriozioT 10 - 21 &)- 21 = | AM (¥

‘ Stop Date/Time: 07102107 |10 ¥-21 ¥ 21 » |AM v
Kalendersymbole

2. Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste unter Add Entry, um ein
Spurereignis auszuwahlen, das im Uberschreitungsbericht enthalten sein
soll. Klicken Sie dann auf die Pfeile der Drop-down-Listen und wéahlen
Sie die Uberschreitungszeit (in Stunden, Minuten und Sekunden) fur das
Ereignis aus.
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Add Entry ADD
Graat W 00 » . 00 - 00 {hh:mm:ss}
Ereignis Zeitiiberschreitung

Klicken Sie auf die Schaltflache ADD, um diesen Eintrag zum Bericht
hinzuzuflugen.

Jedes Ereignis wird zu der Liste unter den Feldern ,,Add Entry*
hinzugefugt.

Lane Event Interval
Greet 02:30:00
Menu Board 02:30:00

Wiederholen Sie diesen Schritt fir andere Spurereignisse, bis Sie alle
Spurereignisse hinzugefugt haben, die im Bericht enthalten sein sollen.
Der Bericht wird einen Eintrag fur jedes Mal enthalten, dass ein Fahr-
zeug diese Menge an Zeit fur das ausgewahlte Spurereignis wahrend der
ausgewaéahlten Zeitspanne Uberschreitet.

Wenn Sie die Zeit fur eines der Ereignisse &ndern mdochten, klicken Sie
auf die Schaltflache Edit rechts neben dem Ereignis. Wenn Sie eins der
Ereignisse l6schen mdochten, klicken Sie auf die Schaltflache Delete fur
das Ereignis, das Sie I6schen méchten.

Klicken Sie auf QUICK VIEW, um einen zusammengefassten, weniger
detaillierten Bericht zu erhalten, oder klicken Sie auf DETAILED, um
einen detaillierteren Bericht zu erhalten.

Get Report
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"2 I R TR S T e I & [Main Report =] |100% =] PRINT via PDF

BACK
Excess Report
StorelD 0
. Print Date
Start Time  4/24/2008 5:38:45 FM Print Time 494'20?1210803[1
Stop Time  4/25/2008 9:03:00 AWM S
Total Cars for the period: s01
Excess Report
For Senvice
Excess time interval:
00:01:12 (hhemm:ss)
38
W & @Cars underinterval  92.4%
@Cars over interval T.6%
Total: 100.0%
Service
Beispiel fur Uberschreitungsbericht in Schnellansicht
IR R S R VA I | & [Main Report =l [100% = PRINT via PDF | BACK
Excess Report
StorelD 0
Start Time  4/24/2008 5:38:48 PM Print Date  4/25/2008
Stop Time  4/25/2008 9:05:00 AM PrintTime  g:06:47 &M
Event Excess Total number Number of Percentage
Interval of cars EXCESS
Service 0:01:12 504 38 8

Beispiel fur detaillierten Uberschreitungsbericht

27



INAKTIVITATSBERICHTE
]

Inaktivitatsberichte zeigen Ihnen Zeiten an, zu denen es keine Aktivitat bei
ausgewahlten Spurereignissen in der Drive-Spur innerhalb ausgewéhlter
Daten und Zeiten gab.

VORSICHT: Dieser Bericht kann sehr lang sein. Wenn Sie beispielsweise
den Bericht so einrichten, dass er Start- und Stoppzeiten fur ein Jahr mit
einem Zeitintervall von einer Sekunde anzeigt, enthalt der Bericht einen
Eintrag fur jede Sekunde des Jahres.

W Excess Y { SETTINGS

F summary W COMPARISON

CarData Start 03/07/07 03:13:37 PM End: 06/28/07 03:00:.09 PM
Follow the steps below:

INACTIVITY Inactivity Report
' 1 startDate/Time: [0828/07 |103 »|:{00 »| [09 & [PM »|
\\ 2 StopDate/Time: (0628107 %103 w]{ 00 w| [09 w [PM v
3 AddEntry
REPORTS
[Greet | [00 %[00 ¥ [00 *|hhmm:ss)

No Reports selected
4 GetReport

Einen Inaktivitatsbericht erstellen

1. Klicken Sie auf die Kalendersymbole und die Pfeile der Drop-down-
Listen rechts neben den Feldern Start Date/Time und Stop
Date/Time und wahlen Sie die Start- und Stoppdaten und die Stunde,
Minute, Sekunde und ,,AM/PM* fur die Uberschreitungszeiten aus, die in
dem Bericht enthalten sein sollen. Die ausgewéhlten Daten und Zeiten
mussen innerhalb der Daten Car Data Start und End oben in der

Anzeige liegen.
Zeiten auswahlen

AR

| Start Date/Time: 07/02/07 10 %121 v 21 ~ | AM ¥

‘ Stop Date/Time: 07/02107 |10 @21 »-21 » |AM v

Kalendersymbole
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Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
»,Greet” und wahlen Sie das Spurereignis aus, das Sie zum Inaktivitats-
bericht hinzufigen méchten. Wahlen Sie dann die Zeit (in Stunden,
Minuten und Sekunden) fur das Ereignis aus jeder Drop-down-Liste aus.
Der Bericht wird einen Eintrag flr jede Inaktivitatszeitspanne fir das
Spurereignis enthalten, die diese Menge an Zeit wahrend der aus-
gewahlten Zeitspanne Uberschreitet.

Add Entry | ADD

Greet v |00 .00 w00 ¥(hh:mm:ss)

R

Ereignis Zeitiiberschreitung

Klicken Sie auf die Schaltflache ADD.

Das Ereignis wird zu der Liste unter den Feldern ,,Add Entry*
hinzugeflugt.

Lane Event Interval
Greet 02:30:00
Menu Board 02:30:00

Wiederholen Sie diesen Schritt fir andere Spurereignisse, bis Sie dem
Bericht alle Eintrdge hinzugefugt haben.

Wenn Sie die Zeit fur eines der Ereignisse bearbeiten mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache Edit. Wenn Sie eins der Ereignisse l6schen
mochten, klicken Sie auf die Schaltflache Delete fur das Ereignis, das
Sie 16schen mdchten.

Klicken Sie auf QUICK VIEW, um einen zusammengefassten, weniger
detaillierten Bericht zu erhalten, oder klicken Sie auf DETAILED, um
einen detaillierteren Bericht zu erhalten.

29



StofalD 0

171 |

+1 [Main Report 5]

[100% =]

StartTime 4229008 53848 P
Stop Time  4/25/2008 9:25:00 AM

Time Intervak  01:00 (min:sec)

PRINT via PDF

BACK

Print Date 47252008
Print Time  0:4402 Al

Inactivity Report

Time Inferval:

0100 (mincsec)

0:25:55

0:23.02
0:20:09
01716
0:14:24
0:11:31
0:08:38
0:05:45
0:02:52
0:00:00

Duration
R s U e ()

Beispiel fur Inaktivitatsbericht in Schnellansicht

v & ov

Duration
2334
02:12
01:38
01:08
01:07
0102

From

42472008 5:38:48 FU
4/2572008 9:2241 AM
42572008 6:00000 AM
4242008 §:42:45PH
42472008 T.00:48 PY
4/25/2008 6:27:28 AM

To

42452008 G02:22 PH
/252008 :25:00 AM
2/25/2008 6:01:39 AN
2242008 65055 PR
472412008 T:01:55 PR
2552008 6:28:30 AM

I TSI [V B &) [main Report =l [100% =] FRINT via PDF BACK
Inactivity Report
Storell
Start Time  4/24/2008 5:38:48 PN Print Date  4/25/2008
Stop Time  4/25/2008 9:25:00 AM Print Time  5:45:0% AN
Inactive . . .
Event Time Start Time Stop Time Duration
hh:mm:ss hh:mm:ss hh:mm:ss hh:mm:ss
Service 0:01:.00 4/24/2008 5:38:43 PM 4/24/2008  6:02:2ZPM 0:23:34
Service 0:01:00 4/24/2008 5:45:46 PM 4/24/2008  6:50:55 PM 0:01:08
Service 0:01:00 4/24i2008 7:00:48 PM 4/24/2008 7:01:55 PM 0:01:07
Service 0:01:00 4/25/2008 6:00:00 AM 41252008  6:01:38 AN 0:01:39
Service 0:01:00 42542008 6:27:28 AN 4/25/2008  ©6:28:30 AM 0:01:02
Service 0:01:.00 4/25/2008 9:22:41 AN 4252008  9:25.00 AN 0:02:1%

Beispiel fur detaillierten Inaktivitatsbericht
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EINSTELLUNGSBERICHTE
]

Diese Berichte sind Listen aller unterschiedlichen Arten von Einstellungen,
die fur lhr ZOOM-System festgelegt wurden. Sie kdnnen jeden einzelnen
Bericht drucken oder Sie kbnnen den Bericht All Settings auswéhlen, der
beschreibt, wie das ZOOM-System konfiguriert ist.

HINWEIS: Sie sollten einen Bericht ,,All Settings“ drucken und an einem
sicheren Ort aufbewahren, sodass Sie uber ein Protokoll aller Einstellungen
lhres Restaurants verfiigen. Falls Sie das ZOOM-System je auf die
Werkseinstellungen zuriicksetzen mussen, hilft lhnen dieser Bericht dabei,
lhre Einstellungen schnell wieder einzugeben.

J summaRY ¥ comPARISON ¥ Excess W INACTIVE YESLLTER

Car Data Start: 09/10/07 06:02:39 PM End: 09/14/07 01:17:58 PM
Click a REPORT button:

Settings Reports
Installer Settings
Remote Displays Settings
Dayparts/Shifts Settings
Scheduled Report Settings
REPORTS Store Settings
TSP Settings
Master Goals Settings
Daypart Goals per Day
Daypart Goals per Daypart [Sunday | [Daypart1 | [ REPORT |
Dashboard Settings
All Settings

Einen Einstellungsbericht erstellen

Klicken Sie auf die Schaltflache REPORT rechts neben dem Bericht, den Sie
erzeugen mochten.

Beispiele fur alle Einstellungsberichte folgen.
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Installer Settings Report

Dieser Bericht enthélt Spurkonfigurationen, Warte- und Servicezeiten,
Detektoreinstellungen und andere Konfigurationsdaten.

HINWEIS: Das Anpassen von Spuren, Detektoren oder Ereignissen fuhrt
dazu, dass andere Einstellungen initialisiert werden.

@ Main Raport 100% W [PrmTviaPor][ Eack |
Insixlisr Ealings Repor —
Currand Lans Conflguration: Sl
Luza m
L ! on P o e ]
L o v wah ]
L o Taoce wah ]
Total Time for Lane [ Fulsifies
Moge:  Aummes Maximum Esrvics idle Time: 1
Fdard Todml W e 2t Arral Maxbmiom Qusps Time: =
Edop Todal Sarvice 2% Cewiae Maximmm Cars In Lans: ]
Enhanced Pullout S
0 Mode:
Devize Netwark dokings [ insinler Conira 3stup |
Data WP Port 223 Sotesed Mosds:
‘Web EsrverForl:  m Hart Dade: PR
DHCP Edop Duds: L.
DHEE farvar #art Time: RIAM
IP Address: Lol ] e s
‘Eubned Mask Zmomann
- s [ Dissara Vamloiss Unser 4 sscdnds
Dynarnies DN E: S Eagin Dlscard: e
DHE Bsrvar: End Dilseand: P
HadENDE: S TS
WINE Frimary | CabaOptions dsfup |
BErver:
[— mdary Tims Fonmad: Sy Sy
Earver: Car Pulllns: s
Wb Barvioes Hay.
HTF Moda: T Chart e
Data Push Destination(s): S — T
mraIThrazaT
Bt ]
Insdalier Wizard:  Domce FE=E =
Allow o dsdede - Last Thme Uipdads: ’:.Lm‘_r-_rrl:f-_‘"h
st ear [ et

Driver Fostion: L

| Mmnisnance |

Maindenance: S

Timne of Day I;AM

Dy off Weak: Suncwy

Period: VR W

Opfions:  Cheok Disk for Errors o
Defragemend the Disk OFF

Comprass the Databass o

Beispiel fur ,,Installer Settings Report*
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Remote Displays Settings Report

Dieser Bericht enthélt Einstellungen fur die Informationen, die auf
Ferndisplays angezeigt werden, wie Spurereignis, Vorgaben und Tone.

il Main Report & 1005% & | PRINT via POF || BACK |
R30 Remote Display Settings Report ANBR008

Mode: God svedags

Lane Event Total
Flash Goal: aFF
Tone Goal: QFF

NHumber of Beeps: 2
Repeat Interval: 12
Beep on Armrival: Enabled

Mode: Disabéed

L Ri-@ |
Mode: Goal sverageiCoal %
Lane Event: Total Percent Event: Taotal
Flash Goal: B Percent Goal: B
Tane Goalk OFF
Color Goak: B Color Goal [%): a0
Under Goal Color:  Green Under Percent Color;  Red
Over Goal Color:  Red Over Percent Color:  Green
Number of Beeps: © Standby Intervalk < |
Repeat Intervak n Toggle Interval: £}
Beep on Arrival: Enabéed Toggle Enable: Enabied
. R¥M- 6 |
Mode: Disabbed

Beispiel fur ,,Remote Display Settings Report*
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Dayparts/Shifts Settings Report

Dieser Bericht zeigt die Einstellungen fur Zeiten, die jeden Tag in
Tageszeiten und Schichten unterteilen. Beachten Sie, dass eine Tageszeit
beginnt, wenn die vorherige Tageszeit endet, Schichtzeiten kénnen sich
jedoch Uberschneiden.

e Main Reoor ¥ L100% » [ PRINT wia POF ][ Back |

Daypart! 5hift Settings Repornt

Dwypari 1 SO0 AM 13314
Darypart 2 1530 AR LT
Darypan 3 10PN 50 Pl
Tayeatd 501 PY B P
Daypetd FhiFu TI00 AN
Shift Holrs Repart
e M
= i)
St kirdd o
T
— -
300000 AR
“ime o the Ty
(Snfis _Sinles _Siootme ]
St 1 400 Al 1200 P
Safrl 1200 Pul [-Tar] )
] 800 Pl T250AN [Maxt Danyy

Beispiel fur ,,Dayparts/Shifts Settings Report*
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Scheduled Reports Settings Report

Dies ist eine Liste der Berichte, die nach Zeitplan automatisch erzeugt
werden sollen, einschliel3lich der Spurereignisse, die im Bericht enthalten
sein sollen, der Zeitspanne des Berichts und des Zeitpunkts der Erzeugung.

a Mzin Raport W 100% & [FRmT via FoF ][ Bacs ]
-
| EchedusdReporis
| Mwpct  OUmiUS Mg Peeilem
Hour =] From: eotam To: mouEM
From: tumewm To:  mooem
Daypeard oM [Froen: To: =&
From: T To: 2
&nrt =0 a1 on
EhE2: o
BhE 2 o
Day = From: Suxay To: Saurcwy I0EM
ek oFF Sptlon: Trmng Do L.t
Morih = I0EM
Year = A e o e
[ iohesuied Outpid |
Emall ce= Bouros Address: TOCAAZT rrar oo
Desination Asdress:
EMTP Barver (oudpaing):
EMTF Pari: =

ENTP Usar Hams:

EMTF User Password:

AMTF BELMLE: oEE
Prist  cex Prinfer KMames: Gzt L2050 pana

Report Format: =3

Averags Time: =

Todal Cars =

Summarized Event Time: =

Cliek o 5o Boals Dedalls: =

Cliek fo s Longssi Times: o

Frind Opdions
Swmemary Pried Syl

[Raport Braph Typs: (]

Ewvenis o Graph In Comparison Repord

[

2 I

Averags Time
Fulllns
Pullouts

222h

ey Sownd oM oM
L oM oM
Sweom oM oM
Ictal oM oM

Beispiel fur ,,.Scheduled Report Settings Report*
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Store Settings Report

Dieser Bericht enthalt die Offnungszeiteneinstellungen fiir jeden Tag der
Woche und Buchhaltungseinstellungen.

-] Main Report ¥ 100% » [PRINTviaPOF | BACK |
Sunday 600 A 1130 PU
Mengy 600 MM 11:30PU
Tuesday £:00 A 11:30PU
Wednasday E:00 AM 1130 PU
Trursday 8:00 Al 11:30PU
Frday 6.00AM 1:30PM
Saturday £:00 A 130 PU

| Store Accounting | Date and Time Setup

‘Week Begins On: Uonday System Date/Time: 4242008 BOZ2IAM
Fiscal Year Begins:  Jasusy 1 (GMT-08:00) Pacilic Time (US & Canada)

Store ID #: ] Daylight Savings: Enabied

Settings Version: A1S System Locale: Enghish (Unded States)

Custom Time Format  12-houwr

Beispiel fur ,,Store Settings Report*

TSP Settings Report

Dies ist ein Bericht tber die Netzwerk- und Detektorpolaritatseinstellungen
far den TSP, die vom Installierer des ZOOM-Systems festgelegt wurden.

] [main Report »| * [100% ¥ PRINT via POF_J__BACK
TSP Settings Report AT82058
DHCP: Disatied
IP Address: 1521881088
IP Port: 3258
Subnet Mask: 2552952550
Gateway: 9000
Telnet Port: Fd
Mac Address: 00-30-C2-CT-F4-CF
Main Proc. Version: 111
Co-Proc. Version: 10
m[::lﬂu:lrar Puaﬂ’qr Password Settings
% Hegaiiive Password: 160580
] Negative
3 Negative
4 Negatve
B Negatve
B Negative
T Negative
8: Negatve

Beispiel fur ,,TSP Settings Report*
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Master Goals Settings Report

Dies ist eine Liste der globalen Servicevorgaben, die fur jedes Spurereignis
festgelegt wurden. Wenn sie eingegeben werden, werden die Vorgaben auf
alle Tageszeitservicevorgaben kopiert.

P Main Report ¥ 100% > [ PRINT via PDF || BACK
Master Goals Settings Report 42412008
Master Service Goals
®  oomi2 —
E  oosas
§ 0:04:19 = @Goals (inage
E : @GoalB
] | B @GoalC
lg 0:02.52 @GoalD
£ —
- 0026 H—
= - I —
& oomooo -
Total Menu Board Greet Senvice
Sys40 Events
Event Name Goal A Goal B Goal C Goal )
Total 1:30 230 500 7:00
Menu Board 0:30 100 130 2:00
Grael 0:05 00 015 0:20
Senice 030 100 130 200
Alarm Mode: Event Tima Duration: 1
Trigger: Under Goal Repeat Interval: 0

Lane Event:  Towl

Goal: B

Beispiel fur ,,Master Goals Settings Report*
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Daypart Goals per Day Report

Dies ist eine Liste der Tageszeitvorgaben, die fur jeden Tag der Woche
festgelegt wurden. Diese Vorgaben werden normalerweise fur bestimmte
Werte festgelegt, die von den globalen Vorgaben nicht abgedeckt sind.

@ hzin Reoort W 100%™ [FamTviaFos ][ =ack |
i
Sunday

Daypart's Soal & Daypart's Soal B

L.

Daypart's @oal € Daypart's Soal O

W M T T

=ac e

Toisl = 2 am T
Ve Toe =t o 2o
St O (1=} (1= a3
Earace e o 200
Dyt 2
Toisl = 2 am T
i B am 1 2m
Eret et e wr i
Earace e o 200
Deppets
Tokwl L= 2m am Tm
P Toend I e
St O (1=} (1= a3
Farace e o
Dyt 4
Toisl L 2 am T
i B am 2m
Eret et e wr i
Earace e 200
Deppets
Tokwl L= 2m am Tm
P Toend I jRed ey e
Eret et e wr i
Farace e '3 o

Beispiel fur ,,.Daypart Goals per Day Report*
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Daypart Goals per Daypart Report

Dies ist eine Liste der Vorgaben, die fur jede Tageszeit festgelegt wurden.

- Main Report ¥ 100% » PRINT via PDF BACK
Daypart Goals per Daypart Settings Report 42472008
Sunday Daypart 1
Daypart Service Goals
= DOm12 =
@
E o005
5 - @Goals
E 00419 @GoaB
(=] W@ GoalC
z 00252 BGoaD
3ol AL 3 i
[l | L= -
Total Menu Board Greet Sarvice
Sysd0 Events

Event Name Goal A Goal B Goal C Goal D

Total 130 230 500 7:00

Menu Board 0:30 100 130 200

Greet 0.05 0:10 0:15 0:20

Sendce 0:30 1:00 130 200

Beispiel fur ,,Daypart Goals per Daypart Report*

Dashboard Settings Report
Dies ist ein Bericht der aktuellen Bedienfeldeinstellungen.

& Main Report %] [100% ¥

Dashboard Settings Report 812612008
Frame: Lane - 2 sections
| Section:1 |

Mode: Lane

1st Color Goal: A
Under-goal Color:  Green
2nd Color Goal: B
Under-goal Color:  Yellow
Over-goal Color:  Red

| Section:2 |

Mode: Event Time
Event: Senice

Title: 1st Color Goal: A

Under-goal Color:  Green
2nd Coler Goal: B
Under-goal Color: Yellow
Over-goal Color:  Red

Mode: Goal %
Display: Texdt Percent Event: Sendce
Title: Percent Goal: A
Time Period: Hour 1st Color Goal (%): 70

Under-goal Celor:  Red
2nd Color Goal (%): 20
Under-goal Color: Yellow
Over-goal Color: Green

Beispiel fur ,,Dashboard Settings Report*

Bericht ,,All Settings*

Dies ist eine Kombination aller ZOOM-Einstellungsberichte.
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KAPITEL 5 EINSTELLUNGEN

Die Einstellungen des ZOOM-Systems kdnnen von allen autorisierten Per-
sonen angezeigt und bearbeitet werden. Fur die Anderung einiger Einstel-
lungen bendtigen Sie ein Kennwort. Der Tabelle ,,Berechtigungen® kdnnen
Sie entnehmen, welche Einstellungen Sie andern durfen.

So andern Sie ZOOM-Einstellungen:

1. Klicken Sie auf dem Bedienfeld auf die Schaltflache Menu in der oberen
linken Ecke des Bildschirms. Die Mentleiste wird nahe dem oberen Rand
des Bildschirms angezeigt.

Schalt-
flache
Menii

Menu 48 008
4

Tortal

2. Platzieren Sie den Cursor in der Menuleiste Gber SETTINGS. SETTINGS
wird blau hervorgehoben, und ein Menu ,,SETTINGS* klappt auf. Klicken
Sie im Menu ,,SETTINGS* auf den Typ der Einstellung, die Sie &ndern
mochten.

HME Settings Menu z'-ﬁ.

DASHBOARD SHORTCUTS REPORTS SETTINGS.. STATUS LOGIN HELP

Meniileiste

Menii ;

SETTINGS
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HINWEIS: Um die Bedienfeldeinstellungen direkt zu andern, konnen Sie
auch auf die Schaltflache ,,Edit“ in der unteren linken Ecke des
Bedienfeldbildschirms klicken.

27T o8

"fj‘ a\f’!—""

Service

0:08 0:2

Dianypart fveg 0014 Darypart Avg 02
[F Barvice

1 100%

gt Temnancions

Menu "3& 0:08
k]

Total

Daryeait 1/ Bhif OFF

Schaltflache
EDIT

41




BEDIENFELDEINSTELLUNGEN
]

Sie kénnen festlegen, welche Informationen auf dem Bedienfeld angezeigt
werden und wie es aussieht.

HINWEIS: Sie werden moglicherweise aufgefordert, sich als Store Manager
oder auf einer hoheren Ebene einzuloggen, um Anderungen an den
Bedienfeldeinstellungen vorzunehmen, falls Kennworter festgelegt wurden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um Anderungen vorzunehmen.

Chck the EDIT button to select a Frame or edit a Section;
EBIT
Frame: Lane - 4 sections Section 1:

1st Color Goal: A

Undar-goal Color: Graen

2nd Color Goal B Schalt-
Under-goal Color Y el flache
Crver-goal Color: Red

EDIT

EXAMPLE
DASHBOARD:

2. Um das Layout der Bereiche im Bedienfeldrahmen zu andern, klicken
Sie auf die Drop-down-Liste Frame und wahlen Sie eine andere Option
fur das Rahmenlayout aus. Wenn Sie auf eine Option klicken, andert
sich die Anzeige, sodass Sie das entsprechende Layout (blau hervor-
gehoben) sehen kdnnen, bevor Sie weitere Anderungen vornehmen.
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Anklicken, um eine Liste der Optionen
fiir die Rahmen anzuzeigen

Lane - 4 sections Section 5:
S s Made: [Goa% 3]
3 sections, B oo

4 sections Display: Teut 3

R ] - sections, A Tite:
A R - I cections, B |
e | e Tmepeiod:  [for
I B E sachons, B Percent Settings
B gections
Lane - 1 section Percent Event Total
g Lane - 2 sections Percent Goal: A
_Lane -4 sections 15t Color Goal(%): |70
Lane Under-goal Color: Rad
2nd Color Goal(%): |90

{0 Under-goal Color: Yellow
EXAMPLE Cver-goal Color Green

DASHBOARD:

a |l |La

]

| KCH (0 (B 1

Klicken Sie in der Anzeige ,,Frame* auf den Bereich, den Sie bearbeiten
mochten. Er wird von einer roten Linie eingerahmt, und die rechte Seite
des Bildschirms zeigt alle Einstellungen, die in diesem Bereich bearbeitet
werden konnen.

Rote Linie um ausgewshlten Bereich Einstellungen fiir

5 ausgewahlten

Click the EDIT button to select a Frame or edd =, Section | HELP | Bereich
EQIT

Lane - 4 secton Section 5:
Mode Goal %
Display Taxt
Title:
Time Pariod: Hour

Percent Settings

Percont Event Toatal
Percent Goal A

15t Color Goal(%): 70
Under-goal Color: Red
2nd Color Goali%): 90
Under-goal Color Yallow
Crver-goal Color: Green

EXAMPLE
DASHBOARD:

Um zu andern, welche Daten in dem hervorgehobenen Bereich
angezeigt werden, klicken Sie auf den Drop-Down-Pfeil rechts neben
dem Feld Mode, um die Drop-down-Liste anzuzeigen, und klicken Sie
auf ein Element in der Liste.
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Goal Average !
Disabled ‘\- Auf den Pfeil

Event Time klicken, um
Event Time w/ Avg Drop-down-Liste
Zu offnen
Goal %

Cars in Lane

Detectors

Transactions
Die Modi sind folgendermal3en definiert:

Modus ,,Disabled* zeigt ,,Disabled” in einem Bereich des Bedienfelds
an. In dem Bereich werden keine Daten angezeigt.

Modus ,,Event Time* zeigt (aktuelle) Echtzeitdaten fur das Fahrzeug
am ausgewaéhlten Ereignisort an.

Modus ,,Event Time w/Avg* zeigt die gleichen Daten wie der Modus
~Event Time*“ und zusatzlich eine Durchschnittszeit von Fahrzeugen an
dem Ereignisort an.

Modus ,,Goal Average* zeigt eine Durchschnittszeit beim
ausgewahlten Ereignis an.

Modus ,,Goal %6 zeigt den Prozentsatz von Fahrzeugen tber/unter der
Vorgabe beim ausgewahlten Ereignis an.

Modus ,,Cars In Lane* zeigt die Anzahl der Fahrzeuge an, die am
ersten aktiven Erfassungspunkt in IThrer Drive-Spur angekommen sind,
aber den letzten aktiven Erfassungspunkt noch nicht verlassen haben.

Modus ,,Detectors* zeigt einen Aufwartspfeil A an, wenn sich aktuell
ein Fahrzeug an einem Erfassungspunkt befindet, und einen Abwaérts-
pfeil ¥, wenn sich kein Fahrzeug an einem Erfassungspunkt befindet.
Der Name des Erfassungspunkts wird unter dem Pfeil angezeigt.

Modus ,,Transactions* zeigt die Anzahl der Transaktionen (Gesamt-
fahrzeuge) in der aktuellen Zeitspanne (Stunden, Tageszeit oder Tag)
an.

Modus ,,Disastrous Orders* zeigt die Anzahl der Bestellungen an, die
den Wert ,,Disastrous Orders Goal“ uberschritten haben.

Modus ,,Statistical Summary* zeigt die ausgewahlten zusammen-
gefassten Daten fur die aktuellen Stunden- und Tageszeitspannen an.

Abhangig von dem ausgewahliten Modus kdnnen Sie die folgenden
Ereignisse bearbeiten, indem Sie auf die Pfeile der Drop-down-Listen
klicken oder Text in ein Feld eingeben.



Display: Nur fur die Modi ,,Goal Average*, ,,Goal %* und ,,Cars In Lane*
verfugbar. Zeigt den ausgewéhlten Bereich des Bedienfelds als Text oder
Diagramm an.

Lane: Wird nur in Zweispur-Drive-Restaurant verwendet. Wahlen Sie eine
Drive-Spur aus der Drop-down-Liste aus.

Event: Nur fur die Modi ,,Event Time“, , Event Time w/Avg“, ,,Goal
Average* und ,,Disastrous Orders* verfugbar. Wahlen Sie das Ereignis
aus der Drop-down-Liste aus.

Percent Event: Nur fur den Modus ,,Goal %" verfigbar. Wahlen Sie das
Ereignis aus der Drop-down-Liste aus.

1°* Color Goal: Nur fiir die Modi ,,Event Time*, ,,Event Time w/Avg“ und
»,Goal Average* verfugbar. Wahlen Sie eine Vorgabe aus, die Sie in einer
Farbe Ihrer Wahl anzeigen mdchten.

2" Color Goal: Nur fir die Modi ,,Event Time*, , Event Time w/Avg“ und
»,Goal Average* verfugbar. Wahlen Sie eine Vorgabe aus, die Sie in einer
Farbe Ihrer Wahl anzeigen mdchten.

Percent Goal: Nur fur den Modus ,,Goal %* verfugbar. Wahlen Sie die
Vorgabe aus der Drop-down-Liste aus, die Sie auf dem Bedienfeld
anzeigen moéchten, wenn die Prozentsatze der Vorgabe erreicht sind.

1°* Color Goal %: Nur fur den Modus ,,Goal %" verfiigbar. Wahlen Sie
den ersten Prozentsatz des Werts ,,Percent Goal“ aus, der auf dem
Bedienfeld angezeigt werden soll.

2" Color Goal %: Nur fur den Modus ,,Goal %" verfiigbar. Wahlen Sie
den zweiten Prozentsatz des Werts ,,Percent Goal“ aus, der auf dem
Bedienfeld angezeigt werden soll.

1°* Color Goal (cars): Nur fiir den Modus ,,Cars In Lane* verfigbar.
Waéahlen Sie als erste Vorgabe die maximale Anzahl der Fahrzeuge in der
Spur aus, bevor die Zahl in der Bedienfeldanzeige die Farbe wechselt.

29 Color Goal (cars): Nur fiir den Modus ,,Cars In Lane“ verfuigbar.
Waéhlen Sie als zweite Vorgabe die maximale Anzahl der Fahrzeuge in
der Spur aus, bevor die Zahl in der Bedienfeldanzeige ein zweites Mal
die Farbe wechselt.

Disastrous Orders Goal: Nur fur den Modus ,,Disastrous Orders*
verfugbar. Wéahlen Sie die Vorgabe aus der Drop-down-Liste aus, die Sie
als Schwellenwert fur die Anzahl katastrophaler Bestellungen verwenden
mochten.
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15 Color Goal (orders): Nur fur den Modus ,,Disastrous Orders*
verfugbar. Wahlen Sie als erste Vorgabe die maximale Anzahl
katastrophaler Bestellungen aus, bevor die Zahl in der Bedien-
feldanzeige die Farbe wechselt.

2" Color Goal (orders): Nur fiir den Modus ,,Disastrous Orders*
verfugbar. Wéhlen Sie als zweite Vorgabe die maximale Anzahl
katastrophaler Bestellungen aus, bevor die Zahl in der Bedien-
feldanzeige ein zweites Mal die Farbe wechselt.

Under-goal Color: Nur fur die Modi ,,Event Time“, ,,Event Time w/Avg“,
,Goal Average“, ,,Goal %", ,Cars In Lane” und ,,Disastrous Orders*
verfugbar. Wahlen Sie die Farbe der Anzeige fur den Fall aus, dass die
Zeit kurzer als die ausgewahlte Zielvorgabe ist.

Over-goal Color: Nur fur die Modi ,,Event Time“, ,Event Time w/Avg“,
,Goal Average“, ,,Goal %", ,,Cars In Lane” und ,,Disastrous Orders*
verfugbar. Wahlen Sie die Farbe der Anzeige fur den Fall aus, dass die
Zeit langer als die ausgewahlte Zielvorgabe ist.

Time Period: Nur fur die Modi ,,Event Time w/Avg“, ,,Goal Average“
,Goal %*, , Transactions” und ,,Disastrous Orders* verfugbar. Wahlen Sie
die Zeitspanne aus, die Sie anzeigen moéchten: Stunde, Tageszeit oder
Tag.

Title: Klicken Sie in das Feld, und eine Tastatur wird angezeigt.
Verwenden Sie die Tastatur, um einen Titel fur das Ereignis einzugeben.
Sie kbnnen auswéhlen, wie Sie ein Ereignis nennen méchten. Unab-
hangig davon, wie Sie es nennen, andert sich die Zeitmessung nicht.

~|1/2/3 4/5/6/7 8 9 0 - =pBackSpace
lalwle|r|t]yfulifolp|r[1]1]
Caps [a[saf[a[n[i[k[1]:[ ] [Enter
Lz xfe|v]pfnfm[, [ /]  clear
Us ‘

Show Target Goal: Fiur die meisten Modi verfugbar. Wahlen Sie die
Zielfarbvorgabe, deren Wert in dem Bereich angezeigt werden soll.

Wenn Sie alle Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf die
Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu speichern, oder wahlen Sie
CANCEL, wenn Sie sie nicht speichern méchten.

Klicken Sie in der Menuleiste auf DASHBOARD, um zur Bedienfeld-
anzeige zuruckzukehren.
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RESTAURANTEINSTELLUNGEN

Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten oben im Bildschirm ftur die

Restauranteinstellungen, die Sie anzeigen oder &ndern mdochten.

! ACCOUNTING ¥ PASSWORDS ¥ DRIVE-THRU MANAGER

Offnungszeiten festlegen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT rechts neben dem Tag, den Sie
andern moéchten.

¥ ACCOUNTING ¥ PASSWORDS ¥ DRIVE-THRU MANAGER ¥

Click the EDIT button to change Store Hours:
Note: If using AM/PM, use 0 to select 12.

K_\

LY

STORE HOURS

Day Open Time Close Time -~
Sun 6:00 AM 11:30 PM (€T

Mon 6:00 AM 11:30 PM

Tue 6:00 AM 11:30 PM

Wed 6:00 AM 11:30 PM

Thu 6:00 AM 11:30 PM

Fri 6:00 AM 11:30 PM

Sat 6:00 AM 11:30 PM EDIT

2. Wahlen Sie die Open Time und die Close Time (Stunden, Minuten,
»2AM*“ oder ,,PM*) aus den Drop-down-Listen fur den ausgewahlten Tag
aus. Wenn das Restaurant an einem bestimmten Tag geschlossen
bleiben soll, klicken Sie auf das Kontrollkastchen OFF. Wenn Ihr
Restaurant 24 Stunden taglich geoffnet ist, geben Sie fur ,,Open Time*
und ,,Close Time* die gleichen Werte ein.

Day Open Time Close Time

Sun  OOFF g vioow|[aM~  [11~]{30 ¥|[PM ]

HINWEIS: Wenn Sie ,,AM/PM“ verwenden, geben Sie ,,0“ in das Stundenfeld
ein, um ,,12“ als Mittag oder Mitternacht auszuwahlen.
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Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu

speichern. Wenn Sie lhre Anderungen nicht speichern mochten, klicken

Sie auf die Schaltflache CANCEL, um den Vorgang abzubrechen.

Wenn Sie die Offnungszeiten fur andere Tage d&ndern mochten,
wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3.

Restaurantbuchhaltung einrichten

1.

2.

Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
zu oOffnen.

System Date & Time Setup

System Date: May 08, 2008
System Time: 9:03 AM
Time Zone:
DATE &' TIME (GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada)
Daylight Savings Adjust: Enabled
System Locale English (United States)
Custom Time Format: 12-hour
Store Accounting
Week Begins On: Monday
Fiscal Year Begins: Jan 01 (Month Day)
Store ID: 0
ACCOUNTING Settings Version: A.1.50

Um Systemdatum und -zeit, Zeitzone und Sommerzeit flr lhren
Restaurantstandort einzurichten, gehen Sie folgendermaflien vor:

System Date & Time Setup

System Date: August w21 v 12008 v
System Time: 9 ¥i17 [¥||AM ¥
Time Zone:

DATE & TIME (GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada) B
Daylight Savings Adjust: Enabled v
System Locale: English (United States) v
Custom Time Format: ®12-hour  ©24-hour

e Klicken Sie auf die Drop-down-Listen rechts neben System Date und

wahlen Sie das aktuelle Datum aus (Monat, Tag, Jahr).

e Klicken Sie auf die Drop-down-Listen rechts neben System Time und
wahlen Sie die aktuelle Zeit aus (Stunden, Minuten, ,,AM* oder ,,PM*).
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e Wahlen Sie Ihre Zeitzone aus der Drop-down-Liste Time Zone aus.

e Um die Sommerzeit zu aktivieren, wahlen Sie Enabled aus der Drop-
down-Liste rechts neben Daylight Savings Adjust aus. Andernfalls
wéhlen Sie Disabled aus.

¢ Klicken Sie auf die Drop-down-Liste rechts neben System Locale,
um das Land auszuwahlen, in dem sich Ihr Restaurant befindet.

e Wahlen Sie aus, ob die Zeit an lhrem Standort im 12-Stunden-Format
(z. B.: 02:30 PM) oder 24-Stunden-Format (z. B.: 14:30) gemessen
wird.

HINWEIS: Wenn lhr ausgewahlter Standort (Land) das 12-Stunden-Format
nicht unterstiitzt, ist nur das 24-Stunden-Format verfiugbar.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.

Oder fahren Sie nach Bedarf mit dem Bearbeiten der
Restaurantbuchhaltung fort:

Store Accounting

& Week Begins On: Monday v
Lo\ Fiscal Year Begins: Jan v|01 ¥ (Month Day)

Store |D: 0
ACCOUNTING

e Wahlen Sie den Tag, an dem Buchhaltungswoche beginnen soll, aus
der Drop-down-Liste Week Begins On aus.

e Wahlen Sie den Monat und den Tag, an dem das Geschaftsjahr Ihres
Restaurants beginnt, aus der Drop-down-Liste Fiscal Year Begins
aus.

e Geben Sie Ihre Restaurantnummer ein, indem Sie in
das Feld Store ID klicken, um eine Zahlentastatur zu
offnen. Geben Sie lhre Nummer ein, indem Sie auf die
entsprechenden Zahlen auf der Tastatur klicken. Wenn
Sie fertig sind, klicken Sie auf eine Stelle au3erhalb
des Felds.

=N = I N

. Bsp

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie lhre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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Kennworter andern

Verwenden Sie diesen Bildschirm, um optionale Kennworter fur die
folgenden Benutzer des ZOOM-Systems festzulegen oder zu andern:
,Dashboard”, ,,Reports Only“, ,,Store Manager“ oder ,,District Manager®.
Wenn diese Kennworter festgelegt wurden, kdnnen nur Mitarbeiter, die das
Kennwort kennen, Aktivitaten ausfiihren wie das Andern der auf dem
Bedienfeld angezeigten Daten oder das Erzeugen von Berichten ohne
Zeitplan. Wenn im Feld ,,Select User* kein Kennwort festgelegt ist, kann
jeder die entsprechenden Aktivitaten ausfuhren. Siehe Tabelle
»,Berechtigungen®.

1. Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
Select User und wahlen Sie den Benutzer aus, dessen Kennwort Sie
aktualisieren mochten.

J Hours ¥ AccounTinG WIEEEEICESEN DRIVE-THRU MANAGER Y

Follow the steps to change a User Passwaord:

Change User Password /
Select User: Dashboard v

Old Password:

New Password:

PASSWORDS

Confirm New Password:

Click the SUBMIT Button:

g b~ wp =

2. Wenn Sie ein bestehendes Kennwort andern moéchten, klicken Sie in das
Feld Old Password, um die Zahlentastatur zu 6ffnen. Klicken Sie auf
die Zahlen der Zahlentastatur, um das alte Kennwort des ausgewéhlten
Benutzers einzugeben.

7,89
HINWEIS: Wenn Sie lhr Kennwort vergessen und aus dem System
4 5|6 ausgesperrt werden, fragen Sie bei dem Technischen Kundendienst
von HME nach einem provisorischen Kennwort, mit dem Sie auf das
11213 System zugreifen und ein neues Kennwort festlegen konnen.
0| . |Bsp

3. Klicken Sie in das Feld New Password und klicken Sie dann auf die
Zahlen der Zahlentastatur, um das neue Kennwort des ausgewahlten
Benutzers einzugeben.
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4. Klicken Sie in das Feld Confirm New Password und klicken Sie dann
auf die Zahlen der Zahlentastatur, um das neue Kennwort noch einmal
einzugeben.

5. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 4 fur jedes Kennwort, das Sie
festlegen oder andern méchten.

6. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf die Schaltflache SUBMIT.

Drive-Thru Manager einrichten

Verwenden Sie den Bildschirm ,,Drive-Thru Manager®, wenn der Detektor
aktiv bleibt, nachdem ein Fahrzeug einen Ort verlassen hat, und Sie deshalb
die Fahrzeugdetektorplatinen (VDB) im TSP zurucksetzen mussen.

Klicken Sie auf die Schaltflache RESET, um die Fahrzeugdetektoren
zuruckzusetzen.

I HOURS ¥ ACCOUNTING § PASSWORDS §

Click the button to perform operation:

DRIVE-THRU

Operations:

Reset Vehicle Detectors: [ RESET
o :

.

MANAGER

VORSICHT: Das Klicken auf die Schaltflache RESET setzt alle VDB im TSP
zuruck. Die Fahrzeugdetektoren sollten nur zuriickgesetzt werden, wenn
sich kein Fahrzeug in der Spur befindet.
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VORGABEN
e

Sie kbnnen Vorgaben fur jedes der Spurereignisse festlegen, die das ZOOM-
System Uberwacht. Sie kbnnen das System auch so einstellen, dass Sie
einen Warnhinweis erhalten, wenn Servicevorgaben Uberschritten wurden.

HINWEIS: Zeiten werden entweder als Minuten:Sekunden oder nur als
Sekunden angezeigt, je nachdem, wie das Zeitformat eingerichtet ist.

Sie kbnnen Vorgaben fur programmierte Ereignisse in den Installer-
Einstellungen unter ,,Detectors” zuweisen.

Globale Vorgaben

Sie kénnen globale Servicevorgaben fur alle Tageszeiten fur jeden Tag der
Woche festlegen. Mit ,MASTER GOALS" kénnen Sie die gleiche Vorgabe fur
jeden Tag der Woche festlegen. Sie kbnnen dann spezielle
Tageszeitservicevorgaben fur eine beliebige Tageszeit fur einen Tag der
Woche festlegen. Weitere Informationen finden Sie unter
»lageszeitvorgaben festlegen®.

Globale Vorgaben festlegen

1. Klicken Sie auf den Link EDIT rechts neben dem Event, den Sie andern
mochten.

[T DAYPART GOALS W ALARMS Y

Click the EDIT button to modify settings:

Event Goal A Goal B Goal C GoalD -
Total 1:30 2:30 5:00 7:00
Menu Board 0:30 1:00 1:30 3:00
Greet 0:05 0:10 0:15 0:20
Service 0:30 1:00 1:30 3:00

2. Wahlen Sie die Zeiten (Minuten:Sekunden) aus den Drop-down-Listen
far die ausgewahlten Werte Event und Goal aus.

[Event Goal A GoalB  GoalC Goal D
Total 1 #-30% |2 » 3% |6 w:004% |7 =-00~ [SavE||cui]

Minuten Sekunden
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HINWEISE: Die Minimalzeit fiir ,,Goal A* ist 0:01 (eine Sekunde).

Zeiten werden entweder als Minuten:Sekunden oder nur als Sekunden
angezeigt, je nachdem, wie das Zeitformat eingerichtet ist. Siehe
entsprechenden Abschnitt unter ,,Installer-Einstellungen®.

Jede Vorgabe muss mindestens so groR wie alle vorherigen Vorgaben sein.
Vorgabe B muss groRer als Vorgabe A sein etc.

Wenn Sie globale Vorgaben #ndern, ersetzen Ihre Anderungen automatisch
alle vorher festgelegten einzelnen Tageszeitvorgaben. Sie kdnnen dann
Tageszeitvorgaben andern, um die neu festgelegten globalen Vorgaben fur
einzelne Tageszeiten aufzuheben.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CNCL.

4. Fahren Sie nach Bedarf mit dem Bearbeiten von Ereignissen fort, indem
Sie Schritte 1 bis 3 wiederholen.

Tageszeitvorgaben

Sie kénnen individuelle Tageszeitservicevorgaben fur eine beliebige
Tageszeit fur einen Tag der Woche festlegen. Wenn Sie eine einzelne
Tageszeitvorgabe festlegen, hebt sie jegliche globalen Vorgaben, die Sie
maoglicherweise festgelegt haben, nur fur die Tageszeit auf.

Tageszeitvorgaben festlegen

1. Klicken Sie auf die Registerkarten DAY und DAYPART fur eine Vorgabe,
die Sie bearbeiten moéchten.

I MASTER GOALS WIS GREENER ALARMS

Select Day & Daypart, then click EDIT button:

F <R TTITRE TUE ¥ WED ¥ THU ¥ FRI ¥ SAT

DAY:

DAYPART:
Event Goal A Goal B GoalC Goal D -
Total 1:30 2:30 5:00 7:00
Menu Board 0:30 1:00 1:30 3:00
Greet 0:05 0:10 0:15 0:20
Service 0:30 1:00 1:30 3:00

2. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
far das Ereignis anzuzeigen, das Sie andern méchten.

[Event Goal A Goal B GoalC Goal D

Toital 1 #ed0w |2 »430% |8 w:004% (7 =-00= [SavE|[ouc |

Minuten Sekunden
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3. Wahlen Sie die Pfeile der Drop-down-Listen fur Minuten und Sekunden
fur jede Vorgabe aus, die Sie &ndern mdchten, von ,,Goal A* bis
»,Goal D*.

HINWEISE: Die Minimalzeit fur ,,Goal A“ ist 0:01 (eine Sekunde).

Zeiten werden entweder als Minuten:Sekunden oder nur als Sekunden
angezeigt, je nachdem, wie das Zeitformat eingerichtet ist. Siehe
entsprechenden Abschnitt unter ,,Installer-Einstellungen®.

Jede Vorgabe muss mindestens so groB wie alle vorherigen Vorgaben sein.
Vorgabe B muss groBer als Vorgabe A sein etc.

Wenn Sie globale Vorgaben dndern, ersetzen lhre Anderungen automatisch
alle vorher festgelegten einzelnen Tageszeitvorgaben. Sie kdnnen dann
Tageszeitvorgaben andern, um die neu festgelegten globalen Vorgaben fir
einzelne Tageszeiten aufzuheben.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CNCL.
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Alarme

Das Alarmgerét ist entweder ein Lichtblitzgerat oder Summer, das bzw. der
an das ZOOM-System angeschlossen ist.

Im ZOOM-System konnen Alarme fir einen Modus ,,Event Time* oder einen
Modus ,,Cars In Lane* festgelegt werden. Der Modus Event Time aktiviert
den Alarm basierend auf der Zeit eines bestimmten Ereignisses. Der Modus
Cars In Lane aktiviert den Alarm basierend auf der Anzahl der Fahrzeuge
in der Spur.

Je nach dem ausgewahlten Modus stehen folgende Optionen zur Verfigung:

Trigger: Der Ubergang von ,Under Goal“ oder zu ,,Over Goal“, das den
Alarm aktiviert.

Lane Event: Ein Ereignis, das entweder durch ,,Under Goal“ oder durch
»,Over Goal“ ausgeldst wird. Die Ereignisse werden in den Installer-
Einstellungen unter ,Detectors” definiert. Weitere Informationen finden
Sie unter ,,.Detektoren®. Nur fir den Modus ,,Event Time* verfugbar.

Goal: Die Vorgabe, bei der der Alarm aktiviert wird. Vorgaben sind
unter ,Einstellungen* definiert. Weitere Informationen finden Sie unter
»,Globale Vorgaben festlegen®. Nur fur den Modus ,,Event Time*
verfugbar.

Max Cars: Die maximale Anzahl von Fahrzeugen, die sich in der Spur
befinden kbnnen, bevor der Alarm aktiviert wird. Nur fir den Modus
»,cars In Lane“ verfugbar.

Lane: Die Spur, die iberwacht wird. Nur fur den Modus ,,Cars In Lane*
verfugbar.

Duration: Die Anzahl der Sekunden, die der Alarm aktiviert bleibt.

Repeat Interval: Die Anzahl der Sekunden nach einem Alarm, bis er
wiederholt wird.
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So schalten Sie den Alarm ein

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte ALARMS, um den Alarmbildschirm zu
offnen.

J MASTER GOALS ¥ DAYPART GOALS Y

Click the EDIT button to modify settings:

EDIT
Mode: Alarm Settings |

OFF

Klicken Sie auf den Link EDIT, um den Alarm zu bearbeiten.

Alarm Settings l

Jp Trigger: Under Goal

Lane Event: Total
Goal: B
Duration (secs): 1

J MASTER GOALS ¥ DAYPART GOALS

) L S

Repeat Interval: 0

ALARM
EVENT TIME

Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
Mode. Um den Alarm einzuschalten, wahlen Sie aus, ob Sie den Alarm
fur den Modus Event Time oder den Modus Cars In Lane verwenden
mochten. Wahlen Sie OFF, um den Alarm auszuschalten.

Mode:

Event Time

Cars In Lane

Wenn Sie den Modus Event Time oder den Modus Cars In Lane
ausgewahlt haben, klicken Sie auf die Drop-down-Pfeile rechts neben
jedem Feld unter Alarm Settings, um die gewiunschten Einstellungen
festzulegen.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie lhre Anderungen nicht speichern moéchten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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TAGESZEITEN/SCHICHTEN
]

Platzieren Sie lhren Cursor in der Mentleiste Uber SETTINGS und klicken
Sie dann im Menu ,,SETTINGS* auf Dayparts/Shifts.

HME Settings Menu e

DASHBOARD SHORTCUTS REPORTS SETTINGS... STATUS LOGIN HELP
- Dashboard

- Store Settings

- Goals

- Dayparts/Shifts

- Remote Displays
- Installer Settings
- TSP Settings

- Report Settings

Klicken Sie auf die Registerkarte DAYPARTS oder SHIFTS, je nachdem,
was Sie einrichten oder andern mochten.

YNV SHIFTS §

Durch das Einstellen von Tageszeiten kénnen Sie die Aktivitat Ihres
Restaurants zur unterschiedlichen Zeiten eines Tages beobachten. Beispiele:
ausgelastet am fruhen Morgen, schleppender am spaten Morgen, ausge-
lastet wahrend der Mittagszeit, schleppend am Nachmittag oder ausgelastet
zur Abendessenszeit. Der Tag kann in bis zu 12 Tageszeiten aufgeteilt
werden, von denen jede mehrere Stunden lang sein kann.

AulBerdem konnen Sie die Aktivitat fur jede Schicht Uberwachen. Sie kénnen
3 Schichten basierend auf einem 24-Stunden-Tag einrichten.

Schichtzeiten kénnen sich Uberschneiden, Tageszeiten nicht.
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Tageszeiten einrichten

Beachten Sie die folgenden Tipps zum Einrichten von Tageszeiten:

e Es gibt 12 mogliche Tageszeiten, die von 1 bis 12 durchnummeriert
sind. Sie kdnnen so viele Tageszeiten einrichten, wie Sie bendtigen, und
Sie mussen nicht alle 12 einrichten.

e Tageszeiten, die Sie einrichten, gelten fur jeden Tag der Woche.

e Tageszeit 1 gilt fur den Tag im Restaurant, der an dem Kalendertag
beginnt. Siehe ,,Offnungszeiten festlegen®.

e Es gibt keine Zwischenzeiten zwischen dem Ende einer Tageszeit und
dem Beginn der nachsten.

e Eine Tageszeit kann Uber Mitternacht hinausgehen. Geben Sie die
korrekte Zeit fur die Tageszeit ein, und das ZOOM-System wird das
Datum korrekt uberwachen.

So richten Sie Tageszeiten ein

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT fiur den Wert ,,Daypart”, den Sie
andern mochten.

DINZACR SHIFTS ¥

Click the EDIT button to modify settings:
Daypart

Start Time

% Daypart 1 6:00 AM
Daypart2 (OFF)
e Ml Daypart 3 (OFF)
V" K3l Daypart 4 (OFF)
Daypart5 (OFF)
Daypart6 (OFF)
Daypart 7 (OFF)
Daypart8 (OFF)
Daypart9 (OFF)
Daypart 10 (OFF)
Daypart 11 (OFF)
Daypart 12 (OFF)

2. Wahlen Sie die Start Time (Stunden, Minuten, ,,AM“ oder ,,PM*) aus den
Drop-down-Listen fur die Tageszeit aus.

Daypart Start Time
Daypart1 [JOFF |06 v| 00 v|AM v| SAVE ] [ CHCL
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e Jede Tageszeit endet, wenn die nachste beginnt. Die letzte Tageszeit
endet zu der Zeit, zu der das Restaurant schlie3t und die Sie in
Offnungszeiten festlegen unter ,Restauranteinstellungen” festlegen
kénnen.

e Wenn Sie eine Tageszeit deaktivieren (nicht verwenden) méchten,
klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben OFF.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CNCL.

Wenn Sie andere Tageszeiteinstellungen &ndern moéchten, wiederholen
Sie die Schritte 1 bis 3.

Schichten einrichten

Beachten Sie die folgenden Tipps zum Einrichten von Schichten:

Zeiten werden entweder als Minuten:Sekunden und nur als Sekunden
angezeigt, je nachdem, wie das Zeitformat eingerichtet ist.

Schichten, die Sie einrichten, gelten fur jeden Tag der Woche.

Schichten kdnnen sich Gberschneiden und es kann Zwischenzeiten
zwischen Schichten geben. Wenn es zwischen Schichten eine
Zwischenzeit gibt, werden fur diese Zeitspanne keine Daten in den
Schichtbericht aufgenommen.

Schicht 1 kann nicht vor der frithesten Offnungszeit beginnen, die in
Offnungszeiten festlegen unter ,Restauranteinstellungen” eingegeben
wurde.

Schicht 2 und Schicht 3 kénnen sich mit vorherigen Schichten
Uberschneiden, sie kdnnen jedoch nicht vor oder zur gleichen Zeit wie
die vorherige Schicht beginnen. Wenn beispielsweise Schicht 1 auf 7:00
bis 9:00 Uhr festgelegt ist, kann Schicht 2 nicht um 7:00 Uhr beginnen,
kann jedoch um 7:05 Uhr beginnen.

Die letzte programmierte Schicht muss spatestens zu der Zeit, zu der
das Restaurant schliet und die in Offnungszeiten festlegen unter
»,Restauranteinstellungen* eingegeben wurde, enden.
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So richten Sie Schichten ein

1.

Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT fur den Wert ,,Shift“, den Sie
andern mochten.

¥ DAYPARTS ELAE)

Click the EDIT button to medify settings:
Shift Start Time Stop Time

Shift 1 6:00 AM 11:30 AM

Shift 2 11:30 AM 1:30 PM
Shift 3 4:00 PM 11:00 PM

Waéhlen Sie die Start Time und dann die Stop Time (Stunden, Minuten,
»2AM*“ oder ,,PM*) aus den Drop-down-Listen fur die ausgewahlte Schicht
aus.

Shift Start Time Stop Time
Shift 1 OOFF [6 v {00 v|[AM v| [11 v|30 v|[Am v| ([save] [cucr]

Um eine Schicht zu deaktivieren, klicken Sie auf das Kontrollkastchen
neben OFF.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie lhre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CNCL.

Wenn Sie andere Schichteinstellungen andern méchten, wiederholen Sie
die Schritte 1 bis 4.
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FERNDISPLAYS
]

Platzieren Sie lhren Cursor in der Mentleiste Uber SETTINGS und klicken
Sie dann im Menu ,,SETTINGS* auf Remote Displays.

HME  Settings Menu Z—

DASHBOARD SHORTCUTS REPORTS SETTINGS... STATUS LOGIN HELP
- Dashboard

- Store Settings

- Goals

- Dayparts/Shifts
- Remote Displays
- Installer Settings
- TSP Settings

- Report Settings

Der Bildschirm zum Bearbeiten der Ferndisplays wird angezeigt, wobei die
Registerkarte R31 REMOTE (Red & Green) aktiv ist.

Klicken Sie auf eine der Registerkarten, wenn Sie die Einstellungen von R31
REMOTE, R30 REMOTE oder STANDBY anzeigen oder andern méchten.

FELIET o) FETL A I R30 REMOTE (Red Only) § STANDBY
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Ferndisplay R31

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
zu offnen.

L ER R (AL R LD VI R30 REMOTE (Red Only) ¥ STANDBY

Click the EDIT button to medify settings:

Mode: Live / Average Event Settings
Goal Average Lane Event: Total
Flash Goal: B
Tone Goal: Cc
TR
Color Goal: A
ri: Under Goal Color: Green
L I 9 Over Goal Color: Red
Tone Settings
GOAL AVERAGE Number of Beeps: 5
Repeat Interval(secs): 23
Beep on Arrival: Enabled

2. Klicken Sie auf eine der nummerierten Registerkarten nahe dem oberen
Rand des Bildschirms, um die Zahl zu bearbeiten, die dem im
Restaurant eingesetzten Ferndisplay entspricht.

GRS N EL ALV R30 REMOTE (Red Only) STANDBY |

"9 TR ATA £V) SE3 ATA AT AT

Mode: Live / Average Event Settings
Goal Average 5 Lane Event: Total 5
Flash Goal: B W
N Tone Goal: C v
r: Color Goal: A v
o I 9 Under Goal Color: Green v
; Over Goal Color: Red W

GOAL AVERAGE Tone Settings

Number of Beeps: <] -
Repeat Interval(secs): 23 v
Beep on Arrival: Enabled v
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Klicken Sie auf den Drop-down-Pfeil rechts neben dem Feld Mode, um
den Modus auszuwahlen, den Sie zum Uberwachen des ausgewahlten
Fahrzeugdetektors verwenden méchten.

Mode:

Goal Average v

Goal Average/Goal %
Disabled

Average Only

Goal % Only

Cars In Lane

e Goal Average: In diesem Modus zeigt das Ferndisplay die
Ereigniszeiten an, wahrend Fahrzeuge durch die Drive-Spur fahren,
und zeigt durchschnittliche Ereigniszeiten an, nachdem die
Ereigniszeiten fur eine angegebene Zeit angezeigt wurden, ohne dass
ein neues Ereignis eingetreten ist.

e Goal Average/Goal %0: In diesem Modus zeigt das Ferndisplay die
Ereigniszeiten ahnlich wie im Modus ,,Goal Average” an. Anders als im
Modus ,,Goal Average* ermdglicht dieser Modus Ferndisplays jedoch,
zwischen der durchschnittlichen Ereigniszeit und dem Prozentsatz der
Fahrzeuge unter und Uber der Ereignisvorgabe zu wechsein.

e Average Only: In diesem Modus zeigt das Ferndisplay die
Durchschnittszeit fur das zugewiesene Ereignis an. Falls das
Ferndisplay sich im Standby-Modus befindet (wenn es keine Drive-
Aktivitat gibt), geht dieser Modus zu den Aktionen des Modus ,,Goal
Average* Uber.

e Goal 26 Only: In diesem Modus zeigt das Ferndisplay den aktuellen
Prozentsatz von Fahrzeugen mit einer Servicevorgabe unter einer
angegeben Vorgabe an. Falls das Ferndisplay sich im Standby-Modus
befindet (wenn es keine Drive-Aktivitat gibt), geht dieser Modus zu
den Aktionen des Modus ,,Goal Average* Uber.

e Cars In Lane: In diesem Modus zeigt das Ferndisplay die aktuelle
Anzahl der Fahrzeuge in der angegeben Spur an. Falls das Ferndisplay
sich im Standby-Modus befindet (wenn es keine Drive-Aktivitat gibt),
geht dieser Modus zu den Aktionen des Modus ,,Goal Average* uber.

e Disabled: Das Ferndisplay ist deaktiviert. Das Display ist bis auf
einen einzelnen blinkenden Punkt leer.
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4. Klicken Sie auf die Pfeile der Drop-down-Listen rechts auf dem
Bildschirm. Je nach gewahltem Modus kdnnen folgende Einstellungen
vorgenommen werden.

REE IEHGIEUl R30 REMOTE (Red Only) W STANDBY Y

[save J[omee: |

Mode: Live / Average Event Settings

|Goal Average V| Lane Event: Total
Flash Goal: B

Tone Goal: C v
Color Geal: A v
Under Goal Color: Green v
Over Goal Color: Red b
Tone Settings /
Number of Beeps: 6 b

Repeat Interval(secs): 23 v
Beep on Arrival: Enabled v

e Beep on Arrival: Wahlen Sie ,,Enabled”, wenn ein Ton signalisieren
soll, dass ein Fahrzeug ein Spurereignis erreicht.

e Color Goal: Wahlen Sie die Vorgabe aus, bei der die Anzeige die
Farbe andert.

e Flash Goal: Wéahlen Sie die Vorgabe aus, bei der die Anzeige beginnt
zu blinken.

e Lane Event: Wéahlen Sie das Ereignis aus, fur das das Ferndisplay die
Zeit anzeigen soll, wie Menu, Service, Gesamt etc. Sie kdnnen
Vorgaben fur Ereignisse in den Installer-Einstellungen unter
,Detectors” einstellen.

e Number of Beeps: Wéahlen Sie die Anzahl der Tone aus, die ertdnen
sollen, wenn ein Fahrzeug eine Spurereignisvorgabe erreicht.

e Over Goal Color: Wahlen Sie die Farbe aus, die angezeigt werden
soll, wenn das ausgewahlte Ereignis tUber der Vorgabe ist.

e Over Percent Color: Wahlen Sie die Farbe aus, die fur den
Prozentsatz der Fahrzeuge Uber der unter Percent Goal
ausgewahlten Vorgabe angezeigt werden soll.

e Percent Event: Prozentsatz der Fahrzeuge Uber oder unter ihrer
Vorgabe fur das ausgewahlte Ereignis.

e Percent Goal: Wahlen Sie die Vorgabe aus, die fur den Prozentsatz
der Fahrzeuge uUber oder unter der Vorgabe angezeigt werden soll.
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¢ Repeat Interval: Wahlen Sie das Intervall zwischen sich
wiederholenden Tonen aus.

e Standby Interval: Wahlen Sie die Anzahl der Sekunden (von 0O bis
59) nach dem Ende des ausgewé&hlten Ereignisses aus, bis der Modus
»-Remote Display Standby* beginnt.

e Toggle Interval: Wahlen Sie die Menge von Zeit in Sekunden aus, in
der das Ferndisplay im Modus ,,Remote Display Standby*“ zwischen
durchschnittlicher Ereigniszeit und Prozentsatz von Fahrzeugen unter
Vorgaben wechselt.

e Tone Goal: Wahlen Sie die Vorgabe aus, bei der die Anzeige beginnt,
einen Ton abzugeben.

e Under Goal Color: Wahlen Sie die Farbe aus, die angezeigt werden
soll, wenn das ausgewahlte Ereignis unter der Vorgabe ist.

e Under Percent Color: Wahlen Sie die Farbe aus, die fur den
Prozentsatz der Fahrzeuge unter der als Percent Goal ausgewahlten
Vorgabe angezeigt werden soll.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.

Ferndisplay R30

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
zu Offnen.

J R31 REMOTE (Red & Green) WEKLE LG LU STANDBY

Mode: Live / Average Event Settings

Lane Event: Total
Flash Goal: B
Tone Geal: c

Tone Settings

Goal Average

Number of Beeps: 2
Repeat Interval(secs): 12
Beep on Arrival: Enabled

2. Klicken Sie auf eine der nummerierten Registerkarten nahe dem oberen
Rand des Bildschirms, um die Einstellungen fur das Ferndisplay R30 zu
bearbeiten.
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¥ R31 REMOTE (Red & Green) YRR LA ELN STANDBY ¥

Mode: Live / Average Event Settings

|Goa| Average V‘ Lane Event: Total

Flash Goal: B W

Tone Goal: c W
Tone Settings

Number of Beeps: 2
Repeat Interval(secs): 12
Beep on Arrival: Enabled v

3. Klicken Sie auf den Drop-down-Pfeil rechts neben dem Feld Mode, um
den Modus auszuwahlen, den Sie zum Uberwachen des ausgewahlten
Fahrzeugdetektors verwenden méchten.

Mode:

Goal Average

Disabled
Average Only
Cars In Lane

e Goal Average: In diesem Modus zeigt das Ferndisplay die
Ereigniszeiten an, wahrend Fahrzeuge durch die Drive-Spur fahren,
und zeigt durchschnittliche Ereigniszeiten an, nachdem die
Ereigniszeiten fur eine angegebene Zeit angezeigt wurden, ohne dass
ein neues Ereignis eingetreten ist.

e Disabled: Das Ferndisplay ist deaktiviert. Das Display ist bis auf
einen einzelnen blinkenden Punkt leer.

e Average Only: In diesem Modus zeigt das Ferndisplay die
Durchschnittszeit fur das zugewiesene Ereignis an. Falls das
Ferndisplay sich im Standby-Modus befindet (wenn es keine Drive-
Aktivitat gibt), geht dieser Modus zu den Aktionen des Modus ,,Goal

Average*” Uber.

e Cars In Lane: In diesem Modus zeigen die Ferndisplays die aktuelle
Anzahl der Fahrzeuge in der angegeben Spur an. Falls das Ferndisplay
sich im Standby-Modus befindet (wenn es keine Drive-Aktivitat gibt),
geht dieser Modus zu den Aktionen des Modus ,,Goal Average* uber.

4. Klicken Sie auf die Pfeile der Drop-down-Listen rechts auf dem
Bildschirm. Je nach gewahltem Modus kdnnen folgende Einstellungen
vorgenommen werden.
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J R31 REMOTE (Red & Green) WEHLECLAGLELNY STANDBY Y

Mode: Live / Average Event Settings
|Goa| Average V‘ Lane Event: Total N
Flash Goal: B v
Tone Goal: C V
Tone Settings
Number of Beeps: 2 v
Repeat Interval(secs): 12 &
Beep on Arrival: Enabled W

e Beep on Arrival: Wahlen Sie ,Enabled”, wenn ein Ton signalisieren
soll, dass ein Fahrzeug ein Spurereignis erreicht.

e Flash Goal: Wahlen Sie die Vorgabe aus, bei der die Anzeige beginnt
zu blinken.

e Lane: Wéahlen Sie die Spur aus, fir die die Anzahl der Fahrzeuge in
der Spur uberwacht werden soll.

e Lane Event: Wéahlen Sie das Ereignis aus, fur das das Ferndisplay die
Ereigniszeit anzeigen soll, wie Menu, Service, Gesamt etc. Sie konnen
Vorgaben fur programmierte Ereignisse in den Installer-Einstellungen
unter ,,Detectors" zuweisen.

e Number of Beeps: Wéahlen Sie die Anzahl der Tone aus, die ertdnen
sollen, wenn ein Fahrzeug eine Spurereignisvorgabe erreicht.

e Tone Goal: Wahlen Sie die Vorgabe aus, bei der die Anzeige beginnt,
einen Ton abzugeben.

e Repeat Interval: Wahlen Sie das Intervall zwischen sich
wiederholenden Ténen aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um Ihre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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Ferndisplay im Standby

Mit dem Bildschirm ,,Remote Display Standby* kdnnen Sie auswahlen, ob die
Ferndisplays den Tagesdurchschnitt, den Tageszeitdurchschnitt oder Nullen
anzeigen sollen, wenn es fur das ausgewahlte Ereignis keine Aktivitat gibt.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
Zu offnen.

J R31 REMOTE (Red & Green) W R30 REMOTE (Red Only) WL L2104

Remote Display Standby
Standby Mode:

Daypart Avg

2. Klicken Sie auf den Drop-down-Pfeil rechts neben dem Feld Standby
Mode und wéahlen Sie aus der Drop-down-Liste Day Avg, Daypart Avg
oder Zeroes aus.

¥ R31 REMOTE (Red & Green) W} R30 REMOTE (Red Only) WL

Remote Display Standby
Standby Mode: Daypart Avg v

Day Avg )
Zeroes

3. Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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INSTALLER-EINSTELLUNGEN
]

VORSICHT: Das Andern der Installer-Einstellungen hebt alle einzelnen
Einstellungen auf, die seit den letzten Installer-Einstellungen festgelegt
wurden.

Um Anderungen an den Installer-Einstellungen vorzunehmen, klicken Sie
auf die Schaltflache MENU in der oberen linken Ecke des Bedienfeld-
bildschirms. Platzieren Sie Ihren Cursor in der Menuleiste tber SETTINGS
und klicken Sie im Menu ,,.SETTINGS* auf Installer Settings.

Sie mussen dazu autorisiert sein, zum Modus Installer Settings zu
wechseln. Der Tabelle ,,Berechtigungen® kdnnen Sie entnehmen, ob Sie dazu
autorisiert sind, Installer-Einstellungen zu andern.

HME Settings Menu 7 e,

DASHEOARD SHORTCUTS REPORTS SETTINGS.. STATUS LOGIN HELP
- Dashboard
- Store Settings

- Goals

- Dayparts/Shifts

- Remote Displays
- Installer Settings
- TSP Settings

- Report Settings

HINWEIS: Wenn Sie nicht eingeloggt sind oder nicht autorisiert sind, diese
Einstellungen zu andern, wird ein Bildschirm zum Einloggen angezeigt. Der
Tabelle ,,Berechtigungen® konnen Sie entnehmen, ob Sie dazu autorisiert
sind, Installer-Einstellungen zu andern.
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Einloggen

Das Feld ,,Select User* zeigt den aktuellen Benutzer an, der eingeloggt ist.
Einloggdaten eingeben

1. Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
Select User und wéhlen Sie Installer (oder einen anderen Benutzer).

2. Klicken Sie in das Feld Enter Password, um eine Zahlentastatur zu
offnen. Klicken Sie auf die Zahlen auf der Zahlentastatur, um lhr
Kennwort einzugeben.

(Wenn Sie nicht sicher sind, ob ein Kennwort erforderlich ist, sehen Sie
in der Tabelle ,Berechtigungen® nach.) Wenn Sie fertig sind, klicken Sie
auf eine Stelle auRerhalb des Felds.

Fobow the sleps Delow

CurrentUser UserLogin

Select User nsialler W

In das Feld

Enter Password | * “Ertes
DISTRICT Press Login LOG i Password™
MAMNAGER klicken

UserLogout
1 Press Log Cut oo ou

8 9
5 6 Auf die gewiinschten Ziffern klicken,

2 3 ‘— um das Kennwort in das Feld "Enter
Password" einzugeben

O = B~

Bsp

Klicken Sie auf die Schaltflache LOG IN.

4. Wenn Sie alle Installer-Einstellungen festgelegt oder andere Aktivitaten
im ZOOM-System durchgefuhrt haben, kehren Sie zum Bildschirm
LOGIN zuriuck und klicken Sie auf die Schaltflache LOG OUT. Wenn Sie
sich nicht ausloggen, werden Sie nach 10 Minuten Inaktivitat auto-
matisch ausgeloggt und zum Bedienfeld umgeleitet.

Wenn Sie sich als Installer einloggen, gelangen Sie automatisch zum
Bildschirm DETECTORS. Um andere Installer-Einstellungen zu andern,
klicken Sie auf eine der anderen Registerkarten oben im Bildschirm.

Y LANE SETTINGS § LANE CTRL § LANE CONFIG § ADVANCED ¥
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Detektoren

Hier geben Sie die Daten uber den fur jeden Erfassungspunkt eingesetzten
Fahrzeugdetektor ein. Jede Zeile steht fur einen Erfassungspunkt. Es kann
bis zu 6 Erfassungspunkte in einem Einspur-Drive, bis zu 3 Erfassungspunkte
in jeder Spur eines Zweispur-Drives und bis zu 6 Erfassungspunkte in einem
Y-Spur-Drive geben.

Typische Detektorkonfiguration fur einen Einspur-Drive

_,." [al=ai=wa el ;LA L ANE SETTINGS LANE CTRL LANE CONFIG ADVANCED

Click the EDIT buttoi to modify settings:

Detector Type Event Name TSP Detector Delay

ON Menu Board Veh 1 0 secs
Greet Greet Greet A QO secs
ON Service Veh 2 0 secs
OFF
QFF
OFF

Typische Detektorkonfiguration fur einen Zweispur-Drive

GG ESERE LANE SETTINGS W LANE CTRL Y LANE CONFIG Y ADVANCED

Click the EDIT button to modify settings:

WENL Corrrnrend

"GREET..

Detector Type Event Name TSP Detector Delay
ON Menu 1 Veh 1 0 secs
ON Menu 2 Veh 2 0 secs
Greet Greet 1 Greet A 0 secs
Greet Greet 2 Greet B 0 secs
ON Service 1 Veh 3 0 secs
ON Service 2 Veh 4 0 secs

HINWEIS: In Zweispur-Drives konnen nur der erste, der dritte und der fiinfte
Erfassungspunkt Spur 1 zugewiesen werden und nur der zweite, der vierte
und der sechste Erfassungspunkt kdnnen Spur 2 zugewiesen werden.
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Typische Detektorkonfiguration fur einen Y-Spur-Drive

[SESGEEI LANE SETTINGS ' LANE CTRL '} LANE CONFIG ' ADVANCED Y

Click the EDIT button to modify settings:

Detector Type Event Name TSP Detector Delay
ON Menu 1 Veh 1 0 secs
Greet Greet 1 Greet A 0 secs
ON Menu 2 Veh 2 0 secs
Greet Grest 2 Greet B 0 secs
ON Service Veh 3 0 secs
OFF

Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
zu offnen.

Klicken Sie nacheinander auf den Pfeil des Drop-down-Menus flr jeden
Erfassungspunkt der/den Drive-Spur(en).

HINWEISE:
e In Y-Spur-Drives kdnnen Sie maximal 6 Detektoren oder 4 Detektoren
und 2 BegriiBungen konfigurieren.
e Die folgenden Detektorereignisnamen werden in Y-Spur-Drives nur
paarweise nebeneinander verwendet. Sie konnen nicht getrennt verwendet
werden, wie es im Einspur- und Zweispurbetrieb der Fall ist.
e Diese Detektorereignisnamen mussen in Y-Spur-Drives paarweise
verwendet werden:

»Menu 1“/,,Menu 2“

,Order Point 1“/,,Order Point 2

,Window 1/, Window 2“
e Zwei Satze von paarweise nebeneinander verwendeten Detektoren
konnen nacheinander verwendet werden wie ,,Menu 1“/,,Menu 2, gefolgt
von ,,Window 1“/,,Window 2.
e Sie konnen keine einzelnen Detektoren zwischen den zwei Gruppen der
paarweise nebeneinander verwendeten Detektoren einfiigen. Nur
BegriuBungen kdonnen zwischen den Paaren eingefiigt werden.
e Zwei paarweise nebeneinander verwendeten Detektoren konnen nicht als
letzte Detektoren in der Spur platziert werden. Der letzte Detektor in der Spur
muss ein einzelner aktiver Detektor sein.
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DETECTORS LANE SETTINGS LANE CTRL LANE CONFIG § ADVANCED

WARNING: Changing Detector figuration may default other settings and may take up to a
minute to affect the system.

Detector Type Event Name TSP Detector Delay
ON <" Menu Board ¥ [Veh1 ¥ [Osecs ¥
Grest v | Greet v| |GreetA ~| |0secs v
ON ¥ |Service ¥ |Veh2 M| |0secs ¥

OFF v
OFF .
OFF v

e
Die Auswahlen unten werden fur jeden aktiven Erfassungspunkt angezeigt.

Detector Type Event Name TSP Detector Delay

ON ¥| |Menu Board ¥ [Veh1 ¥ |0secs ¥

3. Klicken Sie auf den Pfeil der ersten Drop-down-Liste, um einen Detector
Type fiur diesen Erfassungspunkt auszuwahlen. Der Detektortyp ist die
Funktion, die der Detektor ausfihren soll. Definiton der Detektortypen:

Detektortyp Definition

OFF Kein Erfassungspunkt programmiert.

ON Wahrend der Offnungszeiten immer aktiv.

Control Wird Uber einen Fernausléser oder durch den Ereignissteuerungsplan

gesteuert. Wird typischerweise verwendet fur Spitzenzeitenspuren in
Mehrspur-Drives.

Alert Nur Warnsignal, zahlt nicht fur Berichte.

Independent Wird zugewiesen, wenn Zeiten erfasst werden und in Berichte eingehen,
aber nicht in die Gesamtzeit eingerechnet werden. Beispiele fur unab-
hangige Detektoren sind: ein Wartebereich-, ein Voralarm-, Alarm- oder
Vorwarnungserfassungspunkt.

Greet Wenn zugewiesen, ist das AufRenaudiogerat mit dem Erfassungspunkt
statt eines Fahrzeugdetektors verbunden.

HINWEIS: Falls unabhangige Detektoren ausgewahlt sind, werden bis zu
zwei auf dem Bedienfeld angezeigt, wenn das Bedienfeld so konfiguriert ist,
dass es einen Spurrahmen anzeigt.

Beachten Sie die folgenden Tipps zum Einrichten von Detektoren:

e Eine Spur muss entweder mit einem Detektor ,,ON“ oder mit einem
Detektor ,,Control“ beginnen.

e Eine Spur muss mit einem Detektor ,,ON“ enden.

e Nur zwei Detektoren kdnnen als Begrufiungsdetektoren eingestellt sein.
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Klicken Sie auf den Pfeil der nachsten Drop-down-Liste, um einen Wert
Event Name auszuwahlen, der diesem Erfassungspunkt zugewiesen
werden soll. Die folgenden Ereignisnamen sind fur Einspur-, Zweispur-
oder Y-Spur-Drives verfugbar.

HINWEIS: In der Reihenfolge der Ereignisse, wenn ein Fahrzeug in die Spur
einfahrt und sie dann durchfahrt, kann eine BegriiBung nicht vor der

Meniitafel kommen.

Einspur-
Ereignisname

Zweispur-
Ereignisname

Y-Spur-
Ereignisname

Arrival Arrival 1 Arrival
Alert Arrival 2 Alert
Booth Alert 1 Booth
Cashier Alert 2 Cashier
Delivery Pre-Alert 1 Delivery
Greet Pre-Alert 2 Greet
Greet 1 Pre-Loop 1 Greet 1
Greet 2 Pre-Loop 2 Greet 2
Menu Board Pre-Warning 1 Menu Board
Menu 1 Pre-Warning 2 Menu 1
Menu 2 Booth 1 Menu 2
Order Point Booth 2 Order Point
Order Point 1 Cashier 1 Order Point 1
Order Point 2 Cashier 2 Order Point 2
Pickup Window Delivery 1 Pickup Window
Pre-Alert Delivery 2 Pre-Alert
Pre-Loop Greet 1 Pre-Loop
Presenter Greet 2 Presenter
Pre-Warning Menu 1 Pre-Warning
Service Menu 2 Service
Wait Area Order Point 1 Wait Area
Window 1 Order Point 2 Window 1
Window 2 Presenter 1 Window 2
Total Presenter 2 Total

Service 1

Service 2

Total 1

Total 2
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5. Klicken Sie auf den Pfeil der nachsten Drop-down-Liste, um einen TSP
Detector fur diesen Erfassungspunkt auszuwahlen.

6. Klicken Sie auf den Pfeil der nachsten Drop-down-Liste, um eine Delay
Time von 0 bis 9 Sekunden fur diesen Erfassungspunkt auszuwahlen.
Dadurch werden Verzogerungen, fur die Mitarbeiter nicht verantwortlich
sind, nicht gemessen. Beispielweise wirde eine Verzogerung an der
Menutafel, die dem Gast ermdglicht, das Fenster zu 6ffnen, oder eine
Verzogerung an der Station des Kassierers, die dem Gast ermdéglicht,
das Geld hervorzuholen, bis zum ausgewéhlten Wert ,,.Delay Time* nicht
gemessen werden.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie lhre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.

Spureinstellungen

Basierend auf der Lange der Spur und der Grolie eines typischen Fahrzeugs
hat jedes Restaurant eine Grenze dafur, wie viele Fahrzeuge in die
Servicespur passen. Sie kdnnen das ZOOM-System so einrichten, dass
Fahrzeuge geléscht werden, wenn ungewdhnliche Verzogerungen im Service
auftreten oder wenn die maximale Anzahl der in der Spur erlaubten
Fahrzeuge Uberschritten wird.

J DETECTORS |

ADVANCED 1§

{ LANE CTRL Y LANE CONFIG ¥

Click the EDIT button to modify settings:
Note: To change Total Time Start/Stop settings, first save Mode as Manual.

Total Time for Lane

TOTAL TIME Mode: Automatic

A ‘q"'- Start Total: Order at Arrival

\‘-ﬁ' Stop Total: Window at Departure
Pt )

L

PULLOUT Pullout Settings
E TTINGS Max Service ldle Time (secs): &0

Max Delay Time (secs): 120
Max Cars in Lane (cars): 8

Enhanced Pullout Detection: Disabled

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
zu offnen.

2. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor.

75



Gesamtzeit fur Spur

Total Time forLane

Mode Automatic b
Start Total Menu Board | at |Armmival v
Stop Total Service »(at |Departure v

e Das Feld Mode kann auf Automatic eingestellt werden, wenn das
ZOOM-System die Gesamtzeit basierend auf den Einstellungen
DETECTORS automatisch berechnen soll, oder auf Manual, wenn Sie
die Einstellungen fur die Gesamtzeit manuell steuern méochten.
Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste, um diese Einstellung zu
andern.

e Mit dem Feld Start Total kdnnen Sie das Spurereignis auswahlen, bei
dem die Messung der Gesamtzeit beginnt, und einstellen, ob die
Messung der Gesamtzeit mit dem Wert Arrival oder Departure fur
das Fahrzeug bei dem Spurereignis beginnen soll. Klicken Sie auf den
Pfeil der ersten und der zweiten Drop-down-Liste, um diese
Einstellungen zu &ndern.

e Mit dem Feld Stop Total kdnnen Sie das Spurereignis auswahlen, bei
dem die Messung der Gesamtzeit endet, und einstellen, ob die
Messung der Gesamtzeit mit dem Wert Arrival oder Departure fur
das Fahrzeug bei dem Spurereignis beendet werden soll. Klicken Sie
auf den Pfeil der ersten und der zweiten Drop-down-Liste, um diese
Einstellungen zu &ndern.

Pullout-Einstellungen

Pullout Settings

Max Service ldle Time (mm:ss): 0 ~[30
Max Delay Time (mm:ss): 01 »|100 ¥
Max Cars in Lane (cars): 15+

Enhanced Pullout Detection: Disabled v

e Die Max Service Idle Time ist die maximale Menge an Zeit, die der
letzte aktive Erfassungspunkt im Leerlauf sein kann, wahrend sich
Fahrzeuge zwischen anderen aktiven Erfassungspunkten befinden.
Klicken Sie auf die Pfeile der Drop-down-Listen auf der rechten Seite,
um die maximal erlaubte Servicestillstandzeit auszuwéhlen. Der
Bereich ist 00:01 (eine Sekunde) bis 10:00 (10 Minuten).
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e Die Max Delay Time ist die maximale erlaubte Menge an Zeit fur ein
Fahrzeug, um einen aktiven Erfassungspunkt zu verlassen und am
nachsten aktiven Erfassungspunkt anzukommen. Klicken Sie auf die
Pfeile der Drop-down-Listen auf der rechten Seite, um die maximal
erlaubte Verzogerungszeit auszuwahlen. Der Bereich ist 00:01 (eine
Sekunde) bis 10:00 (10 Minuten).

HINWEIS: Das ZOOM-System bestimmt, dass ein Fahrzeug ein Pullout ist,
FALLS ein beliebiges Fahrzeug sich langer als die maximal erlaubte
Verzogerungszeit zwischen zwei BELIEBIGEN aktiven Erfassungspunkten
befindet UND der letzte aktive Erfassungspunkt langer als die maximal
erlaubte Servicestillstandzeit im Leerlauf war.

e Der Wert Max Cars In Lane definiert die maximale Anzahl an Fahr-
zeugen, die in die Spur vom (und einschlief3lich dem) ersten aktiven
Erfassungspunkt bis zum letzten aktiven Erfassungspunkt passen. Die
Ankunft eines neuen Fahrzeugs, durch die dieser Wert Uberschritten
wird, fahrt dazu, dass das vorderste Fahrzeug in der Schlange, das
dem Ende der Spur am nachsten ist, geldoscht wird. Klicken Sie auf die
Pfeile der Drop-down-Listen auf der rechten Seite, um die maximale
Anzahl von Fahrzeugen in der Spur auszuwahlen. Der Bereich ist 1 bis
24, und der Standardwert ist 15.

HINWEIS: Um die Anzahl der Fahrzeuge, die in eine Spur passen, einzu-
schatzen, nehmen Sie einen Wert von 3,05 Metern pro Fahrzeug zwischen
dem ersten aktiven Erfassungspunkt (Menutafel oder Bestellpunkt) und dem
letzten aktiven Erfassungspunkt (Service- oder Ausgabefenster) an.

¢ Die Funktion Enhanced Pullout Detection wendet die Service-
stillstandzeit auf jeden aktiven Detektor und nicht nur den letzten an.
Um diese Funktion zu aktivieren, klicken Sie auf den Pfeil rechts
neben Enhanced Pullout Detection und wahlen Sie Enable aus.

HINWEIS: Im Modus ,,Enhanced Pullout Detection‘ bestimmt das ZOOM-
System, dass ein Fahrzeug ein Pullout ist, FALLS ein beliebiges Fahrzeug
sich langer als die maximal erlaubte Verzogerungszeit zwischen zwei
BELIEBIGEN aktiven Erfassungspunkten befindet UND der nachste aktive
Erfassungspunkt langer als die maximal erlaubte Servicestillstandzeit im
Leerlauf war.

3.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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Spursteuerung

Die Spursteuerung wird fur Zweispur-Anordnungen verwendet, bei denen
die zweite Spur nur in Tageszeiten mit starkem Verkehr geotffnet ist.
Beispielsweise muss eine zweite Spur vielleicht nur wahrend der Mittagszeit
geo6ffnet sein.

F DETECTORS ¥ LANE SETTINGS WLALMN LANE CONFIG ¥ ADVANCED |

Click the EDIT button to modify settings:
Note: Please save Mode before editing the associated Start/Stop time.

Control Setup

Select Mode: Automatic |
Start Day: Menday I
Stop Day: Sunday ‘
Start Time: 9:00 AM

Stop Time: 4:00 PM |

Discard Vehicles Under 4 Seconds

At First Detector: No ‘

At Last Detector: No

VEHICLES

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm

zu Offnen.
Control Setup
Select Mode: |off v
Start Day |Mr_:-nda'_-,f ~
Stop Day: | Sunday v
Start Time: |09 w[{ 00 ae|| AM V|{hh:mm}
Stop Time: |04 {00 w|[PM V|{hh:mm}

2. Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben Select
Mode und wahlen Sie den Modus aus, mit dem Sie die Spur steuern
mochten.

HINWEIS: Nur Ereignisse, denen in den Installer-Einstellungen unter
»Detectors“ ,,Control“ zugewiesen wurde, werden unter ,,Select Mode*
angezeigt.
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Automatic: Ermdglicht die Planung von Offnungs- und SchlieRzeiten fiir
Ereignisse, denen in den Installer-Einstellungen unter ,,Detectors*
,control* zugewiesen wurde.

Manual: Ermdglicht dem Restaurant das Offnen und SchlieRen der
Ereignisse Uber einen Fernausloser.

Off: Es ist keine Steuerung eingerichtet.

Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben Start Day,
um den Tag der Woche auszuwahlen, an dem die Steuerung dieses
Erfassungspunkts beginnen soll.

Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben Stop Day,
um den Tag der Woche auszuwahlen, an dem die Steuerung dieses
Erfassungspunkts enden soll.

Klicken Sie auf die Pfeile der Drop-down-Listen rechts neben Start
Time und Stop Time, um die Start- und Stoppzeiten fur diesen zu
steuernden Erfassungspunkt in Stunden (hh), Minuten (mm) und ,,AM*
oder ,,PM* einzustellen.

HINWEIS: Gesteuerte Ereignisse 6ffnen zur geplanten Zeit oder beim Offnen
des Restaurants, je nachdem, was spater ist, und schlieBen zur geplanten
Zeit oder beim SchlieBen des Restaurants, je nachdem, was fruher ist.

Wahlen Sie in der Drop-down-Liste At First Detector aus, ob das
Loschen von Fahrzeugen, die sich unter 4 Sekunden in der Spur
befinden, beginnen soll.

Discard Vehicles Under 4 Seconds

At First Detector: No v

At Last Detector: No v

Waéhlen Sie in der Drop-down-Liste At Last Detector aus, ob das
Loschen von Fahrzeugen, die sich unter 4 Sekunden in der Spur
befinden, enden soll.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um Ihre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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Spurkonfiguration

Die Spurkonfiguration wird verwendet, um die Anzahl der Spuren in diesem
Restaurant einzurichten.

DETECTORS W LANE SETTINGS ¥ LANE CTRL TINL A G ADVANCED ¥

Click the EDIT button to modify s

Lane Configuration:

Lane Configuration; Single Lane . | .

Default system setings using | —pus s | Dies erscheint nur I:IEICh einem
currant lane configuration — ——  Systemfehler. Die Daten
B e . wurden automatisch
Car Data Start mersn ] | 9espeichert. Klicken Sie auf
"E"n':"?n{'? 5:12:33PM "Restore Data”, um die Daten
11/8/2007 1:33:02 PM wiederherzustellen.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
zu offnen.

B oeTecTORs Y LANE SETTINGS ¥ LANE CTRL INNECELGEN AovanceD

Lane Configuration:

- Lane Configuration: |Singie Lane ;/

L Pl = Single Lane

& P— _
System settings will be defaulted Lane

LANE a result of lane configuration change.

SINGLE

2. Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben Lane
Configuration und wéhlen Sie aus, ob es sich bei Ihrer Konfiguration um
Single-Lane, Dual-Lane oder Y-Lane handelt.

VORSICHT: Wenn Sie die Spurkonfiguration andern, verlieren Sie alle
Fahrzeugdaten und -einstellungen.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie lhre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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Steuereinheitsnetzwerk

1.

| ADVANCED

MAINTENANCE EXT. COMM

Control Unit Network Settings

Data |P Port: 3255

Web Server Port: (80, 8080, or 58427)

IP Address: 192.168.10.254

Subnet Mask: 255.255.0.0

Default Gateway: 192.168.101.1

DHCP: Disabled

DNS Server: Disabled 192.168.101.100
NetBIOS: Enable NetBlOS

Primary WINS Server:

Secondary WINS Server:

Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
zu offnen.

\__IORSICHT: Kontaktieren Sie lhren Netzwerkadmin_i_strator, bevor Sie
Anderungen an diesen Einstellungen vornehmen. Andern Sie nichts ohne
Absprache mit lhrem Netzwerkadministrator.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um Anderungen zu speichern, die
Sie vorgenommen haben.

Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern méchten, klicken Sie auf die
Schaltflache CANCEL.
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Datenoptionen

B petecTORS J LANE SETTINGS W LANE cTRL ' LANE CONFIG §

Click the EDIT button to modify settings: [ HELP |
CONTROL UNITNETWORK DATA OPTIONS  TIE MAINTENANCE EXT. COMM.

Data Options Settings
Time Format: Min:Sec
Car Pullins: Exclude

DATA FORMAT
Settings

Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
zu offnen.

| SAVE | cANCEL
Data Options Settings
Time Format: |Min:Sec v|
Car Pullins: | Exclude v|

Klicken Sie auf den Drop-down-Pfeil im Feld Time Format, um ein
Format mit Minuten und Sekunden (Min:Sec) oder nur mit Sekunden
(Secs Only) auszuwahlen.

Klicken Sie auf den Drop-down-Pfeil im Feld Car Pullins, um Fahrzeuge,
die nach dem ersten aktiven Erfassungspunkt in die Drive-Spur
einfahren, durch Auswahlen von Include einzuschliefen oder durch
Exclude auszuschliel3en.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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Verschiedenes

I DETECTORS Y LANE SETTINGS J LANE CTRL ¥

Click the EDIT button to modify settings:
CONTROL UNITNETWORK ¥ DATA OPTIONS W

Miscellaneous Settings

Installer Wizard: Disabled
Allow Delete 1st Car: Disabled

Driver Position: Left side

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm

zu oOffnen.
Miscellaneous Settings
Installer Wizard: Disabled v
Allow Delete 1st Car: Disabled v
Driver Position: Left side v

2. Klicken Sie auf den Drop-down-Pfeil im Feld Installer Wizard, um den
Assistenten auszuwahlen. Verwenden Sie ihn nur auf Anraten von HME.

3. Klicken Sie auf den Drop-down-Pfeil im Feld Allow Delete 1°* Car, um
das Ldschen des ersten Fahrzeugs in der Spur zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

HINWEIS: Wenn das Feld ,,Allow Delete 1% Car“ aktiviert ist, wird es unter
den Restauranteinstellungen auf dem Bildschirm ,,Drive-Thru Manager*
angezeigt. Wenn diese Option aktiviert ist und der Detektor ein Problem hat
oder Fahrzeuge mit Anhangern die Spur durchfahren haben bzw. andere
ungewohnliche Ereignisse eingetreten sind, sind Fahrzeuge in der Spur
moglicherweise nicht mehr in der richtigen Reihenfolge. Wenn dies
geschieht, kann das erste Fahrzeug in der Spur auf dem Bildschirm ,,Drive-
Thru Manager“ geloscht werden.

4. Klicken Sie auf den Drop-down-Pfeil im Feld Driver Position, um die
Position des Fahrers im Auto zu andern. Dies hat Auswirkungen auf die
Richtung, in der sich Fahrzeuge in der Spuranzeige des Bedienfelds
bewegen.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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Wartung

Mit dem Bildschirm ,Maintenance” kdnnen Sie MalRBhahmen zur vorbeugenden
Wartung einrichten, die automatisch an Tagen und zu Zeiten lhrer Wahl
durchgefihrt werden.

HINWEIS: Fiir eine bestmodgliche Leistung des ZOOM-Systems wird
empfohlen, die Wartung zu aktivieren.

Bl cETeCcTORS ¥ LANE SETTINGS ¥ LANE CTRL ¥ LANE CONFIG ]

Click the EDIT button to modify settings:

CONTROL UNIT NETWORK DATA OPTIONS MISC MAINTENANCE EXT. COMM.

- Maintenance
Maintenance .

Maintenance: Enabled |

Time of Day: 04:40 PM

Day of Week: Monday |

Period: EVERY WEEK

Options: Check Disk for Errors OFF
Defragment the Disk OFF

Compress the Database OFF

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
zu Offnen.
B pETECTORS ¥ LANE SETTINGS ¥ LANE CTRL ¥ LANE conrFic YERIZUEC

CONTROL UNIT NETWORK DATA OPTIONS MISC MAINTENANCE EXT.COMM

. Maintenance

Maintenance .
Maintenance: Enabled v |
Time of Day: |04 %40 ¥||PM >
Day of Week: Monday v
Period: EVERY WEEK v
Options: Check Disk for Errors (]

Defragment the Disk o

Compress the Database [

2. Klicken Sie auf den Drop-down-Pfeil im Feld Maintenance, um die
automatische Wartungsprufung zu aktivieren oder zu deaktivieren.
Wenn Sie Enabled auswéhlen, startet das System bei jedem Eintreten
der ausgewahlten Optionen Time of Day, Day of Week und Period
neu.
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Klicken Sie auf die Drop-down-Pfeile in den Feldern Time of Day und
Day of Week, um auszuwéahlen, wann die Wartung durchgefuhrt wird.

Klicken Sie auf den Drop-down-Pfeil im Feld Period, um auszuwéahlen,
in welche Abstanden die Wartung am gleichen Tag und zur gleichen Zeit
ausgefuhrt werden soll: EVERY WEEK, EVERY TWO WEEKS oder
EVERY THREE WEEKS.

Klicken Sie im Feld Options auf das Kontrollk&stchen rechts neben
jeder Wartungsmaflinahme, die nach dem ausgewahlten Zeitplan
ausgefiuhrt werden soll. Wenn Sie eine WartungsmalRinahme auswahlen,
wird sie ausgefuhrt, bevor das System neu startet.

Die moglichen Wartungsoptionen sind:

e Die Festplatte auf Fehler tUberprufen — und sie beheben

e Die Festplatte defragmentieren — um die Leistung des ZOOM-Systems
zu erhdhen

¢ Die Datenbank komprimieren — um die Leistung des ZOOM-Systems
zu erhohen

Die anderen Wartungsmalnahmen umfassen:

e Das ZOOM-System neu starten
e Die Warteschlange des lokalen Druckers I6schen

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie Ihre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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Externe Kommunikation

Der Bildschirm External Communication enthélt Einstellungen fur die
Funktionen zur externen Kommunikation, die das ZOOM-System unterstitzt.

{ DETECTORS

y LANE SETTINGS ¥ LANE CTRL § LANE CONFIG Wil [eSs]

Click the EDIT button to modify settings:
MAINTENANCE WR=4A«el[' R

External Communication
Web Services Key:

Data Push Destination(s):

Data Serial Port: comMz2

EXTERNAL
COMMUNICATIONS

1. Klicken Sie auf EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm zu 6ffnen.

J DETECTORS ¥

LANE SETTINGS | LANE CTRL | LANE CONFIG TSI s]

Click the EDIT button to modify settings:

CONTROL UNIT NETWORK DATA OPTIONS MISC MAINTENANCE EXT. COMM.

External Communication

1 1:' Web Services Key:

D LB Desllnallon(s): ex. 192.168.1.100:5125,192.168.1.200.6955
Data Serial Port: COM2 |~

EXTERNAL
COMMUNICATIONS

2. Web Services Key: Diese Einstellung bietet die Mdglichkeit, dieses
ZOOM-System vor einer unautorisierten Clientverbindung tber ein
Webdienstprotokoll zu schitzen. Wenn dieser Schlissel festgelegt ist,
muss ein Webdienstclient den Schlussel kennen, um auf dieses ZOOM-
System zuzugreifen. Lassen Sie dieses Feld leer, wenn Sie den
Webdienstzugriff dieses ZOOM-Systems nicht schiutzen méchten.
Weitere Informationen Uber die Webdienstkonnektivitat erhalten Sie von
dem Technischen Kundendienst von HME.

3. Data Push Destination(s): Mit dieser Einstellung kénnen Sie die
Internet-Protocol- (IP-) Adresse(n) und Port(s) von Netzwerkgeraten
angeben, auf denen Anwendungen ausgefuhrt werden, die eine TCP-
Verbindung herstellen kénnen. Wenn diese Einstellung konfiguriert ist,
Ubertragt dieses ZOOM-System regelméafig Drive-Daten im XML-Format
an die angegebene(n) Adresse(n). Lassen dieses Feld leer, wenn dieses
ZOOM-System nicht automatisch Daten Ubertragen soll.

4. Data Serial Port: Mit dieser Einstellung kénnen Sie den seriellen COM-
Anschluss des Systems angeben, der fur externe Clients mit einer
seriellen Verbindung verwendet werden soll.
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TSP-EINSTELLUNGEN
e

Das TSP (Timer-Signalprozessor ) erhalt Daten von den Fahrzeug-
detektoren, wenn ein Fahrzeug an einem Erfassungspunkt ankommt oder
ihn verlasst, und sendet die Daten an die Steuereinheit, wo sie ausgewertet
und in der Datenbank gespeichert werden. Die Detektorpolaritat ermaglicht
dem TSP, eine Verbindung zu Detektoren von HME und Drittanbietern
herzustellen. Die Netzwerkeinstellungen ermdéglichen der Steuereinheit, mit
einem TSP mit einer bestimmten IP-Adresse zu kommunizieren.

Um zum Modus TSP Settings zu wechseln, platzieren Sie Ihren Cursor in
der Menuleiste uber SETTINGS und klicken Sie dann im Menu ,,SETTINGS*
auf TSP Settings. Sie mussen dazu autorisiert sein, zum Modus TSP
Settings zu wechseln. Der Tabelle ,,Berechtigungen® kdnnen Sie
entnehmen, ob Sie dazu autorisiert sind, TSP-Einstellungen zu andern.

HME  Settings Menu Z—-\

DASHBOARD SHORTCUTS REPORTS SETTINGS... STATUS LOGIN HELP
- Dashboard

- Store Settings

- Goals

- Dayparts/Shifts.
- Remote Displays
- Installer Settings
- TSP Settings

- Report Settings

Der Bildschirm Edit TSP Einstellungen wird angezeigt, wobei die
Registerkarte DETECTORS aktiv ist.

Um Netzwerk- oder Kennworteinstellungen zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Registerkarte NETWORK oder PASSWORD.

¥ NETWORK ¥ PASSWORD |\

HINWEIS: Wenn Sie nicht eingeloggt sind oder nicht autorisiert sind, diese
Einstellungen zu andern, wird ein Bildschirm zum Einloggen angezeigt. Der
Tabelle ,,Berechtigungen‘ konnen Sie entnehmen, ob Sie dazu autorisiert
sind, TSP-Einstellungen zu andern.
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Detektorpolaritat

1.

g =Seale LA NETWORK PASSWORD

Click the EDIT button to modify Detectors:

Detector Polarity
1: Negative
Negative

Negative

Negative
Negative
Negative

Negative

® N e 9o kA 0N

Negative

Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
DETECTORS zu 6ffnen.

= =eae LU NETWORK § PASSWORD §

Detector Polarity
1: @Negative © Positive
2 @Negative O Positive
3 @Negative © Positive
4 @Negative O Positive
5 @Negative © Positive
6: @Negative O Positive
7 @Negative © Positive
8 @Negative O Positive

Stellen Sie die Polaritat fur jeden Detektor ein, indem Sie entweder
Negative oder Positive auswahlen.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie lhre Anderungen nicht speichern moéchten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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Netzwerk

VORSICHT: Die TSP-Netzwerkeinstellungen sollten nur geandert werden,
wenn lhr ZOOM-System offline ist oder wenn lhr TSP durch eine neue
Einheit ersetzt wurde. Sehen Sie in diesen Fallen die TSP-Einstellungen in
lhrem Ausdruck des Berichts ,,All Settings“ nach und stellen Sie sicher,
dass die Netzwerkeinstellungen denen im Bericht genau entsprechen.

f DETECTORS | I pAsSWORD Y

Click the EDIT bufton to modify settings:

Network Settings: TSP is Online

DHCP: Disabled

IP Address: 192.168.10.94

IP Port 3255

SubnetMask 25525652550
Gateway: 1921681011
Telnet Port 23

MAC Address: 0090-C2-C7F4D7
Main Proc. Version: 1.00

Co-Proc. Version: 1.00

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um den Bearbeitungsbildschirm
NETWORK zu 6ffnen.

¥ DETECTORS WEEAELEAW PASSWORD ¥

Network Settings: TSP is Online
DHCP: @Disabled CEnabled
IP Address:
IP Port:
Subnet Mask:
Gateway:
Telnet Port:
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Bearbeiten Sie bei Bedarf die folgenden Felder:

DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol. Mit dem DHCP kann ein
Netzwerkadministrator IP-Adressen von einem zentralen Punkt aus
Uberwachen und verteilen. Im normalen Betrieb sollte DHCP
deaktiviert bleiben.

IP Address: Internet-Protocol- (IP-) Adresse. Eine eindeutige
Computeradresse, die manche elektronischen Geréate (wie Computer
und Router) verwenden, Gerate in einem Computernetzwerk zu
identifizieren und mit ihnen zu kommunizieren.

IP Port: Der Name oder die Adresse des Ports fur das Netzwerk, zu
dem Sie eine Verbindung herstellen moéchten.

Subnet Mask: Unterteilt das Netzwerk in eine Reihe von
Untergruppen oder Subnetze, um die Geschwindigkeit der
Datenlieferung durch Router zu erhohen.

Gateway: Ein Gerat (normalerweise ein Router), das einen oder
mehrere Computer in einem Netzwerk mit anderen Netzwerken
verbindet.

Telnet Port: Der standardmaéafige IP-Port fur eine Telnet-Verbindung
ist 23. Telnet ist ein Programm, das auf lhrem Computer ausgefuhrt
wird und eine Verbindung zu einem Server in einem Netzwerk
herstellt, um Netzwerkgerate aus der Ferne zu steuern.

Klicken Sie auf die Schaltflache SAVE, um lIhre Anderungen zu
speichern. Wenn Sie lhre Anderungen nicht speichern mochten, klicken
Sie auf die Schaltflache CANCEL.
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Kennwort

Ein TSP-Kennwort ist erforderlich, um Einstellungen des ZOOM-Systems
Uber Telnet zu andern. Wenn Sie den Zugriff auf bestimmte Funktionen
beschranken méchten, mussen Sie Kennworter erstellen. (Siehe Tabelle
,Berechtigungen®.) Wenn ein Kennwort erstellt oder geandert werden muss,
befolgen Sie diese Anweisungen.

Jy DETECTORS ¥ NETWORK WIEEEHIEL

Follow the steps below to change the TSP Password:

TSP Password:
Current Password: l:l
New Password: ]
Confirm New Password: |:|
Click the SUBMIT button:

PASSWORDS

Hownn =

1. Klicken Sie in das Feld Current Password und geben Sie lIhr aktuelles
TSP-Kennwort ein, indem Sie auf die Zahlen und/oder Buchstaben auf
der Tastatur klicken, die sich 6ffnet. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie
auf eine Stelle aulRerhalb des Felds.

~112]3]4 5/6|7]8 9 0]-]=|Backspace
lalwler tiyfuli op[L[1]\]
Caps |a s d|f|g|h j|k|I]; | Enter
(z|x|e viblnfm ,|.[/]  Cear
Us ‘

2. Klicken Sie in das Feld New Password und geben Sie ein neues TSP-
Kennwort ein, indem Sie auf die Zahlen und/oder Buchstaben auf der
Tastatur klicken, die sich 6ffnet. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf
eine Stelle aulRerhalb des Felds.

3. Klicken Sie in das Feld Confirm New Password und geben Sie das
neue TSP-Kennwort noch einmal ein. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie
auf eine Stelle aulRerhalb des Felds.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache SUBMIT, um lhr neues TSP-Kennwort
zu speichern.
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BERICHTEINSTELLUNGEN
]

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Menu in der oberen linken Ecke des
Bedienfeldbildschirms.

2. Platzieren Sie den Cursor in der Mentleiste Uber SETTINGS. SETTINGS
wird blau hervorgehoben, und das Menu ,,SETTINGS* klappt auf. Klicken
Sie im Menu ,,SETTINGS* auf Report Settings.

Sie mussen dazu autorisiert sein, zum Modus Report Settings zu wechseln.
Der Tabelle ,,Berechtigungen® kdnnen Sie entnehmen, ob Sie dazu autorisiert
sind, Berichteinstellungen zu andern.

HME  Settings Menu e

DASHBOARD SHORTCUTS REPORTS SETTINGS.. STATUS LOGIN HELP
- Dashboard

- Store Settings

- Goals

- Dayparts/Shifts

- Remote Displays
- Installer Settings
- TSP Settings

- Report Setlings

Der Bildschirm Scheduled Reports wird angezeigt.

HINWEIS: Wenn Sie nicht eingeloggt sind oder nicht autorisiert sind, diese
Einstellungen zu andern, wird ein Bildschirm zum Einloggen angezeigt. Der
Tabelle ,,Berechtigungen “konnen Sie entnehmen, ob Sie dazu autorisiert
sind, Berichteinstellungen zu andern.
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Berichte nach Zeitplan

HINWEIS: Sie benétigen moglicherweise ein Kennwort, um Anderungen an
den Einstellungen zu Berichten nach Zeitplan vorzunehmen. Wenn dies der
Fall ist, miissen Sie lhr Kennwort im Bildschirm zum Einloggen eingeben.

BTG scHED. ouTPuT W summary FORMAT W COMPARISON FORMAT )

Click the EDIT button to modify setiings:

Scheduled Reports
) 6:00 AM -10:00 PM
Hour  OFF  Hours: & 11:00 PM-11:00 PM

& Daypart OFF Dayparis: 1-7&86-12
(O] shit ~ OFF  shifts 1-ON 2-ON 3-ON

REPORTS Day ON PrintDays:  Sun-Sat
PrintTime:  11:30 PM
Week OFF PrintTime:  11:30 PM
Option: Off
Month OFF PrintTime:  11:30 PM

YTD OFF PrintTime:  Atendof eachmonth &year

1. Klicken Sie auf den Link EDIT, um die Felder zum Bearbeiten zu 6ffnen.

save || Cancwl

Options
BO0AM ~ . 10:00 PM »
E NGO PM = .| 11:00 Pl =
1 w T w

Hours

? 2 DEfplri: e Me[12 B

REPORTS il Shifs. @1 B2 E3eg schicht(en)
Day = PrintDays: |Sun » . Sat = widhlen
Print Time: |11 %30 ¥ P »
Weak [ Print Tirva: |11 % 30 = B0 =
Opban on -
Month Print Tima: |11 %30 » | PM »

¥TD [ Print Tima: At end of each month & year

2. Um einen Berichttyp auszuwéhlen, der in den Zeitplan aufgenommen
werden soll, klicken Sie auf das Kontrollk&dstchen neben jeder Option,
um den Berichttyp zu aktivieren. Wenn Kontrollkastchen deaktiviert
sind, wird der entsprechende Bericht nicht in den Zeitplan
aufgenommen.

HINWEIS: Die Daten, die in Berichte nach Zeitplan aufgenommen werden,
hangen moglicherweise von den Auswahlen ab, die Sie unter den
Einstellungen ,SUMMARY FORMAT" vornehmen.

93




3. Wahlen Sie fur jeden Berichttyp, den Sie aktivieren, zusatzliche
Einstellungen unter Options aus.

e Fur den Stundenbericht klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben
Hour. Wahlen Sie die Stunden aus, indem Sie auf die Pfeile der
Drop-down-Listen klicken.

Hour Hours: 6 v|[ {22 %|& (23 v (23~

Es konnen zwei Stundenbereiche ausgewahlt werden. Der Bericht
wird nach dem Ende jedes ausgewahlten Stundenbereichs erzeugt.

Der Bericht zeigt Datum und Uhrzeit des Berichts, Restaurant-
nummer, Gesamtanzahl der Fahrzeuge, Gesamtstunden und
-minuten, Durchschnittszeit, bediente Fahrzeuge innerhalb jeder
Vorgabe und langste Zeiten fur Menu-, Service- und Gesamtzeiten
an. Dieser Bericht zeigt auch Gesamt-Pullouts, Gesamt-Pullins,
durchschnittliche Wartezeit, durchschnittliche Fahrzeuge in der Spur
und Systeminformationen (Stromausfalle, Zuriucksetzen des
Systems und Zuriucksetzen von Fahrzeugdetektoren) an.

e FUr den Tageszeitbericht klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben
Daypart. Wahlen Sie die Tageszeiten aus, indem Sie auf die Pfeile
der Drop-down-Listen klicken.

Daypart Dayparts: 1 »|47 v/ &|8 v[{12~

Es konnen zwei Tageszeitbereiche ausgewahlt werden. Der Bericht
wird nach dem Ende jedes ausgewahlten Tageszeitbereichs erzeugt.
Um einen Bereich zu deaktivieren, setzen Sie die Tageszeit auf O.

Der Bericht zeigt Datum und Uhrzeit des Berichts, Restaurant-
nummer, Gesamtanzahl der Fahrzeuge, Gesamtstunden und
-minuten, Durchschnittszeit, bediente Fahrzeuge innerhalb jeder
Vorgabe und langste Zeiten fur Menu-, Service- und Gesamtzeiten
an. Dieser Bericht zeigt auch Gesamt-Pullouts, Gesamt-Pullins,
durchschnittliche Wartezeit, durchschnittliche Fahrzeuge in der Spur
und Systeminformationen (Stromausfalle, Zuriucksetzen des
Systems und Zuriucksetzen von Fahrzeugdetektoren) an.

Wenn die Berichtsanforderung fur mehr als einen Tag gilt, wird ein
Tageszeitbericht mit Daten fur die Tageszeit fur jeden der
betroffenen Tage gedruckt.
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e FUr den Schichtbericht klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben
jeder Schicht, die in den Bericht aufgenommen werden soll.

Shift Shifts: 01 =2 @3

Der Bericht wird nach jeder ausgewahlten Schicht erzeugt.

Der Bericht zeigt Datum und Uhrzeit des Berichts, Restaurant-
nummer, Gesamtanzahl der Fahrzeuge, Gesamtstunden und -
minuten, Durchschnittszeit, bediente Fahrzeuge innerhalb jeder
Vorgabe und langste Zeiten fur Menu-, Service- und Gesamtzeiten
an. Dieser Bericht zeigt auch Gesamt-Pullouts, Gesamt-Pullins,
durchschnittliche Wartezeit, durchschnittliche Fahrzeuge in der Spur
und Systeminformationen (Stromausfalle, Zurucksetzen des
Systems und Zurlucksetzen von Fahrzeugdetektoren) an.

Wenn beim Festlegen von Schichten Zwischenzeiten zwischen
Schichten auftreten, werden fur diese Zeitspanne keine Datensatze
in den Schichtbericht aufgenommen. Weitere Informationen finden
Sie unter ,Restaurantbuchhaltung einrichten®.

e Fiur den Tagesbericht klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben
Day. Wéahlen Sie die Drucktage aus den Drop-down-Listen aus.
Wenn Sie in jeder Liste den gleichen Tag auswéhlen, wird der Bericht
nur an einem Tag gedruckt. Wahlen Sie die Druckzeit aus den Drop-
down-Listen aus. Die Druckzeit ist die Zeit am Tag, zu der der
geplante Bericht erzeugt und gedruckt wird.

Day Print Days: |Sun v|-Sat v

Print Time: |11 v|{30 v|/PM v

Der Bericht wird einmal am Tag fur die ausgewahlten Tage zu der
unter Print Time angegebenen Zeit erzeugt.

Der Bericht zeigt Datum und Uhrzeit des Berichts, Restaurant-
nummer, Gesamtanzahl der Fahrzeuge, Gesamtstunden und
-minuten, Durchschnittszeit und bediente Fahrzeuge innerhalb jeder
Vorgabe an. Die langste Zeit wird nur angezeigt, wenn sich der Tag
dieses Berichts innerhalb der aktuellen Datenbank mit Fahrzeug-
rohdaten befindet. Dieser Bericht zeigt auch Gesamt-Pullouts,
Gesamt-Pullins, durchschnittliche Spurzeit, durchschnittliche
Fahrzeuge in der Spur und Systeminformationen (Stromausfalle,
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Zurucksetzen des Systems und Zurucksetzen von Fahrzeug-
detektoren) an.

e FUr den Wochenbericht klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben
Week. Wéhlen Sie die Druckzeit aus den Drop-down-Listen aus.

Week Print Time: |11 v/ 30 «||PM v

Option: Off v

Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste Options. Wahlen Sie
aus der Drop-down-Liste Trailing Days aus, wenn Sie einen
zusatzlichen Bericht fur jeden Tag der ausgewéhiten Woche
erzeugen mochte, oder Trailing Dayparts, wenn Sie einen
zusammenfassenden Bericht fur jede aktivierte Tageszeit der
ausgewéahlten Woche erhalten mdchten. Wéahlen Sie Off aus, wenn
Sie keinen der zusatzlichen Berichte erzeugen mochten.

Option: Off Vk

of
Trailing Days
Trailing Dayparts

Dieser Bericht wird einmal pro Woche zu der unter Print Time
ausgewahlten Zeit fur den Tag erzeugt, der als Week Begins On
unter ,,Restaurantbuchhaltung einrichten* eingestellt wurde.

Der Bericht zeigt Datum und Uhrzeit des Berichts, Restaurant-
nummer, Gesamtanzahl der Fahrzeuge, Gesamtstunden und
-minuten, Durchschnittszeit und bediente Fahrzeuge innerhalb jeder
Vorgabe an. Die langste Zeit wird nur gedruckt, wenn die
Datenbank mit Fahrzeugrohdaten alle Datensatze fur die Woche
dieses Berichts enthalt. Dieser Bericht zeigt auch Gesamt-Pullouts,
Gesamt-Pullins, durchschnittliche Spurzeit, durchschnittliche
Fahrzeuge in der Spur und Systeminformationen (Stromausfalle,
Zurucksetzen des Systems und Zurlucksetzen von
Fahrzeugdetektoren) an.

e FUr den Monatsbericht klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben
Month. Wahlen Sie die Druckzeit aus den Drop-down-Listen aus.

Month Print Time: |11 |~[{30 v | PM v
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Der Bericht wird einmal im Monat zum Abschluss jedes Monats zu
der unter Print Time festgelegten Zeit erzeugt.

Der Bericht zeigt Datum und Uhrzeit des Berichts, Restaurant-
nummer, Gesamtanzahl der Fahrzeuge, Gesamtstunden und
-minuten, Durchschnittszeit und bediente Fahrzeuge innerhalb jeder
Vorgabe an. Die langste Zeit wird nur gedruckt, wenn die Daten-
bank mit Fahrzeugrohdaten alle Datensatze fur die Woche dieses
Berichts enthalt. Dieser Bericht zeigt auch Gesamt-Pullouts,
Gesamt-Pullins, durchschnittliche Spurzeit, durchschnittliche
Fahrzeuge in der Spur und Systeminformationen (Stromausfalle,
Zurucksetzen des Systems und Zuricksetzen von
Fahrzeugdetektoren) an.

e FUr den Bericht seit Jahresbeginn klicken Sie auf das Kontroll-
kastchen neben YTD.

YTD

Der Bericht seit Jahresbeginn wird zu der Zeit, zu der lhr
Restaurant schliel3t, am letzten Tag des Monats und am Ende des
Geschéftsjahrs gedruckt. Sie kbnnen das Geschaftsjahr im
Bildschirm ,,Store Settings Accounting“ anzeigen oder andern.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Restaurantbuchhaltung
einrichten®.

Der Bericht zeigt Datum und Uhrzeit des Berichts, Restaurant-
nummer, Gesamtanzahl der Fahrzeuge, Gesamtstunden und
-minuten, Durchschnittszeit und bediente Fahrzeuge innerhalb jeder
Vorgabe an. Die langste Zeit wird nur gedruckt, wenn die Daten-
bank mit Fahrzeugrohdaten alle Datensatze fir die Woche dieses
Berichts enthéalt. Dieser Bericht zeigt auch Gesamt-Pullouts,
Gesamt-Pullins, durchschnittliche Spurzeit, durchschnittliche
Fahrzeuge in der Spur und Systeminformationen (Stromausfalle,
Zurucksetzen des Systems und Zuricksetzen von
Fahrzeugdetektoren) an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Save, um Ihre Anderungen zu speichern
und alle aktivierten Berichte nach Zeitplan festzulegen. Wenn Sie lhre
Anderungen nicht speichern méchten, klicken Sie auf die Schaltflache
Cancel.
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Ausgabe von Berichten nach Zeitplan

Mit diesem Bildschirm kdnnen Sie auswéhlen, wohin Berichte nach Zeitplan
gesendet werden. Sie kbnnen an eine E-Mail-Adresse oder an einen Drucker
gesendet werden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT, um die Felder zum Bearbeiten zu
offnen.

SCHEDULED SUMMARY FORMAT COMPARISON FORMAT 1§

Click the EDIT button to modify settings:

SCHEDULED Scheduled Report Destinations
A . Source Address:
3'1 Email OFF  zZooM@Timer.com
(- \__’ 3 Destination Address:
REPORTS -
DESTINATIONS SMTP Server (outgoing):
SMTP User Name:
SMTP Password:
SMTP SSL: OFF
SMTP Port: 25
Print OFF Printer name:
rin
IF::::::: Format: PDF
ﬁ::;gt; Available only from a Back-Office PC

HINWEIS: Wenn Sie den Bildschirm mit einem anderen Biro-PC anzeigen,
wird ,,Click the Edit button to set up“ in der Zeile ,,Remote Printing“
angezeigt.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Email, um den Bericht an eine E-
Mail-Adresse zu senden, oder das Kontrollkastchen Print, um den
Bericht zu drucken, oder beides.

HINWEIS: Zum Ausdrucken von Berichten nach Zeitplan ist es erforderlich,
dass Sie das Dienstprogramm ,,Remote Printing“ von der Steuereinheit auf
einen einzelnen Biliro-PC herunterladen, der mit einem Drucker verbunden
ist.
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BAYE CANCEL

Output  ON/OFF Optione
= Source Address:
I : Emad [ [Z00METimer.com
c \ f Destination Address:
[
REPORTS / i
[ SMTP Server (outgoing):
DESTINATIONS / i —

Auszgabetyp prifen 15M’TPLI“r Name:

SMTP Password:
ol e ton
|
SMTP S5L: ™
SMTP Port; [25
i Printer name:
Print
?apmt Faormat; I'rfﬁ—:]
Remate : = ey
Printing Nur vom Buro-PC aus zuganglich

Um Daten im Bildschirm SCHED. OUTPUT zu bearbeiten, klicken Sie in
das gewilnschte Feld, und eine Tastatur wird angezeigt. Geben Sie die
Daten in das Feld ein, indem Sie auf die Buchstaben und Zahlen auf der
Tastatur klicken.

~|1i2]3fais]e 7]8]9 0] |= Backspace
lalwielritiyluiilop []1\]
Caps [a s|alrlafn j[k[r[:] | | emer
|z xfe v bfnim], [ (/]  clear
Us |

HINWEIS: Wenn Sie eine E-Mail-Adresse eingeben, wahlen Sie ,,Caps* auf
der Tastatur aus, um das @-Zeichen der E-Mail-Adresse einzufiigen.

e Email Source Address: Dieses Feld muss die vollstandige E-Mail-
Adresse Ihres E-Mail-Kontos enthalten.

¢ Email Destination Address: Dies ist die E-Mail-Adresse, an die Sie
die Berichte senden mochten. FUr mehrere E-Mail-Adressen
verwenden Sie Kommas, um die Adresse voneinander abzutrennen.

HINWEIS: Wenden Sie sich an lhren E-Mail-Anbieter oder Netzwerk-
administrator, um die Daten zu erhalten, die fiir die restlichen E-Mail-
Einstellungen erforderlich sind.

Nachdem Sie lhre Einstellungen gespeichert haben, konnen Sie eine Test-
E-Mail an die Zieladresse senden, indem Sie auf die Schaltflache ,,Send Test
Email“ klicken.
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e Report Format: Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste und
wahlen Sie das Format aus, in dem die Berichte gespeichert werden

sollen.
Format: | PDF V‘_—

DoC
Excel
RTF

Wenn Sie die obigen Einstellungen vorgenommen haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Save, um lIhre Auswahlen zu speichern, oder
klicken Sie auf die Schaltflache Cancel, wenn Sie Ihre Auswahlen
nicht speichern méchten.

¢ Remote Printing: Diese Option wird verwendet, um die
Druckanwendung fur Berichte nach Zeitplan (Sys40 Print Service) auf
Ihren Blro-PC herunterzuladen, indem Sie auf die Schaltflache
Download klicken.

[ Download ]

HINWEIS: Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Download“ klicken, konnen Sie
moglicherweise keine Dateien auf lhren Computer herunterladen. Falls dies
der Fall ist, befolgen Sie die Anweisungen, die auf dem Bildschirm angezeigt
werden, und klicken Sie dann erneut auf die Schaltflache ,,Download®.

Hinweise zum Installieren der herunter-
geladenen Dateien

Unterstutzte Windows-Betriebsysteme: Windows XP
Empfohlene Hardware: 512 MB RAM, ca. 50 MB freier Platz auf der

lokalen Festplatte
Optionale Software: Microsoft Word, Microsoft Excel oder Adobe
Acrobat, je nach ausgewéhltem Druckformat

Sys40Print Service installieren und einrichten

Sys40Print Service wird als Windows-Dienst ausgefiihrt. Aus diesem
Grund ist es nicht erforderlich, dass ein Benutzer auf dem Computer
angemeldet ist. Nachdem der Dienst installiert wurde, wird er
automatisch jedes Mal gestartet, wenn der Computer eingeschaltet oder
neu gestartet wird.
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Sie sollten Sys40Print Service von einem Administratorkonto/
,Hauptbenutzerkonto“ aus installieren. Dieser Benutzer sollte die
Berechtigungen haben, die erforderlich sind, um mit dem ausgewahlten
(lokalen/Netzwerk-/gemeinsam genutzten) Drucker zu drucken.

Nachdem Sie auf die Schaltflache ,,Download“ geklickt haben,
werden die folgenden Schritte auf IThrem Bildschirm angezeigt

Schritt 1: Sie kdnnen Sys40Print Service mit einer der beiden
folgenden Methoden installieren:

e Wenn Sie auf dem PC als Administrator/Hauptbenutzer ange-
meldet sind, klicken Sie auf die Schaltflache Run, um Sys40Print
Service zu installieren.

e Wenn Sie auf dem PC als Benutzer mit eingeschrankten Berech-
tigungen angemeldet sind, jedoch Daten fir das Administrator-
/Hauptbenutzerkonto liefern kdnnen, klicken Sie auf die
Schaltflache Save, um die Datei ,,Sys40Print Service* auf den
Computer herunterzuladen. Um das Setup von Sys40Print
Service auszufuhren, gehen Sie zu der heruntergeladenen Datei,
klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf und wahlen Sie die
Option ,,Ausfihren als* aus, um die Installation zu starten.

File Download - Secunty Warning E

Do you want to run or save this file?

Mame: Syzd0Print__132.168.105.21 exe
Type: Application, 1.00ME
From; 192168108 21

Cancel

e wWhile files from the Internet can be useful, this file type can
| '-‘I] potentially harm your computer. IF pou do not bust the source, do not
W un or gave thiz software. What's the nzk?
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Schritt 2: Um fortzufahren, klicken Sie auf die Schaltflache Run.

The publisher could not be verified. Are you sure you want to run this
software?

MName: Sys40Print__192, 168,105, 21.exe

Publisher: Unknown Publisher

Don't Run

should only run software from publishers vou trust, How can I decide what

@ This File does nak have a valid digital signature that verifies its publisher, You
software ba run?

Schritt 3: Klicken Sie auf die Schaltflache Setup, um die Installation
der heruntergeladenen Datei zu starten.

WinZip Self-Extractor - Sps40Pnint__192.168.105.21[1].exe

Pleasze chck "Setup” button to start downloaded
m inztallation.

Cancel |
Aot |

Schritt 4: Klicken Sie auf die Schaltflache Next =, um den Instal-
lationsassistenten zu starten.

iig Syz40PrintService !EE

&

Welcome to the Sys40PrintService Setup Wizard

The inztaller will quide you through the steps required to install Sys40PTinkS ervice on your computer.

WARMING: This computer program iz pratected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
ar criminal penalties, and will be progecuted to the maximum extent pozsible under the law.

Cancel < Back
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Schritt 5: Lesen Sie den Lizenzvertrag und wahlen Sie | Agree aus.
Klicken Sie dann auf die Schaltflache Next >, um mit der Installation
fortzufahren.

iif# Sys40FrintService

License Agreement

Pleaze take a moment to read the license agreement now. If you accept the terms below, click "l
Agree", then "Mext". Othenwize click "Cancel”.

IMPORTAHT---Read This Carefully Before Installing the Software. ﬂ

THIZ IS & LEGAL AGREEMENT BETYWEEN YOU AND HM ELECTRONICS, INC. (“HME™).
BEFORE COMTIMUIMG WAITH THE INSTALLATION OF THE PROGRAM, ¥OU MUST READ,
ACHMCWLEDGE AND ACCEPT THE TERMS AMND COMDITICNS OF THE SOFTWARE LICEMSE
AGREEMENT THAT FOLLOWE. THE SOFTWARE LICENSE AGREEMENT MAY ALS0 BE

FOURND I THE HME SOFTYWARE LICENSE BOOKLET OR USER'S MANUAL CONTAINED IN

YOUR WRITTEN MATERIALS, AND ON THE MEDIA ONWWHICH THIS SOFTWARE WAS
DELIVERED. WWHER PROMPTED, PLEASE INDICATE WHETHER Y OU ACCEPT OR DO MOT
ACCEPT. IF YOU DO MOT ACCEPT THE TERMS AND COMDITIONS OF THE SOFTWARE j

| Do Nat Agree {+
/ Cancel < Back I Mexst >-

Schritt 6: Wenn Ihr Betriebssystem Windows XP ist, klicken Sie auf die
Schaltflache Next >, um fortzufahren. Wenn Ihr Betriebssystem nicht
Windows XP ist, kbnnen Sie diese Anwendung auf IThrem Computer
moglicherweise nicht ausfihren.

iif# Sys40PnintService

Sys40PrintService Information

Sys40Print Service =
Supported Platforms: Windows 3P

Recommended Hardware: 512ME EAW, apprommately 100E free
local hard drive space.

Optional Software: Microsoft Word, Microsoft Excel or Adobe Acrobat
depending on a selected report file format.

Installing and Setting up the Sys40Print Service

Cancel < Back
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Schritt 7: Geben Sie die Netzwerkzugriffsdaten lhres Restaurants,
Benutzername, Kennwort und Domane, ein und klicken Sie dann auf
die Schaltflache Next >, um fortzufahren.

iig Sys40FrintService

Power User Account Info

Thiz inztallation needs to run under administrative or power uger privileges. Please provide the

&

fallowing information for the Sped0PrntService .

Administrator/Power User N ame:

Pagsword:

Domain [leave blank if local printer will be used):

Cancel | < Back

Schritt 8: Wenn die Dateien von Sys40Print Service in dem ange-
zeigten Verzeichnis installiert werden sollen, klicken Sie auf die
Schaltflache Next >, um fortzufahren.

Wenn Sie ein anderes Verzeichnis fur die Dateien von Sys40Print Service
auswahlen mochten, klicken Sie auf die Schaltflache Browse, und
suchen Sie nach dem gewunschten Verzeichnis.

Wenn Sie wissen moéchten, wie viel Platz auf der Festplatte des
Computers verbleibt, wenn die Installation abgeschlossen ist, wéhlen
Sie die Schaltflache Disk Cost... aus.

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf die Schaltflache Next >, um
fortzufahren.

iig Sys40FrintService

Select Installation Folder

The inztaller will install Spz40PintS ervice to the following folder.

Toinstall in this folder, click "Mest". Tainstall to a different folder. enter it below or click “Browse".

FEolder:

C:\Program Files\HME \Sy=40Print', Browse... |
Disk Cost... |

Cancel < Bach
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Schritt 9: Um zu bestatigen, dass Sie mit der Installation beginnen
mochten, klicken Sie auf die Schaltflache Next >.

iig- Sys40PrintService

Confirm Installation &a

Schritt 10: Warten Sie, wahrend Sys40Print Service installiert wird.

iig Sys40PrintService

Installing Sys40PrintService
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Schritt 11: Wenn der Bildschirm ,,Installation Complete* angezeigt
wird, klicken Sie auf die Schaltflache Close, um den Installations-
assistenten zu schlieRen. AnschlieRend wird ein Bildschirm zur
Konfiguration von Steuereinheit und Drucker angezeigt.

ii,;—-'- Sys40PrintService ==
Installation Complete ' "
lﬁ* W
Z

Syzd40FintS ervice has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

Pleaze uge ‘Windows Update to check for any critical updates to the MET Framework.

[Carize] | < Bach

Falls der folgende Bildschirm angezeigt wird, klicken Sie auf die
Schaltflache Nicht mehr blocken.

1 To help protect your computer, Windows Firewall has blocked
some features of thiz program.

Do you want to keep blocking this program?

E Mame: Sys40Pnint Service Control
|

Publizher: HM Electionics Inc.
Keep Blocking | anloc! | Azk Me Later

Wwindows Firewall haz blocked thiz program from accepting connections from the
Internet or & netwark. If you recognize the program or tust the publisher, you can
unblock it When should | unblock & program?
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Schritt 12: Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird der folgende
Bildschirm angezeigt. Auf diesem Bildschirm kénnen Sie den Drucker
auswahlen, auf dem Sys40Print Service drucken soll.

F'-!_{ Sys40PrintService M=

Configuration  Diagnostic  Help
& A e B B2

Configuration 5 ettings
E Control Unit Settings

CU_|PAddress 192.168.105.21
CU_Mame HWME-DDHTOKTZROC
CU_PrinterE nable 0N
CU_ReportFileFormat ADOBE_PDF
E PC Settings
KeepRepartzinD ays 15
Pallntervaling ec 300
Frinter_Mame HP Deskjet D2300 series
FeportFolderP ath C:\Program Files\HME\Sys40Print|

CU_IPAddress
IF Address of the local CU scheduled reports will be printed from [Default: 127.0.0.1).

Pleaze pres: “Apply" button ta start uzing editted settings Apply Cancel

Status

Schritt 13: Klicken Sie auf Printer Name, um eine Drop-down-Liste
mit verfugbaren Druckern anzuzeigen. Wahlen Sie den Drucker aus, mit
dem Sie die Berichte des ZOOM-Systems drucken mochten. Klicken Sie
auf die Schaltflache Apply, um lhre Auswahl zu tUbernehmen.

B?{ Sys40PrintServic ;Iglll

Configuration  Diagnostic  Help
& A e 8 R R

Configuration 5 ettings
E Control Unit Settings

CU_IPAddress 192.168.105.21
CU_Mame HME-DDHTOKTZROC
CU_PrinterE nable O
CU_ReportFileFormat ADOBE_PDF
E PC 5Settings
KeepRepartzinD ays 15
Falllntervallns ec 300
HP Deskjet D2300 series -
ReportFoldeiPath  Mictosoft KPS Document Wt .. '

- HP Deskjet 02300 seriez

Printer_Name FilePDF Printer *"'--...
Frinter to uze for printing reports [Default: spsten
are no printers installed.

Flease press "Apply" button to start using editted SETrD: patau)j T T ariCe T

Status
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Format der Zusammenfassungsberichte

Mit diesem Bildschirm kdnnen Sie auswahlen, welche Daten in lhre
Zusammenfassungsberichte aufgenommen werden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT.

Click the EDIT button to modify settings:

SUMMARY Items to Show in Event i
f Average Time: ON
\ Total Cars: ON
\_—’— Summarized Event Time: ON
LR C  Ciick to see Goals Details ON
Click to see Longest Times ON

Events to Show in Report

Menu Board ON

Greet ON

Service ON

Total ON
Print Options

Summary Print Style: Short (1 page)

2. Klicken Sie auf die Kontrollkastchen, um Items und Events zu markie-
ren, die Sie in lhre Zusammenfassungsberichte aufnehmen machten,
oder entfernen Sie die Markierungen aus Kontrollkdstchen fur Items
und Events, die nicht in die Berichte aufgenommen werden sollen.

Il SCHEGULED ¥ $CHED. GUTPUT

Kontroll-
| kéztchen
Gave || Cancel -
— anklicken
ftem ONIOFF K’
Average Time: .
\_/ Total Cars:
Summarized Event Time:
LUl Cick to see Goals Details
Click to see Longest Times
Event
Menu Board &
Graat &
Service H
Total = Berichtsform

Print Options ‘—/' wiéhlen
Summary Print Style: Short (1 page) -
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3. Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben Summary
Print Style, um die Einstellung auszuwahlen, die angibt, ob die Berichte
nach Zeitplan des ZOOM-Systems als kurze Ubersicht oder als langer,
detaillierter Bericht ausgegeben werden sollen.

HINWEIS: Dies betrifft Berichte nach Zeitplan, die gedruckt oder per E-Mail
gesendet werden.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Save, um lhre Auswahlen zu speichern,
oder klicken Sie auf die Schaltflache Cancel, wenn Sie Ihre Auswahlen
nicht speichern méchten.
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Format der Vergleichsberichte

Mit diesem Bildschirm kénnen Sie auswahlen, welche Daten in lhre
Vergleichsberichte aufgenommen werden.

1.

Klicken Sie auf die Schaltflache EDIT.

¥ scHEDULED ¥ scHED. ouTPUT ¥ SUMMARY FORMAT I RECNGELL Y

Click the EDIT butten to modify settings:

COMPARISON Comparison Report Graph
> Graph Type: Line
Events to Graph in Comparison Report
Lane Events: Time: Cars:

Menu Board ON ON

Report Format M ON ON
Service ON ON
Total ON ON
Lane 1 Options: Time: Cars:
Average Time ON ON
Pullins ON
Pullouts ON

Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
Graph Type und wéhlen Sie aus, ob ein Liniendiagramm oder ein
Saulendiagramm angezeigt werden soll.

Klicken Sie auf die Kontrollkastchen, um Lane Events und Lane 1
Options zu markieren, die Sie in lhre Vergleichsberichte aufnehmen
mochten, oder entfernen Sie die Markierungen aus Kontrollkastchen,
wenn sie nicht in die Berichte aufgenommen werden sollen.

J scHEDULED W SCHED. GUTPUT W SUMMARY FORMAT )

COMPARISON Comparison Report Graph

“ ik e -

Events to Graph in Comparison Report

Lane Events: Time: Cars:

Menu Board = =

Report Format BT B =

Senice =] =

Total = =

Lane 1 Options: Time: Cars:

Avarage Time = B Kontroll-

E\M |:; “ kdztchen
ullouts =

anklicken

Klicken Sie auf die Schaltflache Save, um Ihre Auswahlen zu speichern,
oder klicken Sie auf die Schaltflache Cancel, wenn Sie Ihre Auswahlen
nicht speichern méchten.
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KAPITEL 6 STATUS

Klicken Sie auf die Schaltflache Menu in der oberen linken Ecke des Bedienfeld-
bildschirms und klicken Sie dann in der Menuleiste nahe dem oberen Rand des
Bildschirms auf STATUS.

HME Status Z-—-—-.

DASHEOARD SHORTCUTS REPORTS SETTINGS... STATUS LOGIN HELP

Der Bildschirm ,,STATUS* wird angezeigt.

ESUEN stansmics W RUNDIAGNOSTICS §

Current Timer Status:

Copyright © 2007-2009 HM Electronics, Inc.

Version: Control Unit: 1.70
TSP Main Proc: 111
TSP Co-Proc: 1.01
Database: Start: 5i5/2008 6:01:00 PM
End: 5/6/2008 9:08:36 AM
Number of Records: 186
Config Date: 6/5/2008 6:00:53 PM
Connection: TSP Connected: Yes IP Address: 192.168.10.92
Polling Active: NIA IP Address: N/A
Control Unit Name: HME-46ANHHF B854V

Control Unit IP Address:  192.168.10.197

Web Server: Active Session Count: 2

Time Provider: NTP Mode NTP Client Disabled Poll Interval:
Time Server time.windows.com Time Server:
Time Server Time Server:

Last Time Update:
N

Klicken Sie auf eine der Registerkarten fur den Typ von Informationen, die
Sie bendtigen.
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STATUS

Der Bildschirm STATUS liefert Informationen, die typischerweise von den
Mitabeitern des Technischen Kundendienstes von HME bendtigt werden,
wenn Sie sie wegen eines Problems mit lhrem ZOOM-System zu Rate

ziehen.

EMERY sTansTics ¥ RUNDIAGNOSTICS §

Current Timer Status:

Copyright © 2007-2009 HM Electronics, Inc.

IP Address: 192.168.10.92
|P Address: N/A

NTP Client Disabled Poll Interval:
time.windows.com Time Server:

Version: Control Unit: 1.70
TSP Main Proc: 1.141
TSP Co-Proc: 1.01
Database: Start: 5/6/2008 6:01:00 PM
End: 5/6/2008 9:08:36 AM
Number of Records: 186
Config Date: 5/5/2008 6:00:53 PM
Connection: TSP Connected: Yes
Polling Active: NIA
Control Unit Name: HME-46ANHHF 854V
Control Unit IP Address:  192.168.10.197
Web Server: Active Session Count: 2
Time Provider: NTP Mode
Time Server
Time Server

Last Time Update:

Time Server:

STATISTIK

Der Bildschirm STATISTICS liefert Informationen, die typischerweise von
den Mitabeitern des Technischen Kundendienstes von HME bendétigt werden,
wenn Sie sie wegen eines Problems mit lhrem ZOOM-System zu Rate ziehen.

V sTATUS WEEREERY RUN DIAGNOSTICS ¥

Current Timer Statistics:
Control Unit: Power Downs/Resets:

1
Power Ups: 1
Programmed Ressts: 0

TSP: Power Downs: N/A
Power Ups: 0
Resets: 1

System: Power Downs: 1
Power Ups: N/A
Resets: 1

Deletes: VDBs: 0
Qver Max Cars: 6207
Discards: 0

Last: 7/111/2007 4:49:42 PM
Last: 7/11/2007 4:51:28 PM

Last: N/A
Last: N/A

Last: 7/11/2007 4:49:42 PM
Last: 7/11/2007 4:51:28 PM

Comm Fails: 0
Pullouts: 27
Pullins: 3
Manual: 0
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DIAGNOSE AUSFUHREN
]

Mit dem Bildschirm RUN DIAGNOSTICS kénnen Sie die Funktion des TSP
oder der Steuereinheit Uberprufen.

HINWEIS: Diagnosetests werden normalerweise nur durchgefiihrt, wenn Sie
Mitarbeiter des Technischen Kundendienstes von HME zu Rate ziehen, falls
ein Problem mit lhrem ZOOM-System auftritt.

Bevor Sie einen TSP-Diagnosetest starten, Uberprifen Sie den Bildschirm
STATUS, um sicherzustellen, dass eine Verbindung mit dem TSP besteht.
Klicken Sie dann auf den Pfeil der Drop-down-Liste rechts neben dem Feld
Test TSP und wahlen Sie die TSP-Funktion aus, die Sie testen méchten.

Test
TSP: LED &

LED

Remote Display
Detectors
Co-Processor
Switch

RAM

Flash

Alert

Klicken Sie auf die Schaltflache START TEST, um einen Diagnhosetest fur die
ausgewahlte Funktion Test TSP oder die Control Unit Database oder die
Engines durchzufuhren.

R ErYiEuE R RUN DIAGNOSTICS

Diagnostics Menu:
Test

TSP: LED v
Test Status:
Not Active

Control Unit: Database START TEST
Engines START TEST

Auf dem Bildschirm wird
Diagnostic Test In Progress
angezeigt, wenn der Test mehr
als ein paar Minuten lang
durchgefihrt wird.

Wenn Sie einen TSP-Test irgendwann anhalten moéchten, klicken Sie auf die
Schaltflache STOP TEST.
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TEST WAS GETESTET WIRD WAS SIE BEOBACHTEN
TSP LED Dieser Test pruft alle TSP-Fahrzeug- und Beobachten Sie die Fahrzeug- und
BegriuRungsdetektorlichter (LEDs). BegriuRungsdetektorlichter auf dem
TSP.
TSP Remote Dieser Test tut Folgendes: Beobachten Sie die mit dem TSP
Display Alle Ferndisplays blinken und geben Téne ab. verbundenen Ferndisplays.

Die R31-Displays wechseln jede Sekunde die
Farbe.

Anfangs werden nur Achten auf dem Ferndisplay
angezeigt und dann werden abwechselnd
Ferndisplaynummer und die Zeit angezeigt.

TSP Detectors

Diese Funktion testet die TSP-Detektoren.

HINWEIS: Uberprifen Sie vor diesem Test die
Polaritatseinstellungen der TSP-Detektoren.

Sie sollten die Ereignisse ,,.Detektor aktiv*,
.Detektor nicht aktiv‘ mithilfe der VDB-Leitungen
manuell testen (niedrig fur NEG-Polaritat und hoch
fur POS-Polaritat).

Der aktuelle Detektorstatus wird unter
»Test Status” angezeigt.

TSP
Co Processor

Diese Funktion testet die Koprozessorschnittstelle.

»Test Status“ zeigt Folgendes an:
»,Passed”, falls Test erfolgreich
»Failed”, falls Test fehlgeschlagen

TSP Switch Diese Funktion testet die DIP-Schalter 3, 4, »Test Status” zeigt den aktuellen
Diagnoseschalter auf dem TSP. Schalterstatus an.

TSP RAM Diese Funktion testet das RAM auf dem TSP. »rest Status“ zeigt Folgendes an:
»,Passed”, falls Test erfolgreich
»Failed“, falls Test fehlgeschlagen

TSP Flash Diese Funktion testet den Flash auf dem TSP. »Test Status” zeigt Folgendes an:
»~Passed”, falls Test erfolgreich
»Failed”, falls Test fehlgeschlagen

TSP Alert Diese Funktion testet den Alarm auf dem TSP. Beobachten Sie die mit dem TSP

verbundenen Ferndisplays.
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KAPITEL 7 FEHLERSUCHE

Diagnose-LEDs (TSP)

LEDs fiir
Fahrzeug-
= erkennung

LEDs fiir
BegriiBung

+22 V-LED . Link-LED

Power-LED Daten-LED

Status-LED

TSP-Diagnose-LED-Muster fur TSP-Status

. Status-LED leuchtet nicht auf

Die Status-LED sollte permanent leuchten, wenn keine Kommunikation
stattfindet, und wahrend des normalen Betriebs blinken. Wenn Sie nicht
aufleuchtet, wenden Sie sich an den Technischen Kundendienst von

HME.
Status-LED
Farbe — Muster Statusbeschreibung
Rot — leuchtet Wird eingeschaltet
Grin — leuchtet Einzelbetrieb — Keine Verbindung zu Daten- oder
Telnet-Client
Griun — blinkt Kommuniziert mit Steuereinheit
Orange — blinkt Verbindung zu Telnet-Client
Grin/orange — blinkt Verbindung zu Daten- und Telnet-Client
Orange — leuchtet Diagnose- oder Testmodus

HINWEIS: Telnet ist ein Netzwerkkommunikationsstandard, mit dem der
Technische Kundendienst von HME mit dem TSP kommunizieren und Fehler
im TSP-Betrieb suchen kann.
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° Power- und +22V-LEDs leuchten nicht

Falls die LED +22V und die LED Power nicht leuchten, Uberprifen Sie,
dass das Netzteil angeschlossen ist und dass das Kabel des Netzteils im
TSP richtig verbunden ist.

e LEDs fur Begruf3ung leuchten nicht

Falls die LEDs Greet nicht leuchten, wenn der Order Taker mit einem
Gast spricht, wenden Sie sich an den Technischen Kundendienst von
HME.

. Link- und Daten-LEDs leuchten nicht

Falls die Link- und Daten-LEDs nicht leuchten, tGberprufen Sie die
Netzwerkkabelverbindungen. Wenn das Netzwerkkabel an beiden Enden
richtig angeschlossen ist und die Link- und Daten-LEDs weiterhin nicht
leuchten, wenden Sie sich an den Technischen Kundendienst von HME.

Network Link-LED Network Daten-LED
Farbe — Muster Statusbeschreibung Farbe — Muster Statusbeschreibung
AUS Keine Verbindung zum AUS Keine Netzwerkaktivitat
Netzwerk
Griun — leuchtet Netzwerkverbindung Orange — blinkt Daten werden im
hergestellt Netzwerk Ubertragen

Fahrzeuge werden nicht erfasst

Die Vehicle Detect-LEDs auf dem TSP sollten leuchten, wenn Fahrzeuge in
die Drive-Spur einfahren, und sollten nicht leuchten, wenn keine Fahrzeuge
vorhanden sind. Falls dies nicht der Fall ist, setzen Sie das TSP zuruck,
indem Sie ein Ende einer aufgebogenen Buroklammer in das mit ,,R*
markierte Loch auf der rechten Seite des TSP einfihren. Drucken Sie es
hinein, bis Sie fuhlen, dass der Rucksetzschalter klickt. Falls die LEDs
weiterhin nicht leuchten, wenn ein Fahrzeug vorhanden ist, wenden Sie sich
an den Technischen Kundendienst von HME.

LEDs fiir i
Fihrzeug- or Schalter
erkennung - T
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Metz-
schalter

Bedienfeldanzeige andert sich nicht

Wenn die Zeit auf dem Bedienfeld nicht aktu-
alisiert wird, setzen Sie die Steuereinheit zurick,
indem Sie sie aus- und wieder einschalten.
Dricken Sie dazu den Netzschalter und halten Sie
ihn ein paar Sekunden lang gedruckt, um die
Einheit auszuschalten, und dricken Sie ihn erneut
und halten Sie ihn gedruckt, um das Gerat wieder
einzuschalten. Falls die Zeit auf dem Bedienfeld
weiterhin nicht aktualisiert wird, wenden Sie sich
an den Technischen Kundendienst von HME.

Bedienfeldbildschirme, die mdglicherweise Probleme anzeigen

Der folgende Bildschirm sollte angezeigt werden, wenn das ZOOM-System
neu gestartet wird. Wenn er langer als 5 Minuten auf dem Bedienfeld
angezeigt wird, kann dies auf ein Startproblem hinweisen.

Der folgende Bildschirm zeigt an, dass der TSP offline ist.

Dies bedeutet, dass die Steuereinheit den TSP aus einem der folgenden
Grunde nicht identifizieren kann:
e Ethernet-Kabel ist zwischen dem TSP und dem Ethernet-Switch nicht

angeschlossen

e Ethernet-Switch ist nicht eingeschaltet
e TSP ist nicht eingeschaltet
e TSP-Ethernet-Einstellungen sind nicht korrekt
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Batterie austauschen

Die Batterie im TSP steuert den Pufferspeicher, um einen Datenverlust im
Fall eines Stromausfalls zu verhindern. Die Batterie befindet sich nahe der
Mitte der TSP-Leiterplatte. Sie sollte alle funf Jahre durch eine Lithium-
Knopfzelle CR2450 ersetzt werden.

ERRaT=Y) i

Batterie
J._I-:" I ' i

Stromausfall

Wenn ein Stromausfall nach einem Gewitter oder Ausfall eines Strom-

versorgers Probleme mit lhrem HME-System verursacht, nachdem der
Strom wieder eingeschaltet wurde, ziehen Sie die AC-Netzteile aus den
Steckdosen und stecken Sie sie dann wieder ein.

Falls Probleme mit Threm ZOOM-System auftreten, die Sie mithilfe
dieses Handbuchs nicht I6sen konnen, wenden Sie sich an IThren HME-
Handler vor Ort.
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