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END-USER LICENSE AGREEMENT (EULA)

FOR HME ZOOM™ TIMER (SYSTEM 40) SOFTWARE
(CONTRATTO DI LICENZA PER TIMER ZOOM™ HME (SYSTEM 40) SOFTWARE)

IMPORTANTE — LEGGERE CON ATTENZIONE:

Questo HME-End User License Agreement ("EULA") & un contratto tra I'utente (una persona fisica o giuridica) e

HM Electronics, Inc. ("HME"). Hai acquistato un dispositivo ("DISPOSITIVO"), il timer zoom™ (System 40), che include |l
software e il software concesso in licenza da HME da una societa affiliata di Microsoft Corporation ("MS") e potenzialmente
da altri licenziatari di software , collettivamente "Fornitori HME's Software". Tali software, cosi come i file di registrazione
associati, i media, i materiali stampati, documenti campione, e "online" o documentazione elettronica ("SOFTWARE") sono
protetti da leggi internazionali sulla proprieta intellettuale e da trattati. | SOFTWARE & concesso in licenza, non venduto. Tultti
i diritti sono riservati.

Il presente Contratto EULA & valido e concede diritti all'utente finale solo se il SOFTWARE ¢é autentico e € incluso un vero
e proprio Certificato di autenticita Microsoft Corporation per il software . Per informazioni su come verificare se il software &
originale, vedere http://www.microsoft.com/piracy/howtotell.

SE NON ACCETTATE QUESTO CONTRATTO DI LICENZA ("EULA") PER UTENTE FINALE, NON UTILIZZARE IL DISPOSITIVO O
COPIARE IL SOFTWARE INVECE CONTATTARE PRONTAMENTE HM ELECTRONICS, INC. ("HME") PER LE ISTRUZIONI PER
RESTITUIRE GLI APPARECCHI NON UTILIZZATI E PER UN RIMBORSO. QUALSIASI UTILIZZO DEL SOFTWARE, INCLUSO MA NON
LIMITATO ALL'USO DEL DISPOSITIVO COSTITUISCE IL VOSTRO ACCORDO AL PRESENTE CONTRATTO EULA( O RATIFICA DI UN
PRECEDENTE CONSENSO).

CONCESSIONE DI LICENZA PER IL SOFTWARE. |l presente Contratto EULA concede in licenza il seguente:
) E possibile utilizzare il software solo sul dispositivo.

. Funzionalita RISTRETTA . Siete autorizzati ad usare il software per fornire solo le funzionalita limitate (specifici compiti o processi)
per il quale il dispositivo € stato progettato e commercializzato da HME. Questa licenza proibisce espressamente qualsiasi altro uso
dei programmi software o funzioni, o l'inclusione di programmi software aggiuntivi o funzioni che non supportano direttamente la
funzionalita limitate sul dispositivo.

(a) Nonostante quanto sopra, si pud installare o attivare su un dispositivo, i sistemi di utility, gestione delle risorse o software simili
(compresi, senza limitazione,gli anti-virus) (collettivamente, "Supporto Software") esclusivamente per lo scopo o
I'amministrazione, per migliorare le prestazioni e / o0 manutenzione preventiva del dispositivo. Lei riconosce e accetta che per
quanto riguarda i software di supporto: (i) Il software di supporto potrebbe non essere compatibile con il software installato sul
dispositivo, (ii) nessuna garanzia ¢ fornita da HME, MS, Microsoft Corporation o le relative affiliate ad alcun software di
sostegno che voi potrete installare sul vostro dispositivo, e, (iii) né HME, MS, Microsoft Corporation, né i loro affiliati sono
responsabili per |'assistenza tecnica di ogni supporto software che installarete sul vostro dispositivo. Contattare HME se
avete domande su qualsiasi supporto software che state valutando di installare sul vostro apparecchio. SE NON SIETE
D'ACCORDO SU QUETO CONTRATTO DI LICENZA DI UTENTE FINALE ("EULA"), NON UTILIZZARE IL DISPOSITIVO O
COPIARE IL SOFTWARE. INVECE, contattare prontamente HM Electronics, Inc. ("HME") per le istruzioni sulla restituzione
degli apparecchi non utilizzati o per un rimborso. QUALSIASI UTILIZZO DEL SOFTWARE, INCLUSO MA NON LIMITATO
ALL'uso del dispositivo, COSTITUITUIRANNO IL VOSTRO ACCORDO al presente Contratto (O RATIFICA DI UN
PRECEDENTE CONSENSO). vedere http://www.microsoft.com/piracy/howtotell.

(b) Il dispositivo puo utilizzare protocolli di servizi di terminale (come Remote Desktop Protocol, Assistenza remota o i Computer
Architecture indipendente) per la connessione o domande di accesso (come di seguito definiti) in esecuzione su un server,
tuttavia, tali applicazioni potrebbero non funzionare localmente sul dispositivo . Al fine di premunirsi, "Applicazioni" significa
software che fornisce una qualsiasi delle seguenti funzionalita: consumatori o attivita aziendali o processi eseguiti da un
computer o un dispositivo di elaborazione, compresa la posta elettronica, word processing, fogli elettronici, database, la
programmagzione, o personal finance.

. SOFTWARE COME UNA COMPONENTE DEL DISPOSITIVO - TRASFERIMENTO. Questa licenza non pud essere condivisa,
trasferita o utilizzata contemporaneamente su computer diversi. | SOFTWARE & concesso in licenza con il dispositivo come un
unico prodotto integrato e pud essere utilizzato solo con il dispositivo. Se il software non &€ accompagnato da un dispositivo, non pud
utilizzare il SOFTWARE. Si possono trasferire definitivamente tutti i diritti del presente Contratto EULA solo come parte di una
vendita permanente o il trasferimento del dispositivo, a condizione che non si conservino copie del SOFTWARE. Se il SOFTWARE
€ un aggiornamento, qualsiasi trasferimento deve includere anche tutte le versioni precedenti del SOFTWARE. Tale trasferimento
deve includere anche I' etichetta di autenticita del certificato MS. |l trasferimento non puo essere un trasferimento indiretto, come ad
esempio una spedizione. Prima del trasferimento, I'utente finale che riceve il software deve accettare tutti | termini del contratto
EULA.

e CLIENT ACCESS LICENZE. Se si utilizza il dispositivo di accedere o utilizzare i servizi o le funzionalita dei prodotti Microsoft
Windows Server (come Microsoft Windows Server 2003), o si utilizza il dispositivo per permettere alla workstation o ai dispositivi
informatici di accedere o utilizzare i servizi o le funzionalita dei prodotti Microsoft Windows Server , potrebbe essere richiesto di
ottenere una licenza di accesso client per il dispositivo e / o peri ogni postazione di lavoro o dispositivo di elaborazione. Si prega di
fare riferimento al contratto di licenza per il prodotto Microsoft Windows Server per ulteriori informazioni.



CARATTERISTICHE REMOTE DESKTOP / NETMEETING / ASSISTENZA DA REMOTO. Il SOFTWARE pu6 contenere
NetMeeting, Assistenza remota e tecnologie di Desktop remoto che consentono al SOFTWARE o alle altre applicazioni installate
sul dispositivo dir essere usato in remoto tra due o piu dispositivi di elaborazione, anche se il software o I'applicazione ¢ installata su
un solo dispositivo. Si puo utilizzare NetMeeting, Assistenza remota e Desktop remoto con tutti i prodotti Microsoft, tuttavia, I'uso di
queste tecnologie con alcuni prodotti Microsoft pud richiedere una licenza aggiuntiva. Sia per i prodotti Microsoft che per i prodotti
non Microsoft, si consiglia di consultare il contratto di licenza che accompagna il prodotto del caso o contattare il licenziante per
determinare se l'uso di NetMeeting, Assistenza remota, o Remote Desktop & permesso senza una licenza aggiuntiva.

REMOTE BOOT FEATURE. Il dispositivo puo essere attivato con una funzione di avvio remoto che include lo strumento di avvio di
installazione remota . Si pud (i) utilizzare lo strumento di avvio di installazione remota per installare (1) copia del software sul vostro
server al solo scopo di distribuzione del software sur uno o piu dispositivi su cui & stata concessa licenza per eseguire il software
(cioe dispositivi ai quali & apposto il certificato di autenticita), (ii) scaricare il software tramite la rete interna solo su tali
apparecchiature licenziate, e (iii) utilizzare il Remote Installation Service Boot solo per I'invio del SOFTWARE Al DISPOSITIVIche
hanno licenza come parte del processo di avvio remoto. Si prega di fare riferimento alla documentazione del dispositivo, se fornito
con il dispositivo, o contattare HME per ulteriori informazioni.

SERVIZI AUTOMATICI BASATI SU INTERNET. Il SOFTWARE pu6 contenere componenti che abilitano e facilitano I'utilizzo di
alcuni servizi basati su. Internet . Se tali componenti sono inclusi, il SOFTWARE ha caratteristiche descritte di seguito che sono
attivate per impostazione predefinita per la connessione via Internet ai sistemi informatici Microsoft automaticamente, senza avviso
a voi. L'utente acconsente al funzionamento di queste funzionalita, a meno che non si scelga di disattivarle o non utilizzarle.
Microsoft non utilizza queste funzionalita per raccogliere informazioni che saranno utilizzate per identificare o contattare I'utente.
Per ulteriori informazioni su queste funzionalita, vedere l'informativa sulla privacy a http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=25243.
HME attualmente non utilizza queste funzionalita software, ma si riserva il diritto per il loro uso in futuro su questo dispositivo.

® Le caratteristiche dei contenuti web. Sotto la configurazione del software di default, se si € connessi a Internet, diverse
funzionalita del Software sono attivate per impostazione predefinita per recuperare il contenuto dai sistemi informatici di
Microsoft e mostrarveloi. Quando si attiva una tale funzione, essa utilizza protocolli Internet standard, che trasmettono il tipo di
sistema operativo, browser e il codice della lingua del dispositivo al sistema informatico Microsoft in modo che i contenuti
possono essere visualizzati correttamente dal dispositivo. Queste caratteristiche funzionano solo quando vengono attivate, e si
puo scegliere di disattivarle o non utilizzarle. Esempi di queste funzionalita includono Windows Catalog, Search Assistant, e i
titoli e le funzionalita di ricerca di Guida in linea e supporto tecnico.

e  Certificati Digitali. Il software utilizza certificati digitali basati sullo standard X.509. Questi certificati digitali confermano
I'identita degli utenti di Internet inviando informazioni crittografate con lo standard X.509. Il software recupera i certificati e
aggiorna gli elenchi di revoca dei certificati. Queste funzionalita di protezione sono attive solo quando si utilizza Internet.

e  Auto Root Update. L' Auto Root Update aggiorna I'elenco delle autorita di certificazione attendibili. E possibile disattivare la
funzionalita Auto Root Update.

e Windows Media Player. Alcune funzionalita di Windows Media Player automaticamente contattano sistemi informatici
Microsoft se si utilizza Windows Media Player o caratteristiche specifiche di esso; funzionalita che (A) Verificano nuovi codec,
se il dispositivo non disponne di codec corretti per i contenuti che tentate di riprodurre (questa funzione pud essere spenta) e
(B) verificano la presenza di nuove versioni di Windows Media Player (questa caratteristica funziona solo quando si utilizza
Windows Media Player).

e Windows Media Digital Rights Management. | fornitori di contenuti utilizzando la tecnologia di gestione dei diritti digitali di
Windows Media contenuti in questo software ("WM-DRM") per proteggere l'integrita del loro contenuto ("Secure Content"), in
modo che per la loro proprieta intellettuale, incluso il copyright, di tale contenuto non vi sia appropriazione indebita. Parti di
questo Software e applicazioni di terze parti come ad esempio lettori multimediali, che utilizzano WM-DRM per riprodurre
Contenuto Protetto ("Software WM-DRM"). Se la sicurezza di WM-DRM Software & stata compromessa, i proprietari del
Contenuto protetto ("Proprietari del Contenuto Protetto") possono richiedere a Microsoft di revocare il diritto di WM-DRM
Software per copiare, visualizzare e / o riprodurre Contenuto Protetto. La revoca non altera la capacita di WM-DRM di
riprodurre contenuto non protetto. Un elenco di WM-DRM Software revocato viene inviato al tuo dispositivo ogni volta che si
scarica una licenza di contenuto protetto da Internet. Microsoft pu0, insieme a tale licenza, anche download elenchi di revoca
sul dispositivo, a nome del Secure Content Owners. | proprietari di contenuto protetto possono inoltre richiedere all'utente di
aggiornare alcuni componenti WM-DRM in questo SOFTWARE ("Aggiornamenti WM-DRM") prima di accedere al contenuto.
Quando si tenta di riprodurre tale contenuto, il Software WM-DRM creato da Microsoft comunica che un Aggiornamento WM-
DRM é richiesto e chiede il suo consenso prima di WM-DRM viene scaricato. WM-DRM Software costruzione da parte di terzi
possono fare lo stesso. Se si rifiuta I'aggiornamento, non sarete in grado di accedere al contenuto che richiede
I'Aggiornamento WM-DRM, tuttavia, sarete ancora in grado di accedere a contenuti non protetti e acontenuti sicuri che non
richiedono I'aggiornamento. Funzionalita WM-DRM che accedono a Internet, come I'acquisizione di nuove licenze e / o
I'esecuzione di un aggiornamento WM-DRM possono essere spenti. Quando tali funzionalita sono disattivate, sarete comunque in
grado di riprodurre contenuti protetti, se si dispone di una licenza valida per tali contenuti gia memorizzati sul dispositivo.



Windows Update Agent (noto anche come Software Update Services). Se il SOFTWARE include Windows Update Agent
("Windows Update") (noto anche come Software Update Services), funzionalita che possono consentire al vostro dispositivo di
connettersi e gli aggiornamenti di accesso ("Windows Updates") da un server installato con il componente server richiesto |
seguente condizioni si applicano le seguenti condizioni:

. senza limitare qualsiasi disclaimer nel presente Contratto EULA, o a qualsiasi EULA che accompagna un aggiornamento di
Windows, l'utente riconosce e accetta che nessuna garanzia € fornita da HME, MS, Microsoft Corporation o le relative affiliate
nei confronti di qualsiasi aggiornamento di Windows che si installa o si tenta di installare al dispositivo;

. Inoltre, I'utente riconosce e accetta che (i) degli aggiornamenti di Windows potrebbero non essere necessari o adatti per
I'installazione o I'uso con il dispositivo o al Software, e (ii) se installati o si tenta di installarli sul dispositivo, aggiornamenti di
Windows potrebbero non funzionare sul dispositivo o potrebbe non funzionare correttamente e / o danneggiare il dispositivo,
per gli operatori del dispositivo o ad altre persone o cose. Se ci si connette a un server che installa un aggiornamento di
Windows, l'utente accetta e si assume tutti i rischi e le responsabilita in relazione a ogni aggiornamento di Windows che si
installa o si tenta di installare sul proprio dispositivo utilizzando le funzionalita previste dal software.Si conviene inoltre che né
HME, MS, Microsoft Corporation, né i loro affiliati hanno alcuna responsabilita nei vostri confronti per qualsiasi aggiornamento
di Windows che si installa o si tenta di installare sul proprio dispositivo, e

. HME é il solo responsabile di fornire il supporto tecnico, se necessario, per l'installazione degli aggiornamenti di Windows
installati sul vostro dispositivo utilizzando la funzionalita Windows Update fornite dal software. Contattare HME se avete
domande in merito ad eventuali aggiornamenti di Windows di cui state prendendo in considerazione l'installazione sul
dispositivo o per quanto riguarda la funzionalita di Windows Update.

NOTIFICAZIONE RIGUARDANTE IL MPEG-4 VISUAL STANDARD. Il Software puo includere MPEG-4 tecnologia di decodifica
visual Questa tecnologia € un format per la compressione dei dati delle informazioni video. Per questa tecnologia, MPEG LA,
L.L.C. richiede la seguente comunicazione:

"L'USO DI QUESTO PRODOTTO IN QUALSIASI MANIERA CONFORME allo standard MPEG-4 Visual ¢ vietato, tranne L'
UTILIZZO DIRETTAMENTE CORRELATO A (A) DATI O INFORMAZIONI (i) GENERATI DA E FORNITI A TITOLO GRATUITO DA
UN CONSUMATORE CHE NON FACCIA BUSINESS Enterprise, e (ii) ESCLUSIVAMENTE PER USO PERSONALE E (B) AD
ALTRI USI SPECIFICATAMENTE E SEPARATAMENTE AUTORIZZATI DA MPEG LA, LLC

Se avete domande riguardo a questa comunicazione, si prega di contattare MPEG LA, LLC, 250 Steele Street, Suite 300, Denver,
Colorado 80206, telefono 303.331.1880, fax 303.331.1879; www.mpegla.com."

SUPPORTO DEL PRODOTTO. Supporto del prodotto per il SOFTWARE non é fornito da MS, Microsoft Corporation, o loro affiliati.
Per il supporto del prodotto, si prega di fare riferimento al numero di supporto HME fornito nella documentazione per il dispositivo.
Se avete domande riguardanti il presente Contratto EULA, o se si desidera contattare HME per qualsiasi motivo, non esitate a
contattarci: HM Electronics, Inc., 14.110 Stowe Drive, Poway, California, USA 92.064

PROVA DELLA LICENZA DELL UTENTE FINALE. Se avete acquistato il software installato sul dispositivo, o su un compact disc
o su altri supporti, una autentica etichetta Microsoft "Proof of License" / Certificato di Autenticita la copia originale della licenza del
software. Per essere valida, I'etichetta deve essere apposta sul dispositivo, oppure essere apposta sugli imballaggi del software
HME. Se si riceve I'etichetta separatamente, e non da HME, essa non ¢é valida Si dovrebbe mantenere I'etichetta sul dispositivo o I'
imballaggio per dimostrare che siete autorizzati ad usare il SOFTWARE. Questo End User License Agreement ("EULA") & valido e
garantisce diritti all'utente finale, se il SOFTWARE é autentico e un certificato di autenticita per il software & incluso. Per ulteriori
informazioni sull' identificazione di un software originale, vedere http://www.microsoft.com/piracy/howtotell.

COPIA DI BACKUP. Se il software & fornito da HME su supporti separati, si puo fare una (1) copia di backup del software. E
possibile utilizzare questa copia di backup esclusivamente per i vostri scopi di archiviazione e di reinstallare il software sul
dispositivo. Ad eccezione di quanto espressamente previsto nel presente Contratto EULA o dalla legge locale, non si potrranno
eseguire copie del software, e neppure del materiale stampato che accompagna il SOFTWARE. Non si puo prestare, affittare, o
altrimenti trasferire la copia di backup a un altro utente.

LIMITAZIONE D'USO. Il Software non & progettato o destinato ad essere utilizzato o la rivendita in ambienti pericolosi che
richiedono prestazioni di sicurezza, come ad esempio nella gestione degli impianti nucleari, della navigazione aerea o sistemi di
comunicazione, controllo del traffico aereo, o altri dispositivi o sistemi in cui un malfunzionamento del SOFTWARE comporti un
rischio prevedibile di lesioni o morte per I'operatore del dispositivo o del sistema, o ad altri.

NOT FAULT TOLERANT. Il SOFTWARE non é fault tolerant. HME ha determinato autonomamente come utilizzare il software nel
dispositivo, e i fornitori HME di software hanno incaricato HME di fornire prove sufficienti per stabilire che il software & adatto per
tale utilizzo.

NO NOLEGGIO / HOSTING COMMERCIALE. L'utente non pu¢ affittare, noleggiare, prestare, o fornire servizi di hosting
commerciali con il software per altri.

SEPARAZIONE DEI COMPONENTI. Il SOFTWARE é concesso in licenza come prodotto singolo. Le sue componenti non possono
essere separate per I'utilizzo su piu di un computer .

LIMITAZIONI PER REVERSE ENGINEERING, DECOMPILAZIONE E SMONTAGGIO. L'utente non pud decodificare, decompilare
o disassemblare il software o i file di report del software, eccetto e solamente nella misura in cui tale attivita &€ espressamente
consentito dalla legge applicabile nonostante questa limitazione ..



CONSENSO ALL'UTILIZZO DEI DATI. L'utente accetta che MS, Microsoft Corporation e le loro consociate raccolgano e utilizzino
le informazioni tecniche raccolte da parte dei servizi di supporto al prodotto relativi al SOFTWARE. MS, Microsoft Corporation e le
relative affiliate potranno utilizzare tali informazioni esclusivamente per migliorare i propri prodotti o per fornire servizi personalizzati
o tecnologie. MS, Microsoft Corporation e le relative affiliate possono divulgare queste informazioni ad altri, ma non in una forma
che vi identifichi personalmente.

GAMING INTERNET / FUNZIONI AGGIORNAMENTO. Se il SOFTWARE fornisce, e si sceglie di utilizzare, il gioco via Internet o di
aggiornamento all'interno del software, & necessario I'utilizzo di sistemi informatici , hardware, software e informazioni per
implementare le funzioni. Utilizzando queste caratteristiche, si autorizza esplicitamente MS, Microsoft Corporation, le relative
affiliate e / o dei loro agenti designati ad utilizzare tali informazioni unicamente per migliorare i propri prodotti o per fornire servizi
personalizzati o tecnologie. MS, Microsoft Corporation o le relative affiliate possono divulgare queste informazioni ad altri, ma non in
una forma che vi identifichi personalmente. .

MARCHI. |l presente Contratto non concede all'utente alcun diritto in relazione a eventuali marchi o marchi di servizio di HME, MS,
Microsoft Corporation o dei loro affiliati e fornitori.

WEB SERVER: CARATTERISTICHE APPLICATIVE. Il SOFTWARE fornisce tecnologie che supportano la web page browsing
per I'accesso ai dati e la comunicazione da postazioni remote al dispositivo. Il software & progettato per supportare fino a un
massimo di quattro (4) sessioni del browser contemporaneamente. HME non fornisce alcuna garanzia sui risultati operativi del
dispositivo se si tentano sessioni browser simultanee superiori al massimo consentito . In queste condizioni vi assumete l'intero
rischio per quanto riguarda la qualita, le prestazioni e la precisione del dispositivo .

COPYRIGHT. Tuttii titoli e i diritti d'autore dell SOFTWARE (inclusi ma non limitati al suo codice, aspetto, struttura,
I'organizzazione insieme a tutti i documenti, moduli, il testo e le immagini incorporate nel SOFTWARE), il materiale stampato
accluso e qualsiasi copia del SOFTWARE sono di proprieta di HME o dei suoi fornitori. Tutti i titoli e i diritti di proprieta intellettuale
relativi al contenuto che puod essere letto attraverso I'uso del software sono di proprieta dei rispettivi titolari e possono essere protetti
da copyright o altre leggi sulla proprieta intellettuale e dai trattati. Questo accordo non vi garantisce alcun diritto di utilizzare tali
contenuti. Se questo software contiene la documentazione che viene fornito solo in formato elettronico, & possibile stampare una
copia di tale documentazione elettronica. Non si puo copiare il materiale stampato che accompagna il SOFTWARE.

LINK A SITI DI TERZI. Sipud essere in grado di accedere a link di siti di terzi attraverso I'uso del SOFTWARE. | siti di terzi non
sono sotto il controllo di HME, MS, Microsoft Corporation o dei loro affiliati. HME, MS, Microsoft Corporation e le relative affiliate non
sono responsabili per i contenuti dei siti di terzi, eventuali collegamenti contenuti nei siti di terze parti, o qualunque modifica o
aggiornamento di siti di terze parti. Né HME, MS, Microsoft Corporation, né i loro affiliati sono responsabili dei webcasting o
qualunque altra forma di trasmissione ricevuta da altri siti di terzi. MS, Microsoft Corporation o le relative affiliate forniscono tali link
a siti di terzi solamente come vantaggio, e l'inclusione di link non implica l'approvazione da parte di MS, Microsoft Corporation o le
relative affiliate del sito di terze parti.

SOFTWARE E SERVIZI AGGIUNTIVI. Il presente Contratto EULA si applica agli aggiornamenti, supplementi, componenti add-on,
servizi di supporto al prodotto, o basati su componenti dei servizi internet ("Componenti supplementari"), del software che si puo
ottenere da HME, MS, Microsoft Corporation o le relative affiliate dopo la data in cui avete ottenuto la copia iniziale del software, a
meno che non si accettino i termini aggiornati o di un altro accordo . Se altri termini non sono forniti insieme a tali Componenti
supplementari e le componenti supplementari sono fornitei da MS, Microsoft Corporation o le relative affiliate allora avrete una
licenza rilasciata da tale soggetto agli stessi termini e le condizioni del presente Contratto EULA, salvo che (i) MS, Microsoft
Corporation o le relative affiliate che forniscono i Componenti supplementari siano il licenziante in relazione a tale Componenti
supplementari in sostituzione di HME ai fini della EULA,(ii) FINO AL LIMITE MASSIMO CONSENTITO DALLA LEGGE
APPLICABILE, | COMPONENTI AGGIUNTIVI ED EVENTUALI SERVIZI DI SUPPORTO DELLA RELATIVI Al COMPONENTI
AGGIUNTIVI SONO FORNITI "COME SONO E CON TUTTI I DIFETTI. TUTTE LE ALTRE RINUNCE, LIMITATION DI DANNO e di
disposizioni speciali previste sotto E / O ALTRIMENTI CON IL SOFTWARE S| APPLICANO A questi componenti supplementari.
MS, Microsoft Corporation o le relative affiliate si riservano il diritto di interrompere qualsiasi servizio basato su Internet fornito
all'utente o reso disponibile all'utente attraverso l'uso del SOFTWARE.

RECUPERO MEDIA. Se il software & fornito da HME su supporti separati e classificati come "Recovery Media" & possibile
utilizzare i mezzi di recupero solo per ripristinare o reinstallare il software originariamente installato sul dispositivo.

CESSAZIONE. Fatti salvi gli altri diritti, HME o MS possono risolvere il presente ContrattoEULA in caso di mancato rispetto dei
termini e delle condizioni del presente Contratto. In tal caso, l'utente deve distruggere tutte le copie del SOFTWARE e tutte le sue
parti componenti.

AVVISO PER QUANTO RIGUARDA LA SICUREZZA. Per aiutare a proteggere contro le violazioni della sicurezza e di software
maligni, periodicamente eseguire il backup dei dati e delle informazioni di sistema, utilizzare le funzioni di sicurezza come firewall, e
installare e utilizzare aggiornamenti della protezione.

RESTRIZIONI ALL'ESPORTAZIONE. Siriconosce che il Software & soggetto alla giurisdizione sull' esportazione negli Stati Uniti e
nell'Unione europea. L'utente si impegna a rispettare tutte le leggi nazionali e internazionali applicabili al software, comprese le US
Export Administration Regulations, cosi come le limitazioni di destinazione per l'utente finale e l'uso finale emesse dagli Stati Uniti
e altri governi. Per ulteriori informazioni si veda http://www.microsoft.com/exporting/.

NO CONSULENZA LEGALE. L'utente accetta e riconosce che HME non & impegnato nella rendere legale, nella contabilita, o in
altro tipo di consulenza professionale. Se é necessaria consulenza legale o I'assistenza di esperti , si devono cercare ii servizi di
una persona competente e professionale . Tutti i documenti campione forniti con il software sono solo a scopo illustrativo e non
devono essere usati come base per qualsiasi operazione o per consulenza.



LEGGE
(a)

(b)

Se hai acquistato questo SOFTWARE negli Stati Uniti, il presente Contratto EULAe disciplinato dalle leggi dello Stato della
California.

Se hai acquistato il SOFTWARE in Canada, a meno che non espressamente vietato dalla legge locale, il presente Contratto &
disciplinato dalle leggi in vigore nella Provincia di Ontario, in Canada e, nei confronti di eventuali controversie che possono
sorgere qui di seguito, voi acconsentite al la giurisdizione dei tribunali federali e provinciali con sede a Toronto, Ontario. Se
questo software & stato acquisito al di fuori degli Stati Uniti, si possono applicare leggi locali..

GARANZIA LIMITATA

(a)

(b)

()

()

(e)

GARANZIA LIMITATA PER IL SOFTWARE ACQUISTATO IN USA E IN CANADA. HME garantisce che (a) il Software
funzionera sostanzialmente in conformita con i materiali di accompagnamento per un periodo di novanta (90) giorni dalla data
di ricezione, e (b) qualsiasi servizio di supporto fornito da HME sara sostanzialmente come descritto sui materiali scritti forniti
da HME, e | tecnici di supporto HME faranno tentativi commercialmente ragionevoli per risolvere tutti i problemi . Alcuni stati e
giurisdizioni non consentono limitazioni sulla durata di una garanzia , pertanto la suddetta limitazione potrebbe non applicarsi a
voi. Nei limiti consentiti dalla legge applicata e non disconosciuta nel presente accordo, le garanzie implicite sul software, se ci
sono, sono limitate a novanta (90) giorni ..

NESSUNA GARANZIA PER | FORNITORI DI SOFTWARE HME. | FORNITORI DI SOFTWARE HME, COME IL SISTEMA
OPERATIVO MICROSOFT CORPORATION E FORNITO "COME SONO" E CON TUTTI | DIFETTI. L'INTERO RISCHIO
RIGUARDANTE LA QUALITA SODDISFACENTE, PRESTAZIONI, LA PRECISIONE E SFORZO (COMPRESA LA
MANCANZA DI NEGLIGENZA) E ' PER VOI. INOLTRE, NON ESISTE ALCUNA GARANZIA CONTRO LE INTERFERENZE
CON L'UTILIZZO DEL SOFTWARE O CONTRO VIOLAZIONE. SE AVETE RICEVUTO ALCUNA GARANZIA IN MERITO IL
DISPOSITIVO O IL SOFTWARE, TALI GARANZIE NON PROVENGONO DA, E NON SONO VINCOLANTI PER|
FORNITORI DI SOFTWARE HME.

RIMEDI CLIENTE. La responsabilita di HME e dei suoi fornitori e I'esclusivo rimedio saranno a discrezione di HME, sia (a)
rimborso del prezzo pagato, se del caso, o (b) la riparazione o la sostituzione del Software che non soddisfa la garanzia
limitata HME e che viene restituita a HME con una copia della ricevuta. La presente Garanzia Limitata non ¢ valida se |l
guasto del SOFTWARE é stato causato da incidente, abuso o uso improprio. Qualsiasi software di sostituzione sara garantito
per il resto del periodo di garanzia originale o di 30 (trenta) giorni, a seconda di quale € piu lungo. Fuori degli Stati Uniti, né
questi rimedi né servizi di supporto tecnico offerto da HME sono disponibili senza prova d'acquisto da una fonte autorizzata
internazionale.

NESSUNA ALTRA GARANZIA. LA GARANZIA LIMITATA DI CUI SOPRA E ESCLUSIVA E SOSTITUISCE TUTTE LE
ALTRE CONDIZIONI E GARANZIE PER IL SOFTWARE E DOCUMENTAZIONE. HME E | SUOI FORNITORI NON
RILASCIANO ALCUNA GARANZIA O ALTRE CONDIZIONI, ESPRESSE, IMPLICITE, LEGALI O ALTRIMENTI, E
DECLINANO ESPRESSAMENTE TUTTE LE ALTRE CONDIZIONI E GARANZIE, COMPRESE MA NON LIMITATE A
IMPLICITE GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE DI COMMERCIABILITA ', IDONEITA' PER UN PARTICOLARE SCOPO E
NON VIOLAZIONE PER Software e documentazione, NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE
APPLICABILE.

NESSUNA RESPONSABILITA' PER DETERMINATI DANNI. AD ECCEZIONE DI QUANTO PROIBITO DALLA LEGGE, E
HME E | FORNITORI DI SOFTWARE HME NON HANNO RESPONSABILITA PER DANNI INDIRETTI, SPECIALLI,
CONSEQUENZIALI O INCIDENTALI DERIVANTI DA O IN CONNESSIONE CON L'UTILIZZO O LE PRESTAZIONI DEL
SOFTWARE. TALE LIMITAZIONE SI APPLICA ANCHE QUALORA IL RIMEDIO NON RAGGIUNGA IL SUO SCOPO
ESSENZIALE. IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITA DI HME O DEI FORNITORI DI SOFTWARE HME
SUPERARERA' LA TARIFFA PAGATA DALL'UTENTE PER LA LICENZA . QUESTA LIMITAZIONE DI
RESPONSABILITA E RISCHIO SI RIFLETTE NEL PREZZO DELLA LICENZA DEL SOFTWARE .

. DIRITTI LIMITATI DEL GOVERNO U.S.. Il SOFTWARE, compresa la documentazione di accompagnamento, € considerato
"software commerciale per computer" e "documentazione di software commerciale per computer”, rispettivamente, ai sensi DFAR
Sezione 227.7202 e dal FAR Sezione 12.212. L'eventuale utilizzo, modifica, riproduzione, emissione, prestazione, visualizzazione o
divulgazione del software e della documentazione di accompagnamento da parte del governo degli Stati Uniti sono disciplinati
esclusivamente dai termini del presente accordo e € vietato, quanto non espressamente previsto dai termini del presente accordo

E necessario apporre la leggenda di seguito per ogni copia del Software:

L'uso, la duplicazione, la riproduzione o il trasferimento di questo software commerciale e la relativa documentazione € limitata
in conformita FAR 12.212 e DFARS 227.7202 e da un contratto di licenza. Contatto HM Electronics, Inc., 14.110 Stowe Drive,
Poway, California, USA 92064.

HME DECLINA RESPONSABILITA' PER OGNI DICHIARAZIONE O GARANZIA DA PARTE DI DISTRIBUTORI, RIVENDITORI O
DETTAGLIANTI SIA ESPRESSA CHE IMPLICITA.
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CAPITOLO 1 ZOOM™ VVERSIONE 1.6%*

OVERVIEW (PROSPETTO)

L'unita ZOOM™ misura azioni sulla corsia drive-thru per confronto con i
vostri obiettivi tempo di servizio usando fino a sei punti di rilevazione in una
corsia drive-thru. Essa raccoglie i dati il tempo di servizio e li mostra sulla
"bacheca" (visualizzazione dei dati drive-thru sul monitor) in vari formati,
come i tempi totali e la media, i grafici di andamento del servizio,

e un display animato delle auto presenti sulla corsia drive-thru in qualsiasi
momento. Memorizza i dati e li utilizza per generare i report di sintesi. Le
relazioni mostrano tendenze in tempi di servizio per fornire una misura di
efficienza nel servizio al cliente drive-thru. E possibile impostare il sistema
per generare i report automaticamente o su richiesta, o per trasferire i dati
ad un computer.

Unita opzionali di display remoto possono essere posizionate in luoghi
intorno al vostro negozio per mostrare i tempi di servizio presso punti di
rilevamento selezionati. Un allarme puo essere usato anche per farvi sapere
quando clienti drive-thru arrivano, o quando i tempi di servizio selezionati
sono stati raggiunti.
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ZOOM™ EQUIPMENT (APPARECCHIATURA)

La tua apparecchiatura ZOOM™ di base include un Timer Signal Processor,
una unita di controllo e di un monitor. Si possono anche avere altri
dispositivi opzionali, come un display remoto o una stampante.

Timer Signal Processor (TSP)

Il TSP invia i dati di quanto avviene in corsia all'Unita di

controllo circa i clienti presenti o non presenti presso i =
punti di rilevazione nella corsia drive-thru. Ritrasmette AL
anche informazioni sui tempi di servizio dall'unita di . e ‘
controllo ai display remoti, e le informazioni per il ~3
controllo di un allarme.

Control Unit

L'unita di controllo riceve ed elabora i dati tempo dalla . e
corsia drive-thru inviati dal TSP. Invia i dati al monitor ﬁ
e a display remoti, e fornisce informazioni per il display

bacheca. Memorizza le impostazioni e gestisce un database ¥ront

di dati grezzi per macchina che usa per generare report
programmati e on-demand.

Monitor

Il Monitor e il principale display dei dati per il vostro

sistema ZOOM™. Riceve i dati degli eventi in corsia

dall’'unita di controllo e visualizza fino a sei colori.

E possibile scegliere i colori e il layout dello schermo.
Il display principale degli eventi in corsia sul monitor
e noto come Dashboard "Bacheca." Altri display sul

monitor visualizzano i report, la visualizzazione e gli

edit delle impostazioni ZOOM™ e eseguono diagnosi.
Il vostro sistema di ZOOM™ puo avere uno o due monitor.




Optional Remote Displays (Display opzionali remoti)

E possibile utilizzare fino a quattro display opzionali remoti con il vostro
sistema ZOOM™. Ogni display remoto mostra uno degli otto eventi in corsia,
percentuali medie per I'obiettivo o il numero di autovetture in corsia. E
possibile impostare il display per avvisare quando clienti drive-thru arrivano,
0 quando i tempi di servizio sono stati raggiunti.

R31 Remote Display (R31 display remoto)

R31 e il display standard da remoto che viene utilizzato U :5 L’
con il tuo ZOOM™._ Ha un display multicolore su un solo
lato.

R30 Remote Display (R30 display remoto)

Anche se R30 non ¢ il display standard da remoto per sistemi ZOOM™, se
ne avete uno nel vostro negozio, si puo continuare ad usarlo. R30 ha un
display rosso su un solo lato.

Back-Office PC (non fornito)

E possibile accedere alle schermate dello ZOOM™ sul vostro PC Back-Office,
se il vostro sistema é stato configurato per funzionare con il vostro Network.
E inoltre possibile utilizzare il PC Back-Office per stampare le varie
relazioni.



IMPORTANT ZOOM™ TERMS (TERMINI IMPORTANTI)
-]

I seguenti termini ZOOM™ sono importanti da capire.

Cars in Lane (Autovetture in corsia)

Il numero di autovetture che sono arrivate al primo punto di rilevamento nella
corsia drive-thru, ma non hanno ancora lasciato I'ultimo punto di rilevamento.

Dashboard (Bacheca)

Il display principale sul vostro monitor ZOOM™, dove si vedono informazioni
aggiornate sulle attivita di drive-thru.

Daypart (Fascia oraria)

Fascia oraria che rappresenta una parte del giorno del vostro negozio, tra la
sua apertura e chiusura. E possibile impostare fino a 12 periodi di tempo, o
fasce orarie al giorno. Ogni fascia oraria termina automaticamente quando |
inizia la successiva fascia oraria. Esse non possono sovrapporsi. L'ultima fascia
oraria termina quando il negozio chiude. Alcuni esempi di fascia oraria sono:
colazione, meta mattina, pranzo, meta pomeriggio, cena, sera e le ore notturne.

Detection Point (Punto di rilevamento)

In generale, un punto nella vostra corsia drive-thru dove la presenza di un
veicolo e misurata. Tipici punti di rilevamento sono presso il menu board, la
Cassa e la Service Window. Un punto di rilevamento puo essere anche al di
fuori della corsia. Punti di rilevamento di questo tipo sono chiamati "rivelatori
indipendenti”, perché esistono indipendentemente della corsia. Un esempio e I
area di attesa, dove le auto sono parcheggiate mentre aspettano il loro turno.

Detection Time (Tempo di rilevamento)

Il tempo di arrivo di un veicolo in un punto specifico di rilevamento fino alla
sua partenza da quel punto.

Event Time (Tempo di event)

Il tempo associato ad eventi di corsia, incluso il tempo di attese in coda, il
tempo OTD, i tempi di rilevamento e di saluto .

Goals (Obiettivi)

Tempi di servizio ideali che € possibile impostare come obiettivi per la
misurazione di efficienza nel servizio di drive-thru. Ad esempio, e possibile
impostare gli obiettivi per il Servizio, Menu, tempo Totale e di Saluto.



Greet Time (Tempo di saluto)

Il tempo fra I' arrivo di un veicolo presso il punto di rilevamento Menu Board
fino a quando chi prende I'ordine comincia a parlare al cliente.

Lane (Corsia)

Qualsiasi corsia drive-thru .

Lane Event (Evento in corsia)

Ogni evento drive-thru o una serie di eventi il cui tempo viene misurato nei
punti di rilevamento. Un evento in corsia pud essere misurato come corsia ,
tempo di coda, tempo totale, tempi di rilevamento o tempo di saluto.

OTD Time - Same as Total Time (OTD Tempo - Come Tempo Totale)

Il tempo dall'arrivo di un veicolo a, o dalla partenza da, primo punto ON di
rilevamento fino all'arrivo del veicolo a, o alla partenza da, ultimo punto ON
di rilevamento.

Pullin

Un veicolo che che € entrato nella corsia drive-thru dopo il primo punto ON
di rilevamento, e uscito attraverso l'ultimo punto ON di rilevamento.
Pullout

Un veicolo che e entrato nella corsia drive-thru attraverso il punto ON di
primo rilevamento, ma che € uscito dalla corsia prima dell' ultimo punto ON
di rilevamento.

Queue Time (Tempo in coda)
Il tempo dalla partenza di un veicolo da un qualsiasi punto di rilevamento
ON fino al suo arrivo al successivo punto di rilevamento.

Raw Car Data

Tempi autovettura vengono automaticamente memorizzati nel sistema ogni
volta che un veicolo lascia I'ultimo punto ON di rilevamento. Dati auto
vengono raccolti in un periodo di tempo e vengono usati dal sistema per
compilare report.



Repeat (Ripetizione)

Il tempo, in secondi, tra toni di avviso ripetuti che e possibile impostare per
ogni obiettivo di fascia oraria.

Reports (Reporti)

Presentazioni dei dati memorizzati dal vostro sistema ZOOM™, mostrando
attivita di drive-thru o di inattivita durante selezionati periodi di tempo, i
tempi che superano gli obiettivi o il confronto di determinati periodi, ecc, e
le impostazioni che avete fatto. E possibile ottenere report su richiesta o
programmati in anticipo per essere generato automaticamente.

Service Goals (Obiettivi di Servizio)

Un tempo limite che un veicolo non deve superare per un dato evento
corsia. Obiettivi di servizio possono essere applicati a qualsiasi evento
corsia, come ad esempio il tempo che un' automobile passa in un punto di
rilevamento, il tempo totale nella corsia, ecc.

Shifts (Turni)

Tipiche ore di lavoro previste per i vostri gruppi di lavoratori in negozio.
Fino a 3 turni possono essere impostati in un periodo di 24 ore che
rappresentano una giornata tra I'apertura e chiusura. Spostamenti possono
sovrapporsi, per esempio: Shift 1 potrebbe essere 6 AM-2PM e Shift 2
potrebbe essere 11AM-7PM. Il turno puo anche andare oltre la mezzanotte,
pertanto si sovrappongono due giorni.

Single Lane, Dual Lanes and Y-Lane (Corsia singola, doppia, a Y)

Il tipo di corsia drive-thru presso il vostro negozio puo essere, sia con una
corsia (singola), due corsie separate (doppia), o due corsie che si fondono in
una (corsia Y).

Store Hours (Orario d'apertura)

L'apertura e chiusura del vostro negozio per ogni giorno della settimana.
Orario d'apertura per ogni due giorni non puo sovrapporsi. Ci puo essere
solo un momento di apertura dei negozi per ogni giorno della settimana.
L'orario di apertura puo superare mezzanotte . Per negozi aperti 24 ore, |
tempi di apertura e chiusura sono gli stessi.

Total Time - Same as OTD Time (Tempo totale - come Tempo OTD)

Il tempo dall' arrivo di un veicolo al, o dalla partenza dal, primo punto ON di
rilevamento fino a che il veicolo arriva a, o parte da, ultimo punto ON
di rilevamento.



DRIVE-THRU LAYOUT

(CONFIGURAZIONE DI DRIVE-THRU)
]

Guardate i seguenti tre layout per vedere quale si avvicina di piu al layout
del vostro negozio drive-thru. In queste illustrazioni, € possibile visualizzare
elenchi degli eventi possibili che potete utilizzare per ciascun punto di
rilevamento, quali I'arrivo, Menu, Booth, ecc.

A corsia singola( Layout 1) puo avere fino a sei punti di rilevamento.

Una corsia doppia (Layout 2) puo avere fino a tre punti di rilevamento per
corsia.

A corsia Layout Y ( Layout 3) puo avere fino a sei punti di rilevamento.

Menu
(:2:) Order Point @
@;@_U '_‘
/ \@) Greet \
Arrival
Alert
@ C'J Eggme ; Pre-Alert
Order Point Pre-Warning
] Order Point 1 Pre-Loop

Cashier
@ ) Order Point
I Order Point 2

@ ) Presenter

Service
L Pickup
% NOTE:
] Possible detection points are numbered @ through @
Wait Area Any six of them may be used with your ZOOM™ system.

Layout 1: Tipico layout per corsia singola

Nota: Possibili punti di rilevamento sono numeratida 1 a 7.
6 di questi possono essere usati col vostro sistema ZOOM™,



Arrival
Alert
Pre-Alert

Pre-Loop
Pre-Warning
Menu
@ Order Point

®
D M D Greet
Lane 1 ®/
Booth
Cashier

Presenter

® ®
[] EE ]
@ Lane 2

@ ||[| & Sevice A ][

Delivery

NOTE: Detection points are
numbered (1) through (8).
Any 6 (3 per lane) can be used.

Layout 1: Tipico layout per corsia doppia

Nota: | punti di rilevamento sono numerati da 1 a 8.
6 (3 per corsia) possono essere usati.

Lane 2

Menu
Order Point
ﬂ \G) Greet

)
£0D

Menu
Order Point
\@) Greet
Booth
® - Cashier
Presenter
@ |1 | Service
Pickup

Layout 1: TipicacorsiaayY

Lane 1

NOTE: Detection points are
numbered (1) through (8).

Nota: Punti di rilevamento sono numerati da 1 a 6.



CAPITOLO 2 USING THE ZOOM ™

(USANDO LO ZOOM ™)

Questa sezione descrive i menu, controlli e definizioni che vi aiuteranno a
gestire ZOOM™ piu efficacemente. | concetti di Dashboard, Rapporti,
Impostazioni, Stato, Login e la Guida (Help) sono illustrati in questa sezione.

Getting Around the ZOOM™ Displays
(Utilizza al meglio il display ZOOM™)
.

Quando si desidera ottenere report su richiesta o apportare modifiche alle
impostazioni dello Zoom™, e necessario utilizzare il mouse collegato alla
centralina (Control Unit)dietro il monitor o il mouse sul vostro PC Back-
Office, se accedete da remoto al sistema di ZOOM™. E necessario
comprendere le seguenti caratteristiche di visualizzazione (display) che
vedrete sugli schermi di visualizzazione (display).

Display Characteristic What it Means
Menu Quando si fa clic sul pulsante Menu sullo schermo
Dashboard, il Menu principale apparira sul lato
Main sinistro dello schermo. Come si sposta il cursore su

DASHBOARD [Py seTTings | ©9Ni argomento sul menu I'argomento sara

SHORTCUTS Menu evidenziato in blu. Se si posiziona il cursore su
REPORTS g Impostazioni(settings) sul menu principale, potrete
SETTINGS vedere le IMPOSTAZIONI Menu. Fare clic su qualsiasi
STATUS argomento nel menu principale o impostazioni dei
menu per accedere all'area relativa.

LOGIN
HELP

HELP link

Selezionare il link "HELP" nel menu sul lato sinistro
dello schermo se si desidera aprire l'indice per le
Istruzioni per I'uso di ZOOM™ |

DASHBOARD
SHORTCUTS
REPORTS
SETTINGS

STATUS HELP
LOGIN Link
HELP




HELP button

HELP

Fare clic sul pulsante HELP in alto a destra di ogni
schermata per la spiegazione specifica e le istruzioni
per I'argomento sullo schermo.

EDIT button

Per modificare le impostazioni o apportare modifiche
a uno schermo, fare clic sul pulsante EDIT sullo
schermo.

Save and Cancel buttons

| save || cancel

Quando si € in modalita Modifica (Edit), fare clic sul
pulsante Salva ( Save) per salvare le modifiche
apportate. Se si decide di non salvare le modifiche,
fare clic sul pulsante Annulla.

Calendar

Date field

Calendar

Jun 19, 2007 K 4= ican
S MTWTF S

22 12

23 2 4 5 8 7 8 9

24 10 11 12 13 14 15 16

25 17 1820 21 22 23

26 2¢ 25 26 27 28 20 30

27

Quando si fa clic sull'icona calendario accanto a un
campo data appare un calendario . La data indicata
nel campo della data sara evidenziato sul calendario.
Per modificare la data nel campo Data, fare clic su
un'altra data sul calendario. Le frecce blu a margine
nella parte superiore del calendario permettono di
tornare indietro (a sinistra) o in avanti (a destra), un
mese 0 un anno, o a un altro calendario. Frecce
singole sono per un mese, frecce doppie per un anno.

Drop-down lists

|Hour V“'—
Hour |»
Daypart

Shift

Quando si e in modalita di Modifica (Edit), elenchi a
discesa fornirscono opzioni che si possono selezionare.
Per aprire un elenco a discesa, fare clic sulla freccia
verso il basso alla destra di un campo, e cliccare su
una delle opzioni per selezionarla dalla list

10




Hours, Minutes & Seconds

Open Time ' Hours/
6 v|/oov[AM v Minutes

Event Goal A Goal B Minutes/
Total 1:05 2:10 4™ Seconds
Event Goal A GoalB Seconds

Total 85 130 only

Le ore possono essere visualizzate nel formato 12 ore
(ad es: 02:30 PM) o 24 ore (ad esempio: 14:30).
Quando si utilizza il formato di 12 ore, le ore possono
essere visualizzate come 1-12 o 01 - 12. Nel formato
12 ore, anche AM o PM devono essere selezionati.

Quando le ore e i minuti vengono visualizzati, le ore
possono essere indicate come una o due cifre, e
minuti sono mostrati come due cifre, da 00 a 59.

Quando i minuti e i secondi vengono visualizzati, |
minuti possono essere indicati come una o due cifre, e
| secondi sono mostrati come due cifre, da 00 a 59.

Quando solo i secondi vengono visualizzati, possono
essere indicati come piu di due cifre, come il 497, ecc

Blinking cursor

Title:

e

Blinking cursor

Quando si fa clic in un campo che richiede parole o
numeri da inserire, ci sara un cursore lampeggiante
nel campo e una tastiera apparira per fare un
insesimento nel campo.

Keyboard

[<T1]2[3]a[56[7]8]0]0]-=lBackspace|
qlw|e|ritiylulijolp|[]|]]|\

Caps |a|s|d|flg|h|jlk]t]:]" Enter

zixje|lvibin|m]|,.|. .|/ Clear

Us

~|tl@ #[§ |%|*|&|*|(]|)]|_|+ BackSpace

aweER T YulitioPr {1}

Se si fa clic in un campo in cui & necessario inserire
parole e / o numeri, una tastiera completa apparira.

Se avete bisogno di inserire simboli o lettere
maiuscole, selezionare Caps per la tastiera simboli/
caps. Per tornare alla tastiera principale, selezionare
Caps nuovamente.

Se dovete solo inserire numeri, apparira una piccola

Caps | A|S|D F/ G H|J|K|L|:|" Enter tastiera numerata_
Z|X|CIVBIN|M|=<|>|7? Clear

Us . - -
Usa il tuo mouse e cursore per cliccare su caratteri

S dalla tastiera per entrare in un campo. Quando hai

45 6 finito, fai clic con il cursore al di fuori del campo e la

1)2]3 tastiera scompare.

0| . Bsp

Tabs Quando si € in modalita Edit, & possibile visualizzare le

¥ MASTER GOALS Wl N(Z-iagelo) -\
Select Day & Daypart, then click EDIT bu

DAY:

DAYPART:

schede che sembrano le schede per le cartelle di file.
Selezione varie schede consente di passare tra | vari
elementi da modificare. Ci pud essere piu di un livello
di schede.

1"




Menu Topics Defined (Menu Argomenti Definiti)
|

DASHBOARD (BACHECA)

Dashboard (bacheca) e il display principale sul monitor dove visualizzare le
informazioni relative all'attivita della corsia drive-thru. Si puo dividere in ben
otto sezioni, con display fino a tre colori: rosso, giallo e verde.

Dashboard (bacheca) e in grado di mostrare i tempi di servizio per le auto
in ciascun punto di rilevamento, il numero di vetture in corsia, i tempi medi
di servizio su periodi di tempo diversi, tempi medi di servizio totale, i grafici
delle tendenze evento in corsia in determinati periodi, e I'animazione
dell'attivita di corsia .

REPORTS (REPORTI)

Il vostro sistema ZOOM™ e in grado di produrre una serie di rapporti on-
demand o programmati. E possibile utilizzare le relazioni per confrontare i
tempi di servizio effettivo per obiettivi stabiliti, per esaminare le tendenze di
servizio in determinati periodi, e per rivelare alcune aree problematiche.
Selezione Reports consente di scegliere un rapporto da qualsiasi periodo di
tempo partendo da dati memorizzati.

SETTINGS (IMPOSTAZIONI)

E possibile modificare le impostazioni di Zoom™ selezionando SETTINGS
(Impostazioni) dal menu principale e poi fare una selezione dalle impostazioni
pop-out del menu per rivedere le impostazioni selezionate. Alcune delle
impostazioni che si possono cambiare sono: i tipi di informazioni visualizzate
sul Dashboard e Remote Monitor opzionali, tipi di dati e di periodi di tempo
che deevono essere inclusi nei rapporti, gli obiettivi per il confronto con i
tempi di servizio effettivo, e gli orari di apertura e chiusura del negozio, ecc.

NOTA: Si consiglia di stampare una nuova relazione di tutte le
impostazioni ogni volta che viene fatta una qualsiasi modifica alle
impostazioni , e tenerla in un luogo sicuro. Le informazioni contenute in
questo rapporto vi permetteranno di ripristinare rapidamente le
impostazioni del negozio, se necessario.
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STATUS (STATO)

E possibile visualizzare lo stato del sistema e le statistiche selezionando
Stato (STATUS) dal menu principale e da li € anche possibile eseguire vari
controlli automatizzati di diagnostica della TSP, se si verificano eventuali
anomalie di funzionamento. Questo dovrebbe normalmente essere fatto con
I'assistenza di personale di supporto tecnico HME.

LOGIN

E possibile accedere a ZOOM™ al tuo livello di autorizzazione assegnato per
svolgere varie funzioni come cambiare le informazioni riportate sulla
Dashboard, ottenere report, modificare le impostazioni di ZOOM™ e la
diagnostica . Fare riferimento a (modifica della password) Changing
Password.

Il permesso concesso per ogni livello di accesso utente € descritto di
seguito:

User Access Notes

Dashboard Only for viewing Dashboard data Password required if set
display on Back-Office PC

Reports Only Only for generating reports that are Password required if set
not scheduled to run automatically

Store Manager All functions except Installer Settings | Password required if set

District Manager | All functions except Installer Settings | Password required if set

Installer All functions Password required -
Automatic logout after 10 minutes of
inactivity — reverts to Dashboard

Support All functions Password required -
Automatic logout after 10 minutes of
inactivity — reverts to Dashboard

HME All functions, including programming | Password required -
changes Automatic logout after 10 minutes of
inactivity — reverts to Dashboard

NOTA: Se si imposta una password per un determinato utente, e
necessario impostare le password per tutti gli utenti con simili accessi, al
fine di tutelare le caratteristiche di accesso. Un Logout automatico ritorna
al piu alto livello di accesso senza password. Per la massima protezione
del sistema, impostare tutte le password.
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HELP (Guida)

ZOOM™ ha molti file HELP (Guida) per assistere l'utente con le sue
impostazioni e il funzionamento. E possibile fare clic sul pulsante HELP su
qualsiasi schermo per visualizzare le spiegazioni e le istruzioni specifiche per
quello schermo.

DASHBOARD
SHORTCUTS
REPORTS
SETTINGS

STATUS
LOGIN
HELP

HELP
Link

E inoltre possibile accedere alla tabella dei contenuti per le
istruzioni d'uso di ZOOM™ facendo clic sul link (Guida)
HELP nel menu principale, e poi cliccando su qualsiasi
argomento nella tabella dei contenuti per aprirlo.
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CAPITOLO 3 DASHBOARD (BACHECA)

Dashboard e la schermata principale del display che si vede sul monitor
ZOOM™_ Mostra gli eventi corsia per ogni autovettura nell'area drive-thru,

in "tempo reale™ (come accade).

E possibile selezionare gli eventi corsia che si desiderano visualizzare sul
Dashboard, ed e possibile modificarne I'aspetto selezionando EDIT
(Modifica) per modificare le impostazioni Dashboard o selezionare Menu
per accedere al menu principale per eseguire le varie funzioni di ZOOM™
come modificare le impostazioni del negozio, I'esecuzione dei rapporti, etc.

Dashboard Content (Contenuto di Bacheca)

Dashboard e costituito da un telaio (frame) contenente da una a otto sezioni
con varie combinazioni di visualizzazione dei tempi di evento quando si
verificano, nonché i tempi medi e | grafici. Ad esempio, il dashboard
riportato di seguito dispone di un display attivita corsia e quattro sezioni di
dati. Ogni sezione mostra specifiche informazioni drive-thru; Menu e tempi
medi dell'attuale fascia oraria, servizi e media di servizio dell'attuale fascia
oraria, il numero di transazioni auto nell' attuale fascia oraria, e %
dell'obiettivo totale del periodo attuale.

Menu
button

0:20

Daypart Avg 0:20
Service

Current 1 0 0 0/0

Daypart
& Shift

Menu 48, 0:08
3

Edit
button
Total
Daypart 1/ Shift OFF

Current
time
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Dashboard aggiorna il tempo
evento ogni secondo.

Tempo medio,% obiettivo, Auto
in corsia e grafici sono
aggiornati, quando si verificano
gli eventi che li riguardano (per
esempio, quando una macchina
nuova arriva o si allontana).



Ulteriori schermi Dashboard che potrebbero apparire:

Zom

Preparing the Dashboard, please wait

Initial ZOOM display
during power up

: . ZOOM is preparin
ZOOM is restarting the Das'?,bga,d .
- - System maintenance tasks are running. Please wait until system restarts...
ZOOM is getting ZOOM is trying ZOOM is performing
car data from the TSP to communicate preventive maintenance
with the TSP

Editing the Dashboard (La modifica del Bacheca)

E possibile modificare la Dashboard per cambiare le informazioni

visualizzate, e come appariono. Per istruzioni dettagliate su come modificare
la Dashboard, vai a_Dashboard Settings (Impostazioni Dasboard).

Short Cuts (Scorciatoie)

Quando si fa clic sul Menu della Dashboard, si passera automaticamente
alla schermata SHORTCUTS. Questa schermata offre una scorciatoia per
ottenere rapidamente | report piu comunemente utilizzati; ora attuale,
attuale Shift, attuale fascia oraria o giorno corrente. Fate clic su una delle
icone report sullo schermo, e quel report sara generato.

REPORT SHORTCUTS

Click to get a Quick Report:

Grayed-out icon
indicates no data is

\
Click on one of -

e a —=| currently available
these report icons : for that report
to get the report
quickly

REPORT

Se la fascia oraria o l'icona report Shift e grigia, significa che nessun dato &
attualmente disponibile per tale report. Quando i dati sono stati raccolti per
I'attuale fascia oraria o Shift, lo sfondo della sua icona tornera a blu.
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CAPITOLO 4 REPORTS (REPORTI)

E possibile generare report su richiesta dai dati memorizzati in ZOOM™, o
programmare report che saranno generati automaticamente. Report
aggiornati perGiorno, settimana, mese e anno possonNo essere recuperati per
un massimo di un anno (365 giorni).

I seguenti tipi di report sono disponibili:

Type of Report Description

Hour Sintesi delle attivita drive-thru per ore specifiche di date
selezionate

Daypart Sintesi delle attivita drive-thru per specifiche parti del giorno
di date selezionate

Shift Sintesi delle attivita drive-thru per specifiche fasce orarie di
date selezionate

Day Sintesi delle attivita drive-thru per piu giorni entro date
selezionate

Week Sintesi delle attivita drive-thru per una o piu settimane entro
date selezionate

<2>»<<Cow

Month Sintesi delle attivita drive-thru per uno o piu mesi entro di
date selezionate

Year-to-Date Sintesi delle attivita drive-thru dell'anno in corso fino alla data
odierna

Raw Car Data Sintesi delle attivita veicolo drive-thru per veicolo ad ore
e date selezionate

Single Day Comparison

Confrontare ore, parti del giorno o fasce orarie per un giorno
specifico

Multi-Day Comparison Confronta un singolo periodo (ore, fascia oraria, Shift, Giorno,
Mese) per ogni giorno tra le date selezionate DA e A

Excess Sintesi delle attivita di drive-thru superiori ad un
determinato periodo di tempo per eventi selezionati di
una corsia, come Saluto, Menu Board o tempi di
servizio , entro le date e gli orari selezionati

Inactivity Sintesi di inattivita in eventi di corsia selezionati come Saluto,
Menu cBoard o tempi di servizio , entro le date e gli orari
selezionati

Z 00— >»TVTZ00
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All Settings Elenca tutte le seguenti impostazioni di ZOOM™.

Installer Settings Configurazione di corsia, Impostazioni Detector e Timer
di Servizio.
S Remote Display Settings Elenca tutte le impostazioni da display remoto.
E Dayparts/Shifts Settings Elenco delle fasce orarie e turni istituiti per dividere la
giornata in negozio.
T Scheduled Report Settings Elenca tutti | report programmati
Store Settings Elenco di parametri di negozio, come tempi di apertura
| e di chiusura, all'inizio della settimana e dell'anno
N fiscale, memorizzare le password e ID, la regolazione
dell'ora legale, ecc
G TSP Settings Elenco delle impostazioni per il Timer Signal Processor.
Master Goals Elenco di obiettivi che rimangono gli stessi per ogni
giorno della settimana.
Daypart Goal per Day Settings Elenco di obiettivi che possono essere impostati in modo
. diverso per ogni fascia oraria di ogni giorno della
Daypart Goal per Daypart Settings settimana
Dashboard Settings Elenca tutte le impostazioni della Dashboard

Fare clic sul pulsante Menu nell'angolo in alto a sinistra dello schermo
Dashboard e poi andare al menu principale sul lato sinistro dello schermo e
cliccare su (RELAZIONI) REPORTS.

DASHBOARD
SHORT CUTS
REPORTS
SETTINGS

STATUS Il display Reports apparira con le schede per ogni tipo di
LOGIN rapporto.

HELP

Y8 COMPARISON W EXCESS ¥ INACTIVE § SETTINGS |

Car Data Start: 03/07/07 03:13:37 PM End: 06/28/07 02:086:44 PM
Follow the steps below:

SUMMARY Summary Reports
1 Report: |Hour ~|
2 Period: 12:00 PM v

3 From: Jun 28, 2007 71 To: [Jun 28,2007 il

4 GetReport: [ QUICKVIEW | [ pETALLED ]

Fare clic su una delle schede per il tipo di rapporto che si desidera generare.
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SUMMARY REPORTS (RELAZIONI DI SINTESI)

Relazioni di sintesi ivi compresi i rapporti per periodi di tempo di un'ora,
fascia oraria, Shift, giorno, settimana, mese o anno fino alla data odierna,
cosi come semplici report per dati veicolo per un periodo di tempo
selezionato.

J comparisON ¥ EXcesS § INACTIVE ¥ SETTINGS }

Car Data Start: 4/2/2009 3:07 PM End: 4/13/2009 1:11 PM
Follow the steps below:

SUMMARY

Summary Reports

1 Report: Hour v
\;\é! 2 Period: 1:00 PM v

3 From: 04/13/2009 To: |04113/2009
REPORTS

4 Summarized: ®@No OYes

B GetReport: [ auickview | [ DeTaiLeo |

Creating a Summary Report (Creare un report di sintesi)

1. Fare clic sul menu a discesa, freccia a destra del campo di Report e
selezionare il tipo di report di sintesi che si desidera generare.

Hour v ‘

Daypart

Shift

Day

Week

Month
Year-To-Date
Raw Car Data

2. Fare clic sula freccia a discesa a destra del campo Period (Periodo) e
selezionare il periodo di tempo per il report. Queste informazioni variano
a seconda del tipo di report selezionato.

3. Fare clic sull'icona calendario a destra dei campi From e To (DA a A) e
selezionare le date di inizio e fine per il report dal calendario a discesa.
Le date che si selezionano devono essere all'interno delle date inizio e
fine dei dati veicolo nella parte superiore del display.

From: Jun 15, 2007 71 To: |Jun 29, 2007

Calendar icons
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Selezionare No se si desidera che il report per ciascun periodo
selezionato venga generato su una pagina separata. Selezionare YES
(Si) se si desidera generare un report di una sola pagina contenente i
dati riepilogati di tutti i periodi selezionati.

Fare clic su QUICK VIEW per un report condensato, meno dettagliato
o fare clic su DETAILED (dettagliato) per un report completo e piu
dettagliato.

o 171 =] Main Report ¥ 100% » PRINT via PDF |[ BACK
Hour Report
Storedl: o
StartTime:  4/25/2008 8:00:00 AM Print Date: 4252008
Stop Time: 472572008 8:24:38 AM Print Time:  8:25:10 AM
Menu Board Greet Service
Average Time:  00:00:27 Average Time: 0010027 Average Time:  00000:51
Total Cars: 23 Total Cars: 23 Total Cars 23
Summarized Summarized Summarized
EventTime:  gg.q0:37 EvemTime  goqpa7 EventTime:  ggqo44

Click to see Goals Details
Click 1o see Longest Times

Tolal Drive Thru

Chck to see Goals Details

Click to see Longest Times

Click to Qge_ ane_ﬁu_mmar_y

Click to see Goals Details

Click to see Longest Times

Average Time: 00:08:29
Total Cars: 23

Summarized
Event Time: 031517
Click to see Goals Details

Click to see Longest Times

Esempio di Quick View Report di Sintesi

5 1/1 < [Main Report» 100% ~ PRINT via PDF BACK
Hour Report
Print Date. 452005
Print Time T A0 AM
Longest Times
Event Total Days Tima hvg Time Oceurrence Time
Cars. hhmm:ss
ey Bodrs o e
Greet n 0
Sarvice 2 50
otal D » LER ek
Thea
Goals Statistics
Cars < Cann<B Cars<C Cars <D Cars =D
Event Goal Cars % | Goal | Cars L] Goal =11 L] Goal Cars L Goal Cars. L]
mm ss Inen (35 me 55 Pt Peigent
Men Boars o % | 190 4 4 130 200
Great o008 9 =
Service 0 30 4 200
Tota ] o ] .
D00
Fowsr Fady
System Resets 0
Dl Ower Max Cars. 1 Dol Ovar Max Cars. VDS Resets

Esempio di report di Sintesi dettagliato
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COMPARISON REPORTS (REPORT DI CONFRONTO)
]

In merito ali report di confronto, e possibile confrontare gli stessi periodi di
tempo, per ora, fascia oraria, Shift, per giorno o mese per report di giorni
singoli o muiltipli.

Ogni report di confronto ha due grafici separati, uno per i tempi medi e
I'altro per numero di automobili.

NOTA: | report generati dipendono dalla corsia e dalla configurazione del
rivelatore. In ogni configurazione € possibile cambiare i nomi degli eventi, il
numero di eventi disponibili, e pullins e pullouts specifici di corsia, che alterano |l
format del report

Single Day Comparison Report
(Confronto del report di un singolo giorno)

Il confronto del report di un singolo giorno consente di confrontare dati di
riepilogo del periodo preso in considerazione; ora, fascia oraria o shift per
un giorno specificato, per selezionati periodi tempo entro il giorno stesso.
Ti permette di confrontare un periodo tempo con un altro all'interno di un
singolo giorno.

F o summary WGGUGICTEGUINYF excess W inacTIVE W SETTINGS Y

CarData Start 03/07/07 03:13:37 PM
Follow the steps below:

BRI T VERE MULTIDAY
SINGLE DAY

B

COMPARISON 01:00 AM O7:00 AM 01:00 PM
02:00 AM 08:00 AM = 2:00 PM

Single Day Report

1 Report Hour A

Period:
O12:00 AM Oe:00AM O12:00 PM

03:00 AM 09:00 AM
04:00 AM 010:00 AM

O5:.00 AM 0O11:00 AM
oate
4 GetReport
L. 4

w
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Creare un report di confronto per un singolo giorno

1. Fare clic sulla freccia del menu a discesa a destra del campo di Report
per selezionare il tipo di report che si vuole generare.
Hour "(

Hour |
Daypart
Shift

2. Sotto Period, fare clic sulla casella accanto a ciascun periodo di tempo
che si desidera visualizzare sul report, al fine di confrontare due o piu
periodi. Queste informazioni variano a seconda del tipo di report
selezionato.

NOTA: | dati per i periodi evidenziati sono disponibili per i report. | periodi indicati
in grigio non sono ancora successi, quindi non vi sono dati disponibili. Quando un
periodo di tempo passa, sara evidenziato.

3. Fare clic sull'icona del calendario alla destra del campo Date e
selezionare la data per i periodi di tempo che avete selezionato per il
report.

Date: Aug 10, 2007 7
- Calendar icon
4. Fare clic sul pulsante Single a destra di Get Report per generare il

report.
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& | Main Report[v| * [100% [v] [[PRINT via PDF_|[_BAcK
StorelD 0 Print Date  14/12/2007
Report Period  11/12/2007 Print Time  9:04:04AM

Average Time Comparison
100
w '\*/)’\0

£
g
4]
=4 80
5
E

40
20 ;
o ¢ * 4 A 4
06:00 AM 07:00 AM 08:00 AM 09:00 AM
Menu Board 00:29 00:28 0031 00:25
Greet 00:00 0000 00:00 00:00 The colors shown on the
graphs represent the lane
Service 00:26 00:28 00:29 00:37 events Of the same COIOrS
that are shown in the tables.
Total Drive 01:30 01:21 01:31 01:25
hru

Avg Queue 00:33 00:24 00:30 00:22

Lane 1
Total Cars Comparison

&0

- 9—///.\\
[
§ a0
£
= 30

20

10

D s N

05:00 AM 07:00 AM 08:00 Al 09:00 AN

Menu Board 52 57 54 3
Greet 0 0 0 0
Service 52 57 84 3
Total Drive 52 57 54 3
Thru
Avg Cars In 1 2 2 2
Lane 1
Total Pullins 0 0 1] 1]
Lane 1
Total 8 5 T 0
Pullouts

Esempio di un report di confronto per un singolo giorno
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Multi-Day Comparison Report (Report di confronto per piu giorni)

Un report di Confronto per piu giorni mostra un unico periodo di report
(ore, fascia oraria, Shift, giorno o mese) per piu giorni tra le date From e
to selezionate. Esso consente di confrontare lo stesso periodo per due o piu
giorni.

V' sUMMARY KoL EXCESS ¥ INACTIVE W SETTINGS |

Car Data Start: 03/07/07 03:13:37 PM End: 06/29/07 03:19:04 PM
Follow the steps below:
NENGISA MULTI-DAY '

Multi-Day Report

MULTI-DAY

1 Report: ‘Hour v|
\\ 2 Period: 3:00 PM v|
3 Fom im0 s Tobunzezor s

COMPARISON
4 GetReport

Creare un report di confronto per piu giorni

1. Fare clic sulla freccia del menu a discesa a destra del campo di Report
per selezionare il periodo di report che si vuole generare.

2. Fare clic sulla freccia della lista a discesa a destra del campo Period
(Periodo) e selezionare il periodo di tempo che si desidera visualizzare
sul report. Queste informazioni variano a seconda del tipo di report che
avete selezionato.

3. Clicca sulle icone calendario a destra di From a TO (Da ad A) e e
selezionare le date sui calendari a discesa per il periodo di tempo che si
desidera visualizzare sul report, in modo da poter confrontare gli stessi
periodi di tempo su due o piu giorni. Le date selezionate devono essere
all'interno del range Car Data Start e End (inizio Car Data e fine),
date indicate nella parte superiore del display

From: Jun 15, 2007 71 To: [Jun 29,2007

Calendar icons
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4. Fare clic sul pulsante MULTI-DAY a destra di Get Report per generare il

report.

ATTENZIONE: Questo report puo essere molto lungo. Per esempio, il
report giornaliero dal 1/1/2007 al 1/1/2008 genera un report Giornata di
confronto per 365 giorni, quasi 60 pagine.

@ Mzin Report % 100% & [ PRINTvia PDF )| BACK |
Shcreitl) = i Ce  TZ0IT
deportMencd (TR'201AM- 'T0AEG AN ‘et lorm SI2USAM

Average Time Companison
.o L]
."".-‘...'.
m. -

u I
£ . L
o -——_ -
= - - - - o o A

o I -
L il Y Rk
W s E_ -
— =
- - s
.
[rp— — |
CRZRlT CGSTRT CRSRlT CRSRlT CeSlDT OTEA BT OTLROT OTLROT

e el o oTi4 ox:14 o o ox:t oa3a 0o
s s 224 et o313 o3 224 o1 0o
E s 224 et o313 o3 o3 o132 Ox-*

;l'ﬂl: prderd o= mxn i S Lol mar pr = ma
) Sk it o1 mm I=z4r e te mar oL m=
Lara

Total Cars Comparizon
1
p =
a L=
3
3
- +
- == -7 —_—
(oSl CRETOT O ZRlT o2l T o SalT OTiErOT OTEDT OTEDT

e el E -] wm L] » =
L E = = =
E = o = =
Tomd I = {rs ] = =
Thoa
g tane 2 2 [} 2
Lara
T Pulli, 2
Laar
Toad
Pullcum

Esempio di report di confronto a piu giorni
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EXCESS REPORTS (RELAZIONI Dl ECCESSO)

Relazioni di eccesso forniscono un riassunto di auto che superano una
quantita di tempo che avete stabilito per eventi in corsia come il Menu
Board, il servizio o il tempo totale.

! SUMMARY § COMPARISON § § INACTIVE % SETTINGS Y

CarDataStart 03/07/07 03:13:37 PM End: 06/28/07 02:29:08 PM
Follow the steps below:
Excess Report

1 startDate/Time: [o6:28107 |t 02 v 29 +| |08 » [PM |

7 Stop Date/Time: [os28i07 |02 w29 | [08 v [PM ¥

3 AddEntry ADD

[Greet ~| [00 %[00 ¥ [00 ¥|nhmm:ss)

Mo Reports selected
4 GetReport

Creare un report di eccesso

1. Clicca sulle icone calendario e frecce dell'elenco a discesa a destra dei
campi Start date/Time e Stop Date/Time (data di inizio / ora e Stop
data / ora) e selezionare le date di inizio e di arresto e |'ora, minuti,
secondi e AM / PM per i tempi in eccesso che volete vedere sul report.
Le date e | tempi che si selezionano devono essere all'interno delle
date Car Data Start e End visibili nella parte superiore del display.

Select times

Start Date/Time:  [07/02/07 [[7110 v | 21 v || 21 v||AM ¥

Stop Date/Time:  [07/02/07 [/7110 |1 21 v|{21 v||AM v|

Calendar icons
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Fare clic sulla freccia dell'elenco a discesa freccia sotto Add Entry
(Aggiungi entrata), per selezionare un evento di corsia che si desidera
visualizzare sul report in eccesso. Quindi fare clic sulla freccia
dell’'elenco a discesa e selezionare il tempo in eccesso (in ore, minuti e
secondi) per tale evento.

Add Entry [ADD |

Greet ¥ |00 %00 v 00 ¥|hh:mm:ss)

R X

Timing event )
Excess time

Fare clic sul pulsante ADD (Aggiungi) per aggiungere questa voce al
report.

Ogni evento viene aggiunto alla lista sotto Add Entry Fields (campi di
immissione aggiungi).

Ripetere questo passaggio per gli altri eventi di corsia fino a che avrete
finito di aggiungere tutti gli eventi di corsia che si desiderano
visualizzare sul report. Ci sara una voce sul report per ogni volta che
una vettura ha superato tale quantita di tempo per I'evento selezionato
di corsia, durante il periodo di tempo che avete selezionato.

Se si desidera modificare il tempo su uno degli eventi, fare clic sul
pulsante Edit (Modifica) a destra di tale evento. Se si desidera eliminare
uno degli eventi, fare clic sul pulsante Delete (Elimina) per I'evento che
si desidera eliminare.

Fare clic su QUICK VIEW per un report condensato, meno dettagliato o
fare clic su Detailed (dettagliato) per un report piu dettagliato.

Get Report
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o 1/1 | &) |Main Report | [100% = PRINT via PDF | BACK

Excess Report
StorelD 0

Start Time  4/24/2008 5:38:48 P
Stop Time  4/25/2008 9:03:00 AM

Print Date  4/25/2008
Print Time  g:04:18 AM

Total Cars for the period: 301

Excess Report

For Service

Excess time interval:
00:01:12 (hhemim:ss)

38
Tl L @Cars underinterval  52.4%
@Cars aver interval 7.6%
Total: 100.0%

Service

Report Esempio di Quick View di un report di Eccesso

o 1/1 | #1 |Main Report ] [100% =] PRINT via PDF | BACK

Excess Report

Storell 0
Start Time  &£/24/2008 5:38:43 PM Print Date  4/25/2008
Stop Time  4/25/2008 9:05:00 AM Print Time  g:06:47 &l
Event Excess Total number Humber of Percentage
Interval of cars EXCESS %
Service 0:01:12 504 38 i}

Esempio di un Report di Eccesso Dettagliato
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INACTIVITY REPORTS (REPORT DI INATTIVITA)

Report di inattivita mostrano momenti in cui non vi é stata alcuna attivita in
occasione di eventi corsia selezionati nella corsia drive-thru, entro le date e
gli orari scelti.

ATTENZIONE: Questo report puo essere molto lungo. Ad esempio, se si

Imposta il report per mostrare | tempi di inizio e fine per un anno con un intervallo
di tempo di un secondo, il report avra una voce per ogni secondo dell'anno.

I summary W comparison W EXCESS Y [ SETTINGS

CarData Start 03/07/07 0313237 PM End: 06/28/07 03.00:09 PM
Follow the steps below:

INACTIVITY Inactivity Report
i { startDate/Time: [06:28107 |t 03 ~l{ 00 | [09 & [PM ]

\\:.“:—‘-’ 2 Stop Date/Time: [o628/07 |03 w] 00 ¥ [09 & [PM |

3 AddEntry
REPORTS

[Greet ~| [00 %[00 ¥ [00 ¥|nhmm:ss)
No Reports selected
4 GetReport

Creare un Report di Inattivita

1. Clicca sulle icone calendario e sulle frecce sull'elenco a discesa a destra
dei campi Start date/Time e Stop Date/Time (data di inizio / ora e
Stop data / ora) e selezionare le date di inizio e di fine e I'ora, minuti,
secondi e AM / PM per i tempi in eccesso che volete vedere sul report.
Le date e le ore che si selezionano deveno essere all'interno del Car
Data start e end visibili nella parte superiore del display.

Select times

Start Date/Time:  [07/02/07 [[7110 v | 21 v || 21 v||AM ¥

Stop Date/Time:  [07/02/07 [/7110 |1 21 v|{21 v||AM v|

Calendar icons
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Fare clic sulla freccia dell'elenco a discesa a destra del greet field
(campo di saluto) e selezionare I'evento di corsia che si desidera
aggiungere al report di inattivita. Quindi selezionare il tempo (in ore,
minuti e secondi) per I'evento da ogni elenco a discesa. Ci sara una
voce sul report per ogni periodo di inattivita per tale evento di corsia,
superiore a quella quantita di tempo, durante il periodo di tempo che
avete selezionato.

Add Entry [ADD |

Greet ¥| [00 ¥ 00 v|: 00 ¥|(hh:mm:ss)

R X

Timing event Inactive time

Fare clic sul pulsante ADD.

L'evento verra aggiunto alla lista sotto ADD Entry (Aggiungi immissione).

Lane Event Interval
Greet 02:30:00
Menu Board 02:30:00

Ripetere questo passaggio per gli altri eventi di corsia fino a quando non
avete finito di aggiungere immissioni al report.

Se si desidera modificare il tempo su uno degli eventi, fare clic sul
pulsante Edit (Modifica). Se si desidera eliminare uno degli eventi, fare
clic sul pulsante Delete (Elimina) per I'evento che si desidera eliminare.

Fare clic su QUICK VIEW per un report condensato, meno dettagliato o
fare clic su Detailed (dettagliato) per un report piu dettagliato.
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Duration

N TS I N | + [Main Report ] [100% =] FRINT via FDF | BACK
Storeld O
StartTime 2242008 53848 P Print Date  £725/2008
StopTime 4/25/2008 9:25:00 AM PrintTime  g:44:02 &M
Time Intervak:  01:00 (min:sec)
||'Iacﬂ\“|‘ty Re port Time Interval:  01:00 {minsec)
0:25:55
0:23:02
0.20:09 -1
0AT16 T
0:14:24 -1 |
0:11:31 -1 |
0:08:38 |
0:05:45 ]
0:02:52 _—
i - — = v
Duration From Ta
2334 472472008 53848 PN 42472008 60222 PH
02:18 472572008 9:2241AM  4/25/2008 9:25:00 AM
01:38 42512008 6:00:00 AM 47252008 6:01:39 AN
01:08 472472008 6:42:45P1 472472008 §50:55 PM
01:07 4247008 T:00:48PW 42472008 T:01:55 M
01:02 A/Z572008 6:27-28 AM  4/25/2008 6:28:30 AM

Esempio di un report di inattivita Quick view

@ oKy 11| &1 [Main Report 7] |100% =] PRINT via PDF | BACK
Inactivity Report

StorelD

Start Time  4/24/2008 5:38:48 PN Print Date  4;25/2008

Stop Time  &/25/2008 9:25:00 AM Print Time  9:45:080 AN
EE 2 Start Time Stop Time Duration

hh:mm:ss hh:mm:ss hhimm:ss hhimm:ss
Service 0:01:00 4/24/2008 5:38:48 PM 4/24/2008 5:02:22 PM 0:23:34
Service 0:01:00 4/24/2008 6:49:45 PM 4/24/2008 6:50:55 PM 0:01:09
Service 0:01:00 4/24/2008 7:00:48 PM 4/24/2008 7:01:55 PM 0:01:07
Service 0:01:00 4/25/2008 6:00:00 AM 4/25/2008  6:01:39 AM 0:01:39
Service 0:01:00 4/25/2008 6:27:28 AM 4/25/2008  6:28:30 AM 0:01:02
Service 0:01:00 4/25/2008 9:22:41 AN 4/25/2008 5:25:00 AN 0:02:19
- - - - - - Y -
Esempio di un report di inattivita dettagliato
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SETTINGS REPORTS (REPORT DI II\/IPOSTAZIONI)
-]

Questi report sono elenchi di tutti i vari tipi di impostazioni che sono state
fatte per il tuo ZOOM™. E possibile stampare qualsiasi relport individuale o
e possibile selezionare il report All Settings (tutte le impostazioni), che
descrive come e configurato ZOOM™ |

NOTA: Si dovrebbe stampare un report All Settings (Tutte le impostazioni) e
conservarlo in un luogo sicuro, quindi si avra un record di tutte le impostazioni del
vostro negozio. Se mai avrete bisogno di reimpostare ZOOM™ per impostazioni
default, questa relazione vi aiutera a reinserire rapidamente le impostazioni.

' summARY ¥ compARISON W EXCESS ¥ INACTIVE ERRILTES

Car Data Start: 09/10/07 06:02:39 PM End: 09/14/07 01:17:58 PM

Click a REPORT button: HELP

B

Settings Reports

Installer Settings
Remote Displays Settings
Dayparts/Shifts Settings
Scheduled Report Settings
REPORTS Store Settings
TSP Settings
Master Goals Settings
Daypart Goals per Day
Daypart Goals per Daypart [Sunday  v| Daypart1 v| [ REPORT
Dashboard Settings
All Settings

Creating a Settings Report (Creazione di un report Impostazioni)

Fare clic sul pulsante REPORT a destra del rapporto che si desidera
eseguire.

A seqguire: Campioni di tutti i report Impostazioni (setting reports).
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Installer Settings Report (Report Installer Settings)

Questo report comprende Configurazioni di corsia, tempi di coda e di
servizio, Impostazioni Detector e altre informazioni di configurazione.

NOTA: Corsie di regolazione, rilevatori o eventi causeranno l'inizializzazione di
altre impostazioni

(7] |Mazin Report W 1003 [ PrmT via FoF ][ BacH |
-
Curreni Lans Configuration: S L

]
e =] e Toane v ]
Lo =] Zarna Wahl ]
e (=2 oo ‘W 5
Total T for Lane [ Fuewemms
[ ores Maximum Esrvios ks Time: 1
Elari Todal - ] ot Al Maxmin Qeses T =
dop Todal Sarice 2 Cepwrire Maxlmimm Cars In Lans: e
Enhanssd Fullowt Eemzac
Dadaciion Mods:
Devies Newors Leings [ insiser Garirol sefup |
Dats IF Pord: 1z P ra—
Web Esrwer Fort: = sart Dale: = i
owE — dop Dads: Suncwy
P r— Sdari Thme: =AM
IF Agdress: NI I aomE
Eubned Mask Zmazmann
asteusy e [ Cisoara Voo Undor  desonss
Drymeamie (D &: iz [Esgin Diseand: Mo
DHE Barver End Diseand: Mo
HEtEIDE! e T O E
Wit Primery YT T T
SErver
WINE Eaconsary Time Formai: Scw Ty
SErver Car Puallins: oachuca

Wb Barviess ey

NP Mode: T e—
Fush Dol -k Timis Bervers: R
T s
ez
Insiallar Wizard:  Oowses Foll inferval: b ]
Bl o Seleis Crbiat Last Theme Uipciade:: ‘Lm;:f_ﬁu‘n.
1stsar = ple=
Drhrsr Posion: Lt mce
Malnisranos: e
T of Day: 2mam
Dy of Wesk: Sy
Pariod: VAT WK
Opilons:  Chesk Disk for Errors o
Defragment the Disk OFF

Comprass the Daisbase o

Esempio di report Installer Settings
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Remote Displays Settings Report

(Report sulle impostazioni su displays remoti)

Tale report include le impostazioni per le informazioni visualizzate su display
remoti, come evento corsia, obiettivi e Toni .

] Main Repart = 1003 = | PRINT via PDF || BACK
R30 Remote Display Settings Report W1BE008
L Ri-4 |
Mode: Gosl sevags
Lane Event Tatal
Flash Goal: OFF
Tone Goaal: OFF
Number of Beeps: 2
Repeat Interval: 12
Beep on Arrival:  Enabled
. Ri0-2 |
Mode: Disatied
O
Mode: Goal sverageGoal %
Lane Event: Tokal Pereent Event: Tatal
Flash Goal: B Parcant Goal: B
Tane Goak OFF
Color Goak: B Color Goal {%): a0
Under Goal Color:  Green Under Percent Color:  Red
Over Goal Color:  Red Qver Percent Color;  Green
Number of Beeps: © Standby Interval |
Repeat Intervak 3 Toggle Interval: 3
Beep on Arrival: Enabied Toggle Enable: Enabied

Mode: Disabesd

Esempio di Report sulle impostazioni su displays remoti

34



Dayparts/Shifts Settings Report

(Report impostazioni Fasce orarie / turni)

Questo report mostra le impostazioni per i tempi che dividono ogni giorno in
fasce orarie e turni. Si noti che ogni fascia oraria inizia quando finisce la
precedente fascia oraria, ma i tempi di spostamento possono sovrapporsi.

i Main Reoort » 100% M [ PRINT wia POF || BACK |
Daypart/ Shift Settings Report fyecs
Mo K
g
B
B Cone. 2
W Lo
B Lomacd
L sopi= 8
T i
Dwypaet 1 B0 3 AN
Darypart 2 131 AN LT
Doypan 3 0PN L]
Daypart 4 01 Pu P
Daypent £ S01FU 10 AM
Shift Hours Repart
o |
[ = il
Sl ki Al
= TR
- -
500000 A
i o the iy
Smift 1 400 Al 1240Pu
Smfd 1200 Pl 200 Pu
it 200 PU 2% AN [Maxt Dlany)

Esempio diReport impostazioni Fasce orarie / turni



Scheduled Reports Settings Report
(Report impostazioni di report pianificati)

Questo e un elenco di report programmati per essere generato
automaticamente e che comprende gli eventi di corsia da segnalare, la
durata del report e quando verra generato.

&l [Mazin Report # = [1005: W [ FrmTwia Fos [ zacx |
-
| EchsduisaReports |
T T —
Hour =] From: =sooam Te: wxooem
From: wmPm To: 1AM
Daypard oM From: © To: =
From: T To:
Ehi oFF S on
ShE 2 on
Bhl 3 on
Day =0 From: Suncey To: Sy LI0PM
Wk OFE Opdion: Trmieg Duyper L. T
Monih o= e
Wear oEE AL o mmch manth & e
Emall o=F Boures ASdress: DSCAMETrrarcom
Dastination Addrass:
EMTF Barver (oulpoing):
AMTP Port: =
ANTP Usar Hams:
EMTF Ussr Password:
EMTF BELTLE [=
Print  o=F Prinisr Bams: Szt L35 T
Feport Format e

Avaraps Tims: oM
Todal Cars: oM
Summarizad Evend Time: =
Clisk fo sas Doals Datalls: oM
Cligk fo se= Longesi Times: om
Evants fo Ehow In Fepor
W i oM
o oM
e oM
ot oM
Prind Dptions
Ewmenary Frind Syle: St ! g

[Rapori Graph Typs: I

Evends fo Graph In Comparison Repord

Averagps Time oM oM
Pulllns L=l
Fuliouts on

Wiz o (=] (=]
e on oM
wrece (=] (=]
Bosul oM =]

Esempio di Report impostazioni di report pianificati
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Store Settings Report

(Report per memorizzare le impostazioni)

Questo e un report per memorizzare le impostazioni di ora per ogni giorno
della settimana, e le impostazioni di contabilita.

A Main Report ¥

100% [ PRINTvia POF || BACK

Sunday 6:00 AM 11:30 PR
Monday :00 AM 11:30 M
Tuesday 600 AM 1130 PM
Wednesday 600 AM 11:30 PM
Thursday 600 AM 1130 PM
Friday 6:00 AM 11:30 FM
Saturday 6:00 AM 11:30 PM
Store Accounting Date and Time Setup
Week Begins On: Manday System DatelTime: 472472008 B:02:33 AM

Fiscal Year Begins:  January 1
Store 1D #: o
Settings Version: A.1.40

(GMT-0B8.00) Pacific Time (U5 & Canada)
Daylight Savings:
System Locale:
Custom Time Format:

Enabled
English (United States)
12-hour

Esempio di Report per memorizzare le impostazioni

TSP Settings Report (Report delle impostazioni TSP)

Questo € un report di impostazioni di rete e rilevatore di polarita per il TSP,
che sono state create dal programma di installazione ZOOM™.

e Main Report ¥ * [100% » (PRINT via POF_|[_BAck |
TSP Settings Report anaze
TSP Hetwork Setting
DHCP: Disabied
IP Address: 15218810 68
IP Port: 3z
Subnet Mask: 2552562550
Gateway: 0000
Telnet Port:
Mac Address: 00-50-C2-CT-F4-CF

Main Proc. Version: 102
CoProc. Version: 100

Detector Settings

Detector

L H

&
3
&
B:
62
[H
a:

Polarity
Negative
Negatve
Negative
Negative
Negatve
Negatve
Megatve
Negatve

Passwaord Setting

Password: 1E05E0

Esempio di Report delle impostazioni TSP
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Master Goals Settings Report
(Report delle impostazioni per gli obiettivi principali)

Questo e un elenco di obiettivi principali di servizio che sono stati istituiti per
ogni evento di corsia. Quando e attivato, gli obiettivi vengono copiati da
tutti gli obiettivi fascia oraria di servizio.

& Main Report ¥ 100% ~ [ PRINT via PDF || BACK
Master Goals Settings Report 42412008
Master Service Goals
w 00712 —
E o0omas
§ 00419 = @GoalA linsge]
E : @GoalB
. B @Goalc
= 0.02.52 @GoalD
E —
(= Q026
® - I —
8 om0 — :
Total Menu Board Greet Service
5ys40 Events
Event Name Goal A Goal B Goal C Goal D
Total 130 2:30 500 7.00
Menu Board 0:30 1:00 130 2:00
Grest 005 010 o5 0:20
Senice 030 100 130 200
Alarm Mode: Event Time Duration: 1
Trigger: Under Goal Repeat Interval: 0
Lane Event: Total
Goal: B

Esempio diReport delle impostazioni per gli obiettivi principali

38



Daypart Goals per Day Report

(Report giornaliero degli obiettivi per fascia oraria)

Questo e un report di obiettivi per fascia oraria che sono stati istituiti per
ogni giorno della settimana. Questi obiettivi saranno di norma stabiliti per i
valori specifici che non sono coperti dagli obiettivi principali.

@ [mzin Rscort & 100%: & [ PRt via FoF | [ Back ]
—
Sundzy

Oaypart's Goal & Dayhart's Goa B

.

s Mam Lol & Coald [T ]
o =
Tl -} = am T
S (omnd (12 1] 0 =1} o]
b=y - 3 HE =] (1= 1o
Lo (15 1] &0 =1} 20
D 2
Tl -} = am T
S (omnd (12 1] 0 =1} o]
b=y - 3 HE =] (1= 1o
Lo (15 1] &0 =1} 20
et Y
Toisl L= 1] fra i) 300 To0
ey Soard (15 1] &0 =1} 20
b=t S (=] =43, (e
Lo (15 1] &0 =1} 20
L=
Toisl =1} fra i) 300 To0
Jewrn (T (15 1] &0 =1} 20
b=t S (=] =43, (e
Ewroce = m = m
Dewemty
Totsl L= 2 300 TO0
P Somre = m 'n m
b=t S (=] =43, (e
Ewroce = m = m

Esempio di Report giornaliero degli obiettivi per fascia oraria
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Daypart Goals per Daypart Report

(Obiettivi fascia oraria per report di fascia oraria)

Questo e un elenco di obiettivi stabiliti per ogni fascia oraria

-] Main Report ¥ 100% PRINT via PDF || BACK_
Daypart Goals per Daypart Settings Report 42422008
Sunday Daypart 1
Daypart Service Goals
= 00712 —
o
E  onos4s
s “ @Goals
g 00413 @08
& m @GoalC
2 00252 @GoaD
3 oo 5 | 3 i
3
o 00000 J— — T e
Total Menu Board Great Sarvice
Sysd0 Events

Event Name Goal A Goal B Goal C Goal D

Total 1:30 230 500 7:00

Menu Board 0:30 1:00 130 2:00

Grest 0.05 010 0:15 0:20

Senice 030 100 130 200

Esempio diObiettivi fascia oraria per report di fascia oraria

Dashboard Settings Report (Report di impostazioni Dashboard)

Questo e un report delle impostazioni Dashboard in corso

w Main Report 100% ¥ BACK |
Dashboard Settings Report BI26/2008
Mode: Lane
1st Color Goal: L)

Under-goal Color:  Green
2nd Coler Goal: B
Under-goal Color:  Yellow
Over-goal Color:  Red

Mode: Event Time
Event: Senice
Title: 1st Color Goal: A

Under-goal Color:  Green
2nd Coler Goal: B
Under-goal Color:  Yellow
Over-goal Color:  Red

Mode: Goal %

Display: Taxt Percent Event: Sendce
Title: Percent Goal: A
Time Period: Hour 1st Color Goal (%): 70

Under-goal Color:  Red
2nd Color Goal (%): 20
Under-goal Color:  Yellow
Owver-goal Color: Green

Esempio di Report di impostazioni Dashboard

All Settings Report (Report di tutte le impostazioni)

Questo e una combinazione di tutti i report di impostazione di ZOOM™
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CAPITOLO 5 SETTINGS (IMPOSTAZIONI)

le Impostazioni di ZOOM™ possono essere visualizzate e modificate da
qualsiasi persona autorizzata. Per modificare alcune delle impostazioni, €
necessario disporre di una password. Fare riferiscono alla tabella per
scoprire quali impostazioni si € autorizzati a modificare.

Per modificare le impostazioni di Zoom™:

1. Nella Bacheca, fai clic sul pulsante Menu in alto a sinistra dello schermo.
Il Menu principale verra visualizzato sul lato sinistro dello schermo.

Menu
button

Daypart 1/ Shift OFF

2. Posizionare il cursore su Settings (Impostazioni) del menu principale.
SETTINGS (IMPOSTAZIONI) diventera blu e un menu Impostazioni
verra visualizzato. Dal menu Impostazioni, fare clic sul tipo di
impostazione che si vorrebbe cambiare ..

Main
DASHBOARD &~ Menu DASHBOARD
SETTINGS
SHORTCUTS Menu SHORT CUTS
REPORTS ’ REPORTS

SETTINGS }
STATUS
LOGIN

HELP

SETTINGS |} - Dashboard
STATUS

LOGIN
HELP
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NOTA: Per modificare direttamente le impostazioni Dashboard, &€ anche possibile
fare clic sul pulsante Edit (Modifica) nell'angolo in basso a sinistra dello schermo
Dashboard.

Daypart Avg 0:15
Menu

1 1

Daypart 1/ Shift OFF

Edit
button
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DASHBOARD SETTINGS
(IMPOSTAZIONI DI DASHBOARD)

E possibile impostare le informazioni che verranno visualizzate sul
dashboard e il loro aspetto.

NOTA: E possibile che venga richiesto di effettuare il login come uno Store

Manager o superiore per apportare modifiche alle impostazioni di Dashboard, se
le password sono stati fissate.

1. Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) per apportare modifiche.

Section 1:

1st Color Goal: A

Under-goal Color: Green

2nd Color Goal: B EDIT
Under-goal Color: Yellow

Over-goal Color: Red button

EXAMPLE [T
DASHBOARD:

2. Per modificare il layout delle sezioni nel frame Dashboard, fare clic
sull'elenco in discesa Frame e selezionare un'altra opzione di frame
layout. Quando si fa clic su ciascuna opzione, il display cambiera in

modo da poter vedere il layout (evidenziato in blu) prima di continuare
a fare altre modifiche.
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Click for list of
frame options

|Lane - 4 sections Section 5:

Mode: Goal % .]
Display: Text >
Title:

|
Time Period: Ih

Percent Settings

Percent Event: Total
Percent Goal: A

1st Color Goal(%): 70
Under-goal Color: Red
2nd Color Goal(%]): a0
Section 3: Under-goal Color: Yellow
3

Lane - 4 sections
Lane

[T T T T T

EXAMPLE
DASHBOARD: 7

Over-goal Color: Green

Clicca sulla sezione che si desidera modificare sul display Frame. Una
linea rossa lo circondera, e la parte destra dello schermo mostrera tutte
le impostazioni che possono essere modificate in quella sezione.

Red line around

selected section Settings for
' selected
Click the EDIT button to select a Frame or edit . Section: HELP section
EDIT ‘
3 Lane - 4 section Section 5:

Mode: Goal %

Display: Text

Title:

Time Period: Hour
Percent Settings

Percent Event: Total
Percent Goal: A

1st Color Goal(%): 70
Under-goal Color: Red
2nd Color Goal{%): 90
Under-goal Color: Yellow
Over-goal Color: Green

rame: Section 3:

EXAMPLE 3

DASHBOARD: _Z

Per modificare i dati visualizzati nella sezione evidenziata, fare clic sulla
freccia a discesa alla destra del campo Mode per visualizzare I'elenco a
discesa, quindi fare clic su un elemento della lista.
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Goal Average v;

Disabled
Event Time

Event Time w/ Avg drop-down list
Goal %

Cars in Lane

Detectors

Transactions

Click on arrow for

Definitions of the Modes are as follows:
(Le Definizioni delle modalita sono le seguenti):

Disabled Mode (modalita disabilitata) & quando "disabilitato" viene
visualizzato in una sezione della Dashboard e nessun dato e riportato in
quella sezione.

Time Event Mode (Modalita dell'ora dell'evento) mostra in tempo
reale (ora corrente) le informazioni per la vettura nella posizione
evento selezionata .

Event Time w / Avg Mode (Modalita Event Time w / Avg) mostra
le stesse informazioni come modalita Time Event, e un tempo
supplementare medio di automobili in quella posizione di evento.

Average Goal Mode (Modalita obiettivo medio) mostra il tempo
medio all'evento selezionato.

% Goal Mode% (Modalita obiettivi) mostra la percentuale di
autovetture sopra / sotto I'obiettivo all'evento selezionato.

Cars in Lane Mode (Modalita auto in corsia) mostra il numero di
automobili che hanno raggiunto la prima rilevamento ON nella corsia
drive-thru, ma non hanno ancora lasciato l'ultimo punto ON di
rilevamento.

Detectors Mode (Rivelatori di modalita) mostra una freccia
crescente A se vi € una macchina in un punto di rilevamento, e una
freccia ¥ in giu se non ci sono auto in un punto di rilevamento. Il nome
del punto di rilevamento viene visualizzato sotto la freccia.

Transactions Mode (Modalita operazioni) mostra il numero di
operazioni (numero totale di automobili) nel corrente periodo di tempo
(ore, fascia oraria o giorno).
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A seconda della modalita selezionata, € possibile modificare i seguenti
eventi cliccando suile frecce dell'elenco a discesa o immettendo un
testo in un campo.

Display: Disponibile solo per modalitd media obiettivi, % obiettivi e
auto In corsia. Consente di visualizzare la sezione selezionata della
Dashboard come testo o grafico.

Lane: (Corsia): usate solo in negozi a doppia corsia drive-thru.
Selezionare una corsia drive-thru dal menu a discesa.

Event: (Evento): Disponibile solo per ora dell' Evento, evento di tempo
w / Avg e modalita obiettivo medio. Selezionare I'evento dal menu a
discesa.

Percent Event: (Percentuale di eventi): Disponibile solo per la
modalita % di obiettivi. Selezionare I'evento dal menu a discesa.

15 Color Goal: (Obiettivo 1° Colore): Disponibile solo per I' ora dell’
Evento, evento di Tempo w / Avg e modalita obiettivo medio. Seleziona
un obiettivo che si desidera visualizzare in un colore di vostra scelta.

2" Color Goal: (Obiettivi 2° Colore): Disponibile solo per I'ora dell’
Evento, evento di tempo w / Avg e modalita obiettivo medio. Seleziona
un obiettivo che si desidera visualizzare in un colore di vostra scelta.

Percent Goal: (Percentuale Obiettivo): Disponibile solo per la
modalita % obiettivo . Selezionare I'obiettivo, dell'elenco a discesa, che
si desidera visualizzare nella Dashboard quando le percentuali
dell’obiettivo vengono raggiunte.

15' Color Goal %: (% Obiettivo primo Colore): Disponibile solo per
la modalita %obiettivo. Selezionare la prima percentuale della
percentuale obiettivo che si desidera visualizzare sulla dashboard

2" Color Goal %: (% Obiettivo secondo Colore): Disponibile solo
per la modalita %obiettivo. Selezionare la seconda percentuale della
percentuale obiettivo che si desidera visualizzare sulla dashboard .

15 Color Goal - cars: (obiettivo primo colore - auto): Modalita
disponibile solo per le auto nella corsia. Selezionare come primo
obiettivo, il numero massimo di vetture in corsia, prima che il numero
sul display dashboard cambi colore.
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2"9 Color Goal - cars: (obiettivo secondo colore - auto): Modalita
disponibile solo per le auto nella corsia. Selezionare un secondo
obiettivo, il numero massimo di vetture nella corsia, prima che il
numero sul display dashboard cambi colore una seconda volta.

Under-goal Color: (Colore sotto-obiettivo): Disponibile solo per
modalita: tempo di evento, evento di tempo w / Avg, media obiettivo,
% obiettivo e delle vetture in corsia. Selezionare il colore del display se
il tempo e inferiore alla meta obiettivo selezionata.

Over-goal Color: (Colore sopra- obiettivo): Disponibile solo per
modalita: tempo di evento, evento di tempo w / Avg, media obiettivo,
% obiettivo e delle vetture in corsia. Selezionare il colore del display se
il tempo e superiorealla meta obiettivo selezionata.

Time Period: (Periodo): Disponibile solo per modalita: Evento di
tempo w/Avg , media obiettivo,% obiettivo e transazioni. Selezionare il
periodo di tempo che si desidera visualizzare; ore, fascia oraria o
giorno.

Title: (Titolo): Fare clic nel campo, e una tastiera comparira.
Utilizzare la tastiera per immettere un titolo per I'evento. Si puo
scegliere cio che si desidera per chiamare un evento. La misurazione del
tempo non cambiera, indipendentemente da come lo chiamerete.

~|1]2/3]4]5 6 7]8 0 0]-]|= Backspace
la welr|tivjuliofpr 1)\]
Caps [afs d ffg[n j[k]1 15 "] |enmer
2 xfelvipfnfm] | [/]  clar
Us ‘

Quando avete finito di fare modifiche, fare clic sul pulsante SAVE
(Salva) per salvare le modifiche o su CANCEL (Annulla) se si decide di
non salvarli.

Fare clic sul DASHBOARD sopra il menu per tornare al display
Dashboard
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STORE SETTINGS (IMPOSTAZIONI DI NEGOZI0)
]

Fare clic su una delle seguenti schede nella parte superiore dello schermo
per le impostazioni di memorizzazione (Store settings) che si desiderano
visualizzare o modificare.

{ ACCOUNTING ¥ PASSWORDS ¥ DRIVE-THRU MANAGER

Setting up Store Hours (La creazione di ore di negozio)

1. Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) a destra del giorno che si
desidera modificare.

¥ ACCOUNTING § PASSWORDS Y DRIVE-THRU MANAGER ¥

Click the EDIT button to change Store Hours:
Note: If using AM/PM, use 0 to select 12.

r\

=,

STORE HOURS

Day Open Time Close Time -
Sun 6:00 AM 11:30 PM EDIT

Mon 6:00 AM 11:30 PM

Tue 6:00 AM 11:30 PM

Wed 6:00 AM 11:30 PM

Thu 6:00 AM 11:30 PM

Fri 6:00 AM 11:30 PM

Sat 6:00 AM 11:30 PM EDIT

2. Selezionare Open Time e Close Time (il tempo di apertura e
chiusura) (ore, minuti, AM o PM) dagli elenchi a discesa per il giorno
selezionato. Per chiudere il negozio per un giorno particolare, fare clic
sulla casella OFF. Se il tuo negozio e aperto 24 ore, impostare lo stesso
tempo per I'apertura e chiusura.

Day Open Time Close Time
Sun OOFF |6 "HOD vHAM v| |M v|:|30 v|||:,M v‘ SAVE | [ CANCEL

NOTA: Se si utilizza AM / PM, usare "0" nel campo ore per selezionare "12"
mezzogiorno e mezzanotte.
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3. Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla)
per annullarle.

4. Se si desidera modificare le Ore Negozio per altri giorni, ripetere i
passaggi 1-3 .

Setting up Store Accounting
(La creazione di contabilita di negozio)
1. Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) per aprire la schermata di modifica.

B HOuRs Y ¥ PAssSWORDS Y DRIVE-THRU MANAGER

Click the EDIT button to modify settings:

System Date & Time Setup

System Date: May 06, 2008
System Time: 9:03 AM
Time Zone:
DATE & TIME (GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada)
Daylight Savings Adjust: Enabled
System Locale: English (United States)
Custom Time Format: 12-hour

Store Accounting

Week Begins On: Monday

Fiscal Year Begins: Jan 01 (Month Day)

Store ID: 0
ACCOUNTING Settings Version: A1.40

2. Per impostare la data di sistema, ora, fuso orario e |I'ora legale per
I'ubicazione del negozio, effettuare le seguenti operazioni:

System Date & Time Setup

System Date: August  »| |21 v 2008 »
System Time: 9 %17 v AM
Time Zone:

DATE & TIME (GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada) b
Daylight Savings Adjust: Enabled v
System Locale: English (United States) v
Custom Time Format: @12-hour  ©24-hour

e Fare clic sugli elenchi a discesa a destra della System Date (data
di sistema) e selezionare (mese, giorno, anno) in corso.
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e Fare clic sugli elenchi a discesa a destra del System Time (tempo
di sistema) e selezionare (ore, minuti, o PM) in corso.

e Seleziona il tuo Time Zone (fuso orario) dal menu a discesa.

e Per attivare I'ora legale, selezionare Enabled (Abilitato) dall'elenco a
discesa a destra del Daylight Savings Adjust (regolatore dell'ora
legale). In caso contrario, selezionare Disabled (disabilitato)

e Fare clic sul menu a discesa a destra del System Locale
(Sistema Locale) per selezionare il paese in cui il negozio si trova.

. Selezionare se la vostra ora locale € misurata con un formato di 12
ore (ad es: 02:30), o un formato di 24 ore (ad es: 14:30).

NOTA: Se il System Locale (country) (sistema locale) (paese) selezionato non
supporta il formato di 12 ore, solo il formato a 24 ore sara disponibile.

Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla).

O continuare a modificare Store Accounting, (la contabilita di negozio),
in base alle esigenze:

Store Accounting
Week Begins On: Monday v
Fiscal Year Begins: Jan »| 01~ (Month Day)

Store ID 0

ACCOUNTING

e Selezionare il giorno da cui si desidera far decorrere la settimana
contabile dal menu a discesa Week Begins On (la settimana inizia il)

e Selezionare il mese e il giorno in cui inizia I' anno fiscale del tuo
negozio dall'elenco a discesa Fiscal Year Begins (I'anno fiscale
inizia).

e Inserisci il tuo ID STORE (ID negozio) cliccando nel
campo per aprire una tastiera. Inserisci il tuo ID facendo

clic sul numero appropriato sulla tastiera. Fare clic fuori
dal campo quando si é finito.

8 9
6|6
2(3

o 2k~

. |Bsp

Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla).
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Changing Passwords (Cambiare Passwords)

Utilizzare questa schermata per impostare o modificare le password
facoltative per i seguenti utenti ZOOM™: livello Dashboard, solo Reports,
Store Manager (dirigente negozio) o District Manager (manager di distretto).
Se queste password sono impostate, solo il personale che conosce la
password e in grado di eseguire attivita come la modifica dei dati visualizzati
sul Dashboard o I'esecuzione dei report non programmati. Se nessuna
password e impostata nel campo Select User (Seleziona utente), chiunque
puo svolgere le attivita connesse. Fare riferimento alla tabella Login.

1. Fare clic sulla freccia del menu a discesa a destra del campo Select
User (Seleziona utente) e selezionare I'utente la cui password si desidera
aggiornare.

" HOURS § AccOUNTING WIZERIGEEER DRIVE-THRU MANAGER Y

Follow the steps to change a User Password:

Change User Password /
Select User: Dashboard 4

Old Passwaord:

!

7
a3

New Password:

PASSWORDS

Confirm New Password:

Click the SUBMIT Button:

O bh w N+

2. Se si desidera cambiare la password esistente, fare clic nel
campo Old Password (Vecchia password) per aprire la
tastiera. Clicca sui numeri sulla tastiera per immettere la
vecchia password dell'utente selezionato.

o = |~

NOTA: Se si dimentica la password, rivolgersi al rappresentante
locale HME per una password temporanea che € possibile utilizzare
per accedere al sistema e impostare una nuova password.

Bsp

3. Fare clic nel campo New Password (Nuova password) e quindi fare clic
sui numeri sulla tastiera per immettere la nuova password dell'utente
selezionato.

4. Fare clic nel campo Confirm New Password (Conferma nuova password),
quindi fare clic sui numeri sulla tastiera per ri-immettere la nuova password.

5. Ripetere i passaggi da 1 a 4 per ogni password che si desidera
impostare o modificare.

6. Quando avete finito, fate clic sul pulsante SUBMIT (Invia).
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Setting up Drive-Thru Manager (La creazione di Manager Drive-Thru)

Utilizzare lo schermo Manager Drive-Thru se il rivelatore rimane acceso
(ON) dopo che un' auto ha lasciato una posizione ed € quindi necessario
ripristinare il Vehicle Detector Boards (VDBs) (rivelatore di veicolo) in TSP.

Fare clic sul pulsante RESET (Reimposta) per reimpostare il rivelatore di
veicolo (Reset Vehicle Detectors).

 ECEGEA EESCITNER A7 EEEEEN  DRIVE-THRU MANAGER

Click the button to perform operation:

Q‘ RI E—THRU Operations:
Reset Vehicle Detectors: ( RESET

MANAGER

ATTENZIONE: Facendo clic sul tasto RESET si azzerano tutte le VDBs
all'interno della TSP. | rivelatori di veicolo devono essere resettati solo
guando nessun veicolo sitrova nella corsia.
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GOALS (OBIETTIVI)
- 0000001}

E possibile stabilire gli obiettivi per ciascuno degli eventi corsia monitorata
da ZOOM™. E inoltre possibile impostare il sistema per avvisare |'utente
quando i tempi di obiettivi di servizio sono stati superati.

NOTA: itempi vengono visualizzati sia come minuti: secondi o solo secondi, a
seconda di come & impostato il Time Format

E possibile assegnare gli obiettivi per gli eventi programmati sotto
I'istallazione Detectors in Installer (rilevatori nell'installatore).

Master Goals (Obiettivi Principali)

E possibile impostare obiettivi di servizio Master per tutte le fasce orarie per
ogni giorno della settimana. OBIETTIVI MASTER consente di impostare lo
stesso obiettivo per ogni giorno della settimana. E quindi possibile impostare
specifici obiettivi di servizio di fascia oraria per ogni fascia oraria, per ogni
giorno della settimana. Vedere Setting Daypart Goals (Definizione degli
obiettivi fascia oraria) per ulteriori informazioni.

Setting Master Goals (Impostare Obiettivi Principali)

1. Fare clic sul link EDIT (Modifica) accanto all'evento che si desidera
modificare.

[T DAYPART GOALS W ALARMS Y

Click the EDIT button to modify settings:

Event Goal A Goal B Goal C Goal D -
Total 1:30 2:30 5:00 7:00
Menu Board 0:30 1:00 1:30 3:00
Greet 0:05 0:10 0:15 0:20
Service 0:30 1:00 1:30 3:00




2. Selezionare i tempi (minuti: secondi) dall' elenco a discesa per
I'evento (Event) e obiettivo (Goal) selezionati.

Event Goal A Goal B Goal C Goal D
Total 1 ¥30lv] [2 ~l{30%] [5 ~[{oo~| [7 ¥] o0~
Minutes Seconds

NOTA: Il tempo minimo per I'Obiettivo A € 0:01 (un secondo).

L'ora mostrera o minuti: secondi o solo secondi a seconda di come Time Format &
impostato. Si veda la sezione sotto Impostazioni di istallazione (Installer Settings).

Ciascun obiettivo deve essere superiore o uguale a tutti gli obiettivi precedenti.
Obiettivo B deve essere maggiore dell'obiettivo A, e cosi via.

Quando si cambia obiettivo principale, le modifiche sostituiranno automaticamente
tutti i singoli obiettivi di fascia oraria impostati in precedenza. E quindi possibile
modificare obiettivi fascia oraria per sovrascrivere e fissare nuovi obiettivi
principali per singole fasce orarie.

3. Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CNCL.

4. Continuare a modificare Eventi, in base alle esigenze, ripetendo i
passaggi 1-3.

Daypart Goals (Obiettivi per fascia oraria)

E possibile impostare singoli obiettivi di servizio per fascia oraria per ogni
fascia oraria, per ogni giorno della settimana. Quando si imposta un singolo
obiettivo per fascia oraria, solo per quella fascia oraria, si avra la
precedenza su qualsiasi obiettivo Master precedentemente stabilito.

Setting Daypart Goals (Definizione degli obiettivi fascia oraria)

1. Cliccate sul giorno (DAY) e le schede fascia oraria (DAYPART) per I'
obiettivo che si desidera modificare.

MASTER GOALS WP G LCL I ALARMS
Select Day & Daypart, then click EDIT button:

' Ll TR TUE ¥ WED ¥ THU
DAY: = -

DAYPART:

Event Goal A Goal B GoalC Goal D

Total 1:30 2:30 5:00 7:00
Menu Board 0:30 1:00 1:30 3:.00 [CEom ]
Greet 0.05 0:10 0:15 0:20 o]
Service 0:30 1:00 1:30 3:.00
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2. Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) per aprire la schermata di
modifica per I'evento che si desidera modificare.

Event Goal A Goal B GoalC Goal D
Total 1 {30~ [2 v[{30v] [5 v[{oo~| [7 ~[{o0o~
Minutes Seconds

3. Selezionare la freccia dell'elenco a discesa per i minuti e i secondi per
ciascun obiettivo che si desidera modificare, da obiettivo A fino a
obiettivo D.

NOTA: Il tempo minimo per I'Obiettivo A € 0:01 (un secondo).

L'ora mostrera o minuti: secondi o solo secondi a seconda di come Time Format &
impostato. Si veda la sezione sotto Impostazioni di istallazione (Installer Settings).

Ciascun obiettivo deve essere superiore o uguale a tutti gli obiettivi precedenti.
Obiettivo B deve essere maggiore dell'obiettivo A, e cosi via.

Quando si cambia obiettivo principale, le modifiche sostituiranno automaticamente
tutti i singoli obiettivi di fascia oraria impostati in precedenza. E quindi possibile
modificare obiettivi fascia oraria per sovrascrivere e fissare nuovi obiettivi
principali per singole fasce orarie.

4. Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CNCL.
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Alarms (Allarmi)

L'allarme e sia uno strobo opzionale o un segnale acustico (cicalino) che é
collegato all'apparecchio ZOOM™,

ZOOM™ consente una modalita Time Event, o una modalita auto in corsia.
La modalita Time Event (tempo di evento) attiva I'allarme in base al
tempo di un evento specifico. La modalita Cars in Lane (macchine in
corsia) attiva I'allarme sulla base del numero di auto in corsia.

Opzioni disponibili, a seconda della modalita selezionata, sono:

e Trigger: Il passaggio da Sotto-obiettivo o a che attivera l'allarme.

e Lane Event: (Evento di corsia): Un evento che sara attivato sia per
sotto-obiettivo o sopra-obiettivo. Gli eventi sono definiti nel Detectors
Installer (Installatore di rilevatori). Vedere i Rilevatori per ulteriori
informazioni. Disponibile solo per modalita Time Event

e Goal: (Obiettivo): L'obiettivo a cui I'allarme & attivato. Gli Obiettivi
sono definiti in Impostazioni. Vedere Setting Master Goals
(Impostazione obiettivi principali) per ulteriori informazioni. Disponibili
solo per la modalita Time Event (Evento di tempo).

e Max Cars: Il numero massimo di veicoli che possono essere nella
corsia prima che I'allarme venga attivato. Disponibile solo per

e Lane: (corsia): la corsia che sara monitorata. Disponibile solo per la
modalita Cars in Lane (auto in corsia).

e Duration: (Durata): Il numero di secondi per i quali I'allarme rimarra
attivato.

e Repeat Interval: (Intervallo di ripetizione): Il numero di secondi
dopo un allarme, fino a quando non si ripete.
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To turn the alarm on (Per attivare I'allarme)

1.

Fare clic sulla scheda ALARMS (ALLARMI) per aprire la schermata
Allarmi.

J MASTER GOALS W DAYPART GOALS |

Click the EDIT button to modify settings:

Mode: Alarm Settings
OFF

Fare clic sul link EDIT (Modifica) per modificare I'allarme.

¥ MASTER GOALS W DAYPART GOALS |

Mode: Alarm Settings

| Trioger Under Goal

Lane Event: Total
Goal: B
Duration (secs): 1

CL L ) | S

Repeat Interval: 0

ALARM
EVENT TIME

Fare clic sulla freccia a discesa a destra del campo Mode. Per attivare
I'allarme, selezionare se si desidera utilizzare I'allarme per la modalita
(Time Event in corsia). Selezionare OFF per disattivare I'allarme.

Mode:

Event Time
Cars In Lane

Se si seleziona la modalita Time Event (evento di tempo) o la
modalita Cars in Lane (auto in corsia), fare clic sulla freccia del menu
a discesa a destra di ogni campo sotto Alarm Settings (impostazioni
di allarme) per effettuare le impostazioni desiderate.

Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla).
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DAYPARTS/SHIFTS (FASCE ORARIE / TURNI)
]

Posizionare il cursore su SETTINGS (Impostazioni) dal menu principale, e
quindi fare clic su Dayparts/Shifts (fasce orarie / turni) su menu
IMPOSTAZIONI.

DASHBOARD
SHORT CUTS
REPORTS
SETTINGS }
STATUS
LOGIN

HELP - Dayparts/Shifts

Fare clic sulla scheda DAYPARTS or SHIFTS (fasce orarie o turni), a
seconda di quale si desidera impostare o modificare.

DIN{T IR SHIFTS §

Impostare fasce orarie consente di guardare I'attivita del vostro negozio in
diversi momenti durante la giornata negozio. Per esempio, impegnato nel
primo mattino, piu lento in tarda mattinata, impegnato durante il periodo di
pranzo, lento nel pomeriggio o occupato intorno all'ora di cena. Il giorno puo
essere suddiviso fino a ben 12 fasce orarie, ma ognuna puo durare
parecchie ore.

E inoltre possibile tenere traccia delle attivita per ogni turno. E possibile
impostare 3 turni basati su una giornata di 24 ore.

I turni possono sovrapporsi; | tempi di fascia oraria non possono
sovrapporsi.
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Set Up Dayparts (Set Up fasce orarie)

Nota i seguenti suggerimenti per la creazione di fasce orarie:

Ci sono 12 possibili periodi di fascia oraria numerati da 1 a 12. E
possibile impostare tante fasce orarie quante sono necessarie, ma non
non & necessario impostarle tutte 12.

Le fasce orarie che si impostano si applicano a tutti i giorni della
settimana.

La fascia oraria 1 si applica al giorno negozio che inizia in quel giorno del
calendario. Vedere Setting up Store Hours (La creazione di ore di

negozio).

Nonvi sono divari tra la fine di una fascia oraria e l'inizio della successiva.

A Daypart can span across midnight. Enter the correct time for the
Daypart and the ZOOM™ will track the date correctly. Una fascia oraria
puo estendersi a mezzanotte. Inserite il tempo corretto per la fascia
oraria e ZOOM™ seguira la data correttamente.

To set up Dayparts (Per impostare fasce orarie)

1.

Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) per la fascia oraria che si
desidera modificare.

N GIER SHIFTS

Click the EDIT button to medify seftings:
Daypart

Start Time

/" Daypart 1 6:00 AM
.‘-"" Daypart2 (OFF)
- Daypart3 (OFF)
YV 3 K-l Daypart 4 (OFF)
Daypart5 (OFF)
Daypart8 (OFF)
Daypart7 (OFF)
Daypart8 (OFF)
Daypart9 (OFF)
Daypart 10 (OFF)
Daypart 11 (OFF)
Daypart 12 (OFF)

Selezionare Start Time (il tempo di inizio) (ore, minuti,AM o PM)
dagli elenchi a discesa per la fascia oraria selezionata.
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Daypart Start Time
Daypart1 OOFF 06 [+|- 00 |»||AM +

e Ciascuna fascia oraria finira quando la nuova inizia. L'ultima fascia
oraria si concludera all'ora di chiusura del negozio, che € possibile
impostare in Setting up Store Hours (La creazione di ore di
negozio) sotto Store Settings (impostazioni di negozio).

e Se si vuole disattivare una fascia oraria (che non usate), fare clic
sulla casella di controllo accanto a OFF.

Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla).

Se si desidera modificare altre impostazioni di fascia oraria, ripetere i
passaggi 1-3.

Set Up Shifts (Creare Turni)

Nota i seguenti suggerimenti per la creazione di turni:

Il tempo sara visualizzato sia come minuti: secondi o solo secondi a
seconda configurazione per il Time Format (formato dell'ora).

I turni che si impostano si applicano a tutti i giorni della settimana.

I turni possono sovrapporsi, e ci puo essere un divario tra turni. Se c'é
un divario tra turni di lavoro, nessuna registrazione sara riportata sullo
Shift report (report turni)per tale periodo. .

Il turno 1 non puo iniziare prima del primo tempo di apertura inserito
nella creazione di in Setting up Store Hours (La creazione di ore di
negozio) sotto Store Settings (impostazioni di negozio).

Shift 2 Shift e 3 possono sovrapporsi a turni precedenti, ma non
possono iniziare prima o al stesso momento del turno precedente. Ad
esempio, se Shift 1 e fissato per 7:00-9:00, Shift 2 non puo iniziare alle
7:00, ma puo iniziare alle 7:05.

L'ultimo turno programmato deve terminare entro I'orario di chiusura
inserito nella creazione di in Setting up Store Hours (La creazione di ore
di heqozio) sotto Store Settings (impostazioni di negozio).
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To set up Shifts (Per creare i turni)

1.

Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) per il turno che si desidera
modificare.

¥ DAYPARTS KRGS

Click the EDIT button to modify settings:

Shift Start Time Stop Time

Shift 1 6:00 AM 11:30 AM LEDIT
[m—

Shift 2 11:30 AM 1:30 PM

Shift 3 4:00 PM 11:00 PM

Selezionare Start Time (ora di inizio) e poi Stop Time (ora di fine)
(ore, minuti, AM/PM) dagli elenchi a discesa per il turno selezionato.

Shift Start Time Stop Time
Shift1 CJOFF [6 v|00 v/[AM v [11v|{30 v|/Am v| ([savg] [cucy]

Per disattivare un turno, fare clic sulla casella di controllo accanto a
OFF.

Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla).

Se si desidera modificare altri turni, ripetere i passaggi 1-4.
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REMOTE DISPLAYS (DISPLAY REMOTI)
- 0000001}

Posizionare il cursore su SETTINGS (Impostazioni) del menu principale,
quindi fare clic su Remote Displays (Display remoti) sul menu
IMPOSTAZIONI.

DASHBOARD
SHORT CUTS
REPORTS
SETTINGS }
STATUS
LOGIN

HELP

- Remote Displays

Lo schermo Modifica Display Remoto apparira con R31 REMOTE (Red &
Green) (Roso & Verde) scheda attiva.

Fare clic su una delle schede, se si desidera visualizzare/modificare R31
REMOTE, R30 REMOTE o le operazioni di STANDBY.

L NG IR N R30 REMOTE (Red Only) ¥ STANDBY
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R31 Remote Display (R31 Display Remoti)

1. Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) per aprire la schermata per le
modifiche.

=N NS e YL YL i R30 REMOTE (Red Only) § STANDBY

Click the EDIT button to modify settings:

Mode: Live / Average Event Settings
Goal Average Lane Event: Total
Flash Goal: B
Tone Goal: C
Color Goal: A
Under Goal Color: Green
Over Goal Color: Red

Tone Settings

GOAL AVERAGE Number of Beeps: 3
Repeat Interval(secs): 23
Beep on Arrival: Enabled

2. Fare clic su una delle schede numerate nella parte superiore dello
schermo, per modificare il numero corrispondente al display remoto
installato nel negozio.

G EL NS o R NI I R30 REMOTE (Red Only) ¥ STANDBY |

Mode: Live / Average Event Settings

|Goa| Average V‘ Lane Event: Total v
Flash Goal: B N

Tone Goal: C v

1 Color Goal: A v

o , 9 Under Goal Color: Green v
Over Goal Color: Red v

GOAL AVERAGE Tone Settings

Number of Beeps: 6 v

Repeat Interval(secs): 23 &

Beep on Arrival: Enabled v
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Fare clic sulla freccia a discesa a destra del campo Mode per
selezionare la modalita che si desidera utilizzare per seguire
I'andamento del rivelatore veicolo selezionato.

Mode:

Goal Average 5
Goal Average

Goal Average/Goal %
Disabled

Average Only

Goal % Only

Cars In Lane

e Goal Average: (media obiettivo): In questa modalita, il display
remoto indica i tempi di eventi quando i veicoli attraversano la
corsia drive-thru, e visualizza gli orari della media eventi dopo che
i tempi degli eventi sono stati mostrati per un tempo determinato,
senza un nuovo evento.

e Goal Average/Goal %: (media /% obiettivo): In questa
modalita, il display remoto indica i tempi evento simili alla
modalita di media obiettivo. Tuttavia, a differenza della modalita
media obiettivo, questa modalita permette al Remote Display di
alternare tra il tempo medio di evento e la percentuale di veicoli
sotto e sopra I'obiettivo dell'evento.

e Average Only: (solo Media): In questa modalita, il display
remoto mostra il tempo medio per I'evento assegnato. Se il display
remoto e in modalita standby (quando non c'e attivita di drive-
thru), questa modalita default alle azioni di modalita media
obiettivo.

e Goal % Only: (solo % obiettivo): In questa modalita, il display
remoto mostra la percentuale di vetture con un obiettivo di servizi
al di sotto di un determinato obiettivo. Se il display remoto € in
modalita standby (quando non c'e attivita di drive-thru), questa
modalita default alle azioni di modalita media obiettivo.

e Cars In Lane: (Auto in corsia): In questa modalita, il display
remoto indica il numero delle auto nella corsia specificata. Se il
display remoto é in modalita standby (quando non c'e attivita di
drive-thru), questa modalita default alle azioni di modalita
media obiettivo.

e Disabled: (Disabilitato): il display remoto € disattivato. Il display
sara vuoto, con un unico punto lampeggiante.
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4. Fare clic sulle del menu a discesa sul lato destro dello schermo. A
seconda della modalita selezionata, le seguenti impostazioni possono
essere fatte.

LG NG R Y R30 REMOTE (Red Only) W STANDBY |

[save JLcmcer ] g

Mode: Live / Average Event Settings
Goal Average v Lane Event: Total &
Flash Goal: B 4
Tone Goal: c v
Color Goal: A 4
Under Goal Color: Green v
Over Goal Color: Red v
Tone Settings l
Number of Beeps: 8 b
Repeat Interval(secs): 23 v
Beep on Arrival: Enabled b

e Beep on Arrival: (Bip all'Arrivo):selezionare Enabled (disabilita)
se si vuole un segnale acustico (bip) per segnalare quando una
vettura raggiunge un evento di corsia.

e Color Goal: (Colore Obiettivo): Selezionare l'obiettivo al quale il
display cambiera i colori.

e Flash Goal: (Flash Obiettivo): Selezionare I'obiettivo per cui il
display iniziera a lampeggiare.

e Lane Event: (Corsia di eventi): Mostra quanto avviene in corsia
sul display remoto e per quando tempo, ad esempio Menu,
Servizio, Totale e cosi via. E possibile impostare gli obiettivi per
Eventi in Detectors (Rilevatori) in Installer Settings (Installatore di
Impostazioni).

e Number of Beeps: (Numero di Bip): Selezionare il numero di
segnali acustici che devono suonare quando una macchina
raggiunge un obiettivo evento di corsia.

e Over Goal Color: (Colore sovra-obiettivo): Seleziona il colore
che si desidera che venga visualizzato quando I'evento selezionato
e sopra I' obiettivo.

e Over Percent Color: (Colore sopra Percentuale): Seleziona il
colore da visualizzare per la percentuale di autovetture oltre
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I'obiettivo selezionato sotto Percent Goal (percentuale
obiettivo).

e Percent Event: (Percentuale di eventi): la percentuale di
autovetture sopra o sotto |I' obiettivo per I'evento selezionato.

e Percent Goal: (Percentuale obiettivo): Selezionare I'obiettivo
da visualizzare per la percentuale delle auto sopra o sotto
I'obiettivo.

e Repeat Interval: (Intervallo di ripetizione): Selezionare
I'intervallo tra le ripetizioni di toni bip.

e Standby Interval: (Intervallo di attesa): Selezionare il numero
di secondi (da 00 a 59) dopo la fine del'evento selezionato, prima
dell'inizio della modalita stand-by del display remoto .

e Toggle Interval: (Intervallo attivazione/disattivazione):
Selezionare la quantita di tempo in secondi che il display remoto
alterna tra il tempo medio di eventi e la percentuale di autovetture
sotto Obiettivo durante la modalita standby del display remoto .

e Tone Goal: (Tono obiettivo): Selezionare I'obiettivo per cui il
display iniziera ad emettere un segnale acustico.

e Under Goal Color: (Colore sotto-obiettivo): Seleziona il colore
che si desidera visualizzare quando I'evento selezionato e sotto
obiettivo.

e Under Percent Color: (Colore Sotto Percentuale): Seleziona il
colore da visualizzare per la percentuale di autovetture sotto
I'obiettivo selezionato come obiettivo percentuale .

5. Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla).

R30 Remote Display (R30 Display remoto)

1. Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) per aprire la schermata di modifiche.
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¥ R31 REMOTE (Red & Green) WER LGN STANDEY

Mode: Live / Average Event Settings
Geal Average Lane Event: Total
Flash Goal: B
Taone Goal: c
Tone Settings

Number of Beeps: 2

Repeat Interval{secs): 12

Beep on Arrival: Enabled

2. Fare clic su una delle schede numerate nella parte superiore dello
schermo, per modificare le impostazioni per il display remoto R30.

J R31 REMOTE (Red & Green) WEELELTG LN STANDEY ¥

SAVE || CANCEL

Mode: Live / Average Event Settings

Lane Event: Total v

Flash Goal: B |
-

Tane Goal: c “|
Tone Settings

Number of Beeps: 2 v

Repeat Interval{secs): 12 u ]|

Beep on Armival: Enabled 3

3. Fare clic sulla freccia a discesa a destra del campo Mode per
selezionare la modalita che si desidera utilizzare per seguire
I'andamento del rivelatore di un veicolo selezionato.

Mode:

Goal Average v

e Goal Average: (media obiettivo): In questa modalita, il display
remoto indica i tempi di eventi quando i veicoli attraversano la
corsia drive-thru, e visualizza gli orari della media eventi dopo che
i tempi degli eventi sono stati mostrati per un tempo determinato,
senza un nuovo evento.

e Disabled: (Disabilato): il display remoto & disattivato. Il display
sara vuoto, con un unico punto lampeggiante.

e Average Only: (solo Media): In questa modalita, il display
remoto mostra il tempo medio per I'evento assegnato. Se il display
remoto € in modalita standby (quando non c'e attivita di drive-
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thru), questa modalita default alle azioni di modalita media
obiettivo.

Cars In Lane: (Auto in corsia): In questa modalita, il display

remoto indica il numero delle auto nella corsia specificata. Se il

display remoto e in modalita standby (quando non c'e attivita di
drive-thru), questa modalita default alle azioni di modalita
media obiettivo.

Fare clic sulle frecce del menu a discesa sul lato destro dello schermo.
A seconda della modalita selezionata, le seguenti impostazioni possono
essere fatte.

J R31 REMOTE (Red & Green) WG EE CIEGE LY STANDBY Y

Mode: Live | Average Event Settings

Goal Average v Lane Event: Total v
Flash Goal: B W

Tone Goal: c W
Tone Settings

Number of Beeps: 2 v
Repeat Interval(secs): 12 v
Beep on Arrival: Enabled v

Beep on Arrival: (Bip all'Arrivo): Selezionare Enabled
(permettere) se si vuole un segnale acustico (bip) per segnalare
quando una vettura raggiunge un evento di corsia.

Flash Goal: (Flash Obiettivo): Selezionare I'obiettivo per cui il
display iniziera a lampeggiare.

Lane: (Corsia): Selezionare la corsia per la quale il numero di
auto in corsia sara monitorato.

Lane Event: (Corsia di eventi): Mostra quanto avviene in corsia
sul display remoto e per quando tempo, ad esempio Menu,
Servizio, Totale e cosi via. E possibile impostare gli obiettivi per
Eventi in Detectors (Rilevatori) in Installer Settings (Installatore
di Impostazioni).

Number of Beeps: (Numero di Bip): Selezionare il numero di
segnali acustici che devono suonare quando una macchina
raggiunge un obiettivo evento di corsia. .

Tone Goal: (Tono obiettivo): Selezionare I'obiettivo per cui il
display iniziera un tono.
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e Repeat Interval: (Intervallo di ripetizione): Selezionare
I'intervallo tra le ripetizioni di toni bip.

5. Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla).
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Remote Display Standby (Display remoto in standby)

La schermata del Display remoto in standby consente di selezionare media
giorno, fascia oraria media o0 zeri che saranno poi visualizzati su display
remoti anche quando non vi € alcuna attivita per I'evento selezionato.

1. Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) per aprire la schermata di
modifiche.

2. Fare clic sulla freccia a discesa a destra del campo di Standby Mode
(modalita standby) e selezionare Day Avg, Daypart Avg or Zeroes
(media giorno, fascia oraria media o zeri) dal menu a discesa.

¥ R31 REMOTE (Red & Green) W R30 REMOTE (Red Only) WL LD )

Remote Display Standby

Standby Mode:

3. Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla).
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INSTALLER SETTINGS
(IMPOSTAZIONI DI INSTALLAZIONE)

ATTENZIONE: Modificare delle impostazioni di installazione avra la
precedenza su tutte le impostazioni individuali poiché le impostazioni
dell'istallatore sono state effettuate per ultime.

Per apportare modifiche alle impostazioni di installazione, fare clic sul
pulsante MENU in alto a sinistra della schermata cruscotto. Posizionare il
cursore su SETTINGS (Impostazioni)del menu e fare clic su Installer
Settings (Istallazione delle Impostazioni) sul menu IMPOSTAZIONI.

Si deve essere autorizzato ad accedere alla modalita Installer Settings
(installazione delle impostazioni). Fare riferimento alla tabella per scoprire
se si e autorizzati di modificare le impostazioni di installazione.

DASHBOARD
SHORT CUTS
REPORTS
SETTINGS }
STATUS
LOGIN

HELP

- Installer Settings

NOTA: Se non sei loggato, o non sei autorizzato ad apportare queste modifiche
delle impostazioni, una schermata di login apparira. Fare riferimento alla_tabella
per scoprire se si € autorizzati di modificare le impostazioni di installazione.
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Login

Il campo utente Select (Seleziona) visualizza I' utente attualmente registrato.
Enter Login Information (Inserisci Informationi Login)

1. Fare clic sulla freccia del menu a discesa a destra del campo Select
User (Seleziona utente) e selezionare Installer (installazione) (o altro
utente).

2. Fare clic nel campo Enter Password (Immetti password) per aprire
una tastiera. Clicca sui nhumeri sulla tastiera per immettere la password.
(Se non siete sicuri se € 0 non & necessaria una password, consultare la
tabella Login.) Clicca fuori dal campo quando avete finito.

LOGIN

Follow the steps below:
CurrentUser. UserLogin
- Select User. [Installer |

2 W

\!ﬁ awy Enter Password: | ‘ Click in
DISTRICT Press Log In: Enter Password
MANAGER field

UserLogout
) _ 1 Press Log Out
819

5 | 6 Click on humbers to
2 3 enter access code in

Enter Password field

o = b~ 0~

Bsp

3. Fare clic sul pulsante LOG IN.

Dopo aver effettuato le impostazioni di installazione o I'esecuzione di
altre attivita ZOOM™, tornare alla schermata di login e cliccare sul
pulsante LOG OUT. Se non uscite, dopo 10 minuti di inattivita sarete
disconnessi automaticamente e reindirizzati al cruscotto.

Se si accede come Installer, sara automaticamente adottato lo schermo
DETECTORS (rilevatori). Per modificare altre impostazioni di installazione,
fare clic su una delle altre schede nella parte superiore dello schermo.

Y LANE SETTINGS | LANECTRL ¥ LANE CONFIG § ADVANCED
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Detectors (Rilevatori)

Qui é dove inserire le informazioni sul rilevatore veicolo installato per
ciascun punto di rilevamento. Ogni voce rappresenta un punto di
rilevamento. Ci possono essere fino a 6 punti di rilevamento in una corsia
drive-thru singola, fino a 3 punti di rilevamento in ogni corsia drive-thru
doppia e fino a 6 punti di rilevamento in una corsia drive-thru a Y.

Tipica configurazione del rilevatore per una corsia Drive-Thru singola

I =oale LI LANE SETTINGS § LANE CTRL § LANE CONFIG § ADVANCED

Click the EDIT button to modify settings:

Detector Type Event Name TSP Detector Delay

ON Menu Board Veh 1 0 secs
Greet Greet Greet A 0 secs
ON Service Veh 2 0 secs
OFF
OFF
OFF

Tipica configurazione del rilevatore per una corsia Drive-Thru doppia

G ESEREI LANE SETTINGS Y LANE CTRL W LANE CONFIG J ADVANCED §

Click the EDIT button to modify settings:

S
Z
EDIT
Detector Type Event Name TSP Detector Delay

QaM Menu 1 Veh 1 0 secs
ON Menu 2 Veh 2 0 secs
Greet Greet 1 Greet A 0 secs
Greet Greet 2 Greet B 0 secs
ON Service 1 Veh 3 0 secs
ON Service 2 Veh 4 0 secs

NOTA: In un sistema corsia drive-thru doppia, solo il primo, terzo e quinto punto di
rilevamento possono essere assegnati a Corsia 1, e solo il secondo, quarto e
sesto punto di rilevamento possono essere assegnati a Corsia 2.
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Tipica configurazione del rilevatore per una corsia Drive-Thru a Y

¥ LanE SETTINGS W LANE CTRL W LANE conFic W ADVANCED

Click the EDIT button to modify settings:

Detector Type Event Name TSP Detector . Delay
ON Menu 1 Veh 1 0 secs
Greet Greet 1 Greet A 0 secs
ON Menu 2 Veh 2 0 secs
Greet Greet 2 Greet B 0 secs
ON Service Veh 3 0 secs

OFF

Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) per aprire la schermata di
modifica.

Fare clic sulla freccia del menu a discesa per ogni punto di rilevazione
nella corsia (e) drive-thru, uno alla volta.

NOTE:
e Nella corsia a Y, € possibile configurare un massimo di 6 rilevatori, o 4 rilevatori
e 2 saluti.
e i seguenti rilevatori nomi di evento sono utilizzati solo come una "coppia side-by-
side" nella corsia a Y. Essi non possono essere utilizzati separatamente, in quanto
posSsono essere in operazioni corsia singola o doppia.
e Questi rilevatori nomi d'evento devono essere accoppiati nelle corsie a Y;

Menu 1/ Menu 2

Ordine Punto 1 / Ordine Punto 2

Finestra 1/Finmestra 2
e Due serie di coppie rilevatore side-by-side possono essere utilizzate, uno dopo
I'altro, come ad esempio Menu 1/ Menu 2 seguita da Finestra 1 / Finestra 2.
e Non & possibile inserire rilevatori singoli tra i due gruppi di coppie side-by-side.
Solo Saluti possono essere inseriti tra le coppie.
e Una coppia di rilevatore side-by-side non pua essere disposta come ultimo
rilevatore nella in corsia. L' ultimo rivelatore nella corsia deve essere un rilevatore
ON singolo.
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I LANE SETTINGS ¥ LANE CTRL ¥ LANE CONFIG § ADVANCED Y

Click the EDIT button to moiify _settillgs_j R

WARNING: Changing Detector glnfiguration may default other settings and may take upto a
minute to affect the system.

Detector Type Event Name TSP Detector Delay
ON ¥ Menu Board ¥ |Veh1 * |[Osecs ¥
Greet v Greet v | GreetA v| Osecs v
ON ¥ | Service ¥ |Veh2 v |Osecs v
OFF ~
OFF v

OFF v

Le selezioni di sequito verranno visualizzate per ciascun punto di
rilevamento attivo.

Detector Type Event Name TSP Detector Delay

ON v| |Menu Board ¥ |Veh1 ¥ |0secs ¥

3. Fare clic sula prima freccia del menu a tendina per selezionare
Detector Tvpe (tipo di rilevatore) di questo punto di rilevamento. Il
tipo di rilevatore e la funzione che si desidera che il rilevatore esegua.
Tipi di rilevatore sono definiti qui di seguito:

Detector Type Definition

OFF Nessun punto di rilevamento programmato.

ON Sempre attivo durante l'orario di apertura.

Control Controllato da un interruttore a distanza o da un calendario di

controllo di eventi. Tipicamente utilizzato per le corsie durante le
ore di punta in posti con corsie multiple.

Alert Solo tono di avviso, non viene calcolato dai report.

Independent Assegnato quando i tempi saranno reqgistrate e comunicate, ma non
calcolati nel tempo totale. Esempi di rilevatori indipendenti sono:
Area di attesa, un pre-allarme, allarme o rilevamento di pre-allarme.

Greet Quando viene assegnato, I'audio esterno é collegato al punto di
rilevamento, invece che al rilevatore di veicolo.

NOTA: Se sono selezionati i rilevatori indipendenti, verranno visualizzati fino a
due sul cruscotto se il cruscotto & configurato per visualizzare una frame corsia.

Nota i seguenti suggerimenti per la creazione di Detectors (rilevatori):

e Una corsia deve iniziare con uno rilevatore ON o di controllo.
e Una corsia deve terminare con un rilevatore ON.
e Solo due rilevatori possono essere impostati come rilevatori Saluto.
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Fare clic sulla successiva freccia dell’'elenco a discesa per selezionare
Event Name (nome di evento) da assegnare al punto di rilevamento. |
seguenti nomi di eventi sono disponibili per una corsia singola, corsia
doppia o a'y.

NOTA: Saluto non pud venire prima di Menu Board (Menu) nella sequenza di
eventi, poiché, prima, una macchina entra e si muove lungo la corsia.

Single-Lane
Event Name

Dual-Lane
Event Name

Y-Lane
Event Name

Arrival Arrival 1 Arrival
Alert Arrival 2 Alert
Booth Alert 1 Booth
Cashier Alert 2 Cashier
Delivery Pre-Alert 1 Delivery
Greet Pre-Alert 2 Greet
Greet 1 Pre-Loop 1 Greet 1
Greet 2 Pre-Loop 2 Greet 2

Menu Board

Pre-Warning 1

Menu Board

Menu 1 Pre-Warning 2 Menu 1
Menu 2 Booth 1 Menu 2
Order Point Booth 2 Order Point
Order Point 1 Cashier 1 Order Point 1
Order Point 2 Cashier 2 Order Point 2
Pickup Window Delivery 1 Pickup Window
Pre-Alert Delivery 2 Pre-Alert
Pre-Loop Greet 1 Pre-Loop
Presenter Greet 2 Presenter
Pre-Warning Menu 1 Pre-Warning
Service Menu 2 Service
Wait Area Order Point 1 Wait Area
Window 1 Order Point 2 Window 1
Window 2 Presenter 1 Window 2
Total Presenter 2 Total

Service 1

Service 2

Total 1

Total 2
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5. Fare clic sulla freccia della successiva lista a discesa per selezionare |l
TSP Detector (rilevatore di TSP) per questo punto di rilevamento.

6. Fare clic sulla della successiva lista a discesa per selezionare un Delay
Time (tempo di ritardo) per questo punto di rilevamento, da 0 a 9
secondi. Cio consente ritardi per cui i dipendenti non sono responsabili e
che non saranno misurati. Ad esempio,non saranno misurati, fino al il
tempo di ritardo selezionato, un ritardo al menu board per consentire al
cliente di abbassare il finestrino o un ritardo al punto cassiere per
consentire al cliente di consegnare il denaro.

7. Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla).

Lane Settings (Impostazioni di corsia)

Ogni negozio ha un limite di quante auto possono andare sulla corsia di
servizio, in base alla lunghezza della corsia e alle dimensioni tipiche di una
vettura. E possibile impostare ZOOM™ per rifiutare dei veicoli quando ci
sono ritardi insoliti durante il servizio o quando il numero massimo di
vetture ammesse in corsia e superato.

J DETECTORS ¥ [ LANE CTRL

¥ LANE CONFIG § ADVANCED ¥

Click the EDIT button to modify settings:
Note: To change Total Time Start/Stop settings, first save Mode as Manual.

Total Time for Lane

TOTAL TIME

Mode: Automatic
i .ﬂ"- Start Total: Order at  Arrival
- Stop Total: Window at Departure
» eq-
- .
PULLOUT Pullout Settings
Max Service ldle Time (secs): 80
Max Delay Time (secs): 120
Max Cars in Lane (cars): 8
Enhanced Pullout Detection: Disabled

1. Fare clic sul pulsante EDIT (Modifica) per aprire la schermata di modifica.

2. Apportare modifiche, se necessario.
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Total Time for Lane (Tempo totale di corsia)

Total Time forLane
Mode Automatic ~
Start Total Menu Board | at Arrival -
Stop Total Service #lat |Depariure ~
e |l campo Mode pud essere automatico, se si desidera che

ZOOM™ calcoli automaticamente il tempo totale in base alle
impostazioni dei DETECTORS (rilevatori), o manuale se si
desidera controllare manualmente le impostazioni del Tempo
totale. Fare clic sulla freccia del menu a discesa per modificare
questa impostazione.

e |l campo Start Total (inizio totale) seleziona I'evento corsia da
cui si desidera iniziare a contare il tempo totale, e se si vuole
cominciare a contare il tempo totale dall'arrivo del veicolo o dalla
sua partenza in quell'evento corsia. Fare clic sula prima e
seconda frecce dell'elenco a discesa per modificare queste
impostazioni.

e Il campo Stop Total (Stop totale) seleziona I'evento corsia per
cui si desidera smettere di contare il tempo totale, e se si vuole
smettere di contare il tempo totale dall'arrivo del veicolo o dalla
sua partenza in quella corsia. Fare clic sulla prima e sulla seconda
freccia dell'elenco a discesa per modificare queste impostazioni.

Pullout Settings (Pullout delle Impostazioni)

Pullout Settings

Max Service Idle Time (mm:ss): 0 [~30 2~
Max Delay Time (mm:ss): 01 »00 v
Max Cars in Lane (cars): 16 v

Enhanced Pullout Detection: Disabled |+

e Max Service Idle Time (tempo massimo di inattivita di servizio)
e la quantita massima di tempo per cui l'ultimo punto di rilevazione
ON puo essere senza vetture tra altri punti di rilevazione ON. Fare clic
sulle frecce del menu a discesa sulla destra per selezionare il tempo
massimo consentito di servizio di inattivita. La gamma € 00:01 (un
secondo) fino a 10:00 (10 minuti).
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e Il Max Delay Time (tempo massimo di ritardo) € la quantita di
tempo massimo consentito a un veicolo per lasciare un punto di
rilevamento ON e per arrivare al successivo punto di rilevamento.
Fare clic sulle frecce della lista a discesa sulla destra per
selezionare il ritardo massimo ammissibile. La gamma e da 00:01
(un secondo) a 10:00 (10 minuti).

NOTA: ZOOM™ fa si che un veicolo sia ritirato Se uno qualsiasi veicolo € stato
tra due punti di rilevamento ON per un tempo in eccesso rispetto al Max Delay
Time (tempo massimo di ritardo), e I'ultimo punto ON di rilevamento & stato vuoto
per un tempo in eccesso rispetto al Time Service Max Idle (tempo massimo di
inattivita di servizio).

e Max Cars in Lane (humero massimo di auto in corsia)
definisce il numero massimo di veicoli che possono essere inseriti
nella corsia da (e incluso) il primo punto ON di rilevazione fino
all'ultimo punto ON di rilevazione. Eventuali nuovi veicoli che
arrivano in eccesso oltre questo numero faranno si che il veicolo in
coda piu vicino alla fine della corsia venga scartato. Fare clic sulle
frecce del menu a discesa sulla destra per selezionare il numero
massimo di vetture consentito in corsia. L'intervallo € da 1 a 24, e
il valore predefinito e 15.

NOTA: Per stimare il numero di automobili che possono andare bene sulla corsia,
stimate 10 piedi (3,05 metri) per auto tra il punto ON sulla prima rilevazione (Menu
board o punto Ordine) fino all' ultimo punto ON di rilevamento (Service Window o
Pickup Window) .

e Enhanced Pullout Detection (rilevamento Pullout aumentato)
applica il tempo di servizio di inattivita a ciascun rilevatore ON, non
solo l'ultimo. Per attivare questa funzione, fare clic sulla freccia a
destra del Enhanced Pullout Detection (rilevamento Pullout
aumentato) e selezionare Enable (Attiva).

NOTA: In modalita di rilevamento Pullout aumentato, ZOOM™ determina un
veicolo da ritirare Se un qualsiasi veicolo € stato tra due qualsiasi punti di
rilevamento ON in eccesso rispetto al Max Delay Time (Tempo massimo di
ritardo) ed il successivo punto di rilevazione ON é stato vuoto per un tempo in
eccesso sul Max Service Idle Time (tempo massimo di servizio inattivo).

3.

Fare clic sul pulsante SAVE (Salva) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante CANCEL (Annulla).
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Lane Control (Corsia di Controllo)

Corsia di controllo € utilizzato per impianti a due corsie in cui la seconda
corsia e aperta solo durante fasce orarie di traffico pesante. Ad esempio, la
seconda corsia puo essere aperta solo durante le ore di pranzo.

J DETECTORS ¥ LANE SETTINGS WV M LANE CONFIG ¥ ADVANCED ¥

Click the EDIT button to modify settings:
Note: Please save Mode before editing the associated Start/Stop time.

Control Setup

Select Mode: Automatic |
Start Day: Monday I
Stop Day Sunday |
Start Time: 9:00 AM I
Stop Time: 4:00 PM |

Discard Vehicles Under 4 Seconds

At First Detector: No |

At Last Detector: No

VEHICLES

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT) per aprire la schermata di

modifica.
Control Setup
Select Mode: |Off v
StartDay |M0nday bl
Stop Day: |Sunday v
Start Time: 109 {00 pe|| AM V|{hh:mm}
Stop Time: |U4 V||C'U V||F'|"v'1 V|{hh:mm}

2. Fare clic sulla freccia del menu a discesa a destra di selezionare
modalita (Select Mode) per selezionare la modalita che si desidera
utilizzare per controllare la corsia.

NOTA: solo gli eventi che sono stati assegnati come Control (controllo) in
Detectors Installer (installazione di rilevatori) appariranno sotto Select Mode
(selezionare modalita).

Automatic: (Automatico): Consente la pianificazione di tempi di
apertura e di chiusura per gli eventi che sono assegnati sotto il controllo
in Detectors (rilevatori) in Installer Settings (installatore di impostazioni).
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Manual: (Manuale): consente di controllare I'archivio di apertura e
chiusura degli eventi tramite un interruttore a distanza.

Off: Nessun controllo & impostato.

Fare clic sulla freccia del menu a discesa a destra di Start Day (Start
Giorno) per selezionare il giorno della settimana per avviare il controllo
di questo punto di rilevamento.

Fare clic sulla freccia del menu a discesa a destra di Stop Day (Stop
Giorno) per selezionare il giorno della settimana per interrompere |l
controllo di questo punto di rilevamento.

Fare clic sulle del menu a discesa a destra di Start Time e Stop Time
per impostare l'inizio e fine, in ore (hh), minuti (mm) e AM o PM, per il
punto di rilevamento da controllare.

NOTA: gli eventi controllati si apriranno al momento stabilito o all' apertura dei
negozi, se posteriore, e si chiuderanno al momento previsto o alla chiusura del
negozio, se anteriore.

Selezionare se si desidera avviare lo scarto del veicolo per i veicoli nella
corsia sotto i 4 secondi al primo rilevatore (At First Detector) nel
menu a discesa.

Discard Vehicles Under 4 Seconds

At First Detector: No v

At Last Detector: No v

Selezionare se si desidera porre fine allo scarto del veicolo per i veicoli
nella corsia sotto i 4 secondi dall'ultimo rilevatore (At Last Detector)
del menu a discesa.

Fare clic sul pulsante Salva (SAVE) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante Annulla (CANCEL).
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Lane Configuration (Configurazione di Corsia)

La configurazione di corsia viene utilizzata per impostare il numero di corsie
in un negozio.

j DETECTORS § LANE SETTINGS ¥ LANE CTRL WRW.Uoel[I3[ci ADVANCED ¥

Click the EDIT button to modify settings:

Lane Configuration:
SINGLE Lane Configuration: Single Lane
Default system settings using

current lane configuration
Restore data prior to the

default:

Car Data Start:

11/4/2007 5:12:33 PM

End:

11/6/2007 1:33:02 PM

ey "
\\..

This appears only after system
defaults. Your data prior to
default will automatically be

saved. You can retrieve the data

by clicking on "Restore data"

Restore data

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT ) per aprire la schermata di
modifica.

B oETECTORS W LANE SETTINGS ¥ LANE CTRL N REEELGIE ADVANCED Y

Lane Configuration: <
SINGLE -
- Lane Configuration: |Singie Lane o
T z Single Lane
<& T _
System settings will be defaultedY Lane

LANE a result of lane configuration change.

2. Fare clic sulla freccia del menu a discesa a destra di configurazione di
corsia (Lane Configuration) e selezionare se si dispone di una
configurazione corsia singola, doppia o a Y (Single Lane, Dual Lane o0 Y).

ATTENZIONE: Se si modifica la configurazione di corsia, perderete tutti i
dati e le impostazioni auto.

3. Fare clic sul pulsante Salva (SAVE) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante Annulla (CANCEL)
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Control Unit Network (Unita Controllo Network)

Bl cETecToRs Y LANE SETTINGS Y LANE CTRL Y LANE conFic YL

Click the EDIT button to modify settings: m
CONTROL UNIT NETWORK  JsENEYs g s]

Control Unit Network Settings

Data IP Port: 3255

Web Server Port: (80, BOBD, or 59427)

|P Address: 192.168.10.254

Subnet Mask: 255.255.0.0

Default Gatewsay: 192.168.101.1

DHCP: Disabled

DNS Server: Disabled 192.168.101.100
NetBIOS: Enable NetBIOS

Primary WINS Server:

Secondary WINS Server:

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT) per aprire la schermata di
modifica.

ATTENZIONE: Contattare I'amministratore della rete prima di modificare

una qualsiasi di queste impostazioni. Non apportare modifiche senza il suo
consiglio.

2. Fare clic sul pulsante Salva (SAVE) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante Annulla (CANCEL).
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Data Options (Opzioni Dati)

) petecTORS W LANE SETTINGS W LANE CTRL W LANE ConFiG '}

Click the EDIT button to modify settings: [ HELP |
TN/ Yol GIVERY MISC ¥ MAINTENANCE ¥ EXT. COMM.

Data Options Settings
Time Format: Min:Sec

Car Pullins: Exclude

DATA FORMAT
Settings

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT) per aprire la schermata di

modifica.
| SAVE || CANCEL
Data Options Settings
Time Format: ‘Min:Sec V‘
Car Pullins: ‘ Exclude v‘

2. Fare clic sulla freccia del menu a discesa nel campo Formato tempo
(Time Format) per selezionare il formato minuti e secondi (Min: Sec)
o solo secondi (Secs Only).

3. Fare clic sulla freccia del menu a discesa nel settore auto Pullins (Car
Pullins) per scegliere se includere (Include) o escludere (Exclude) le
automobili che entrano nella corsia drive-thru, dopo il primo punto ON
di rilevazione.

4. Fare clic sul pulsante Salva (SAVE) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante Annulla (CANCEL).



Miscellaneous (Varie)

| DETECTORS | LANE SETTINGS § LANE CTRL Y LANE CONFIG

Click the EDIT button to modify settings:
CONTROL UNIT NETWORK WTERY MAINTENANCE ¥ EXT. COMM.

Miscellaneous Settings :
Installer Wizard: Disabled

Allow Delete 1st Car: Disabled

Driver Position: Left side

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT) per aprire la schermata di

modifica.
Miscellaneous Settings
Installer Wizard: Disabled v
Allow Delete 1st Car: Disabled v
Driver Position: Left side v

2. Fare clic sulla freccia del menu a discesa in campo installazione guidata
(Installer Wizard) per selezionare la procedura guidata. Utilizzare solo
quando consigliato da HME.

3. Fare clic sulla freccia del menu a discesa nel campo (Allow Delete 1st
Car - Consenti Eliminazione 1™ auto) per attivare o disattivare I'
eliminazione della prima auto nella corsia.

NOTA: Se il campo Consenti Eliminazione 1* auto & attivato, apparira sulle
impostazioni di negozio, sullo schermo Manager Drive-Thru. Quando questa
funzione € attivata, se il rilevatore ha un problema, o se automobili con rimorchio
sono passate lungo la corsia o altri eventi insoliti si sono verificati, le auto nella
corsia possono essere fuori sequenza. Se questo accade, la prima auto nella
corsia puo essere eliminato sullo schermo screen Manager Drive-Thru.

4. Fare clic sulla freccia del menu a discesa nel campo posizione del
conducente (Driver Position) per cambiare la posizione del conducente
all'interno della vettura. Cio pregiudica la direzione in cui I'auto si
muovera sul display corsia del cruscotto.

5. Fare clic sul pulsante Salva (SAVE) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante Annulla (CANCEL)
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Manutenzione (Maintenance)

La schermata di manutenzione consente di impostare preventive attivita di
manutenzione, che saranno effettuata automaticamente nei giorni e orari di

vostra scelta.

NOTA: Si raccomanda che la manutenzione sia abilitato per ottenere le migliori
prestazioni di ZOOM™,

B DETECTORS V¥ LANE SETTINGS |

Maintenance
Maintenance:

Time of Day:

Period:

Options:

Click the EDIT button to modify settings:

CONTROL UNITNETWORK DATA OPTIONS MISC MAINTENANCE EXT. COMM.

Maintenance

Day of Week:

¥ LanE cTRL ¥ LANE conFic WG

==

Enabled

04:40 PM

Monday

EVERY WEEK

Check Disk for Errors OFF
Defragment the Disk OFF
Compress the Database OFF

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT) per aprire la schermata di modifica.

"DETECTORS ¥

LANE SETTINGS ¥ LANE CTRL ¥ LANE CONFIG WL

CONTROL UNIT NETWORK DATA OPTIONS MISC MAINTENANCE EXT. COMM

Maintenance
Maintenance:

Time of Day:
Day of Week:
Period:

Options:

Maintenance

Enabled v
04 ¥-40 v |PM ¥

Monday |
EVERY WEEK ¥
Check Disk for Errors a
Defragment the Disk ]

Compress the Database [

Fare clic sulla freccia del menu a discesa nel campo manutenzione

(Maintenance) per attivare o disattivare il controllo automatico di
manutenzione. Se si seleziona Abilitato (Enabled), il sistema verra
riavviato ad ogni occorrenza del momento della giornata, giorno della
settimana e periodo (Time of Day, Day of Week e Period) che avete

selezionato.



Fare clic sulle frecce del menu a discesa nei campi ora del giorno e
giorno della settimana (Time of Day e Day of Week) per scegliere
quando la manutenzione sara effettuata.

Fare clic sulla freccia del menu a discesa nel campo Periodo (Period)
per avere la manutenzione eseguita lo stesso giorno e ora ogni
settimana, ogni due settimane o ogni tre settimane(EVERY WEEK,
EVERY TWO WEEKS or EVERY THREE WEEKS).

Nel campo Opzioni (Options), fare clic sulla casella a destra di ogni
attivita di manutenzione che si desidera eseguire secondo il programma
che avete selezionato. Se si seleziona una qualsiasi attivita di
manutenzione, questa sara effettuata prima del riavvio del sistema.

Le possibili opzioni di manutenzione sono:
e Controllo disco per gli errori - e correzione
e Deframmentare il disco - per migliorare le prestazioni ZOOM™
e Comprimere il database - per migliorare le prestazioni ZOOM™

Le altre azioni di manutenzione adottate comprendono:

° Riavviare ZOOM™

e Svuotare la coda della stampante locale

Fare clic sul pulsante Salva (SAVE) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante Annulla (CANCEL).
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Comunicazioni Esterne (External Communication)

La schermata di comunicazione esterna (External Communication)
contiene le impostazioni che controllano le funzionalita di comunicazione
esterna supportate dal sistema ZOOM™,

y DETECTORS ¥ LANE SETTINGS ¥ LANE CTRL

Click the EDIT button to modify settings:
CONTROL UNITNETWORK ¥ DATA OPTIONS MAINTENANCE W= qf«{e]'['R

External Communication

Web Services Key:

¥ LANE CONFIG

MISC

Data Push Destination(s):

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT) per aprire la schermata di modifica.

J DETECTORS ¥ LANE SETTINGS J LANE CTRL

¥ LANE CONFIG Y

Click the EDIT button to modify settings: | HELP |
CONTROL UNITNETWORK ¥ DATA OPTIONS ¥ MISC ¥ MAINTENANCE Y3 SMel1 TR

External Communication
Web Services Key:

Data Push Destination(s):
wx 182 16811005125 192 168 1 2006955

2. Waeb Services Key: (Chiave servizi Web):
Questa impostazione ha la capacita di proteggere questo sistema
ZOOM™ dalla una connessione non autorizzata di un client che utilizza
un protocollo di servizio web. Se questa chiave € impostata, qualsiasi
client di servizio Web deve conoscere la chiave per accedere a questo
sistema ZOOM™, Lasciare vuoto questo tasto, se non si desidera
proteggere l'accesso ai servizi web di questo sistema ZOOM™,
Per ulteriori informazioni in merito alla connettivita del Servizio Web di
ZOOM™  rivolgersi al rappresentante locale HME.

3. Data Push Destination/s: (Destinazione/i Data Push):
Questa impostazione consente di specificare il protocollo indirizzi Internet
(IP) e la porta del dispositivo di rete, nell' esecuzione di un'applicazione
in grado di gestire una connessione TCP. Quando questa impostazione e
configurata, questo sistema ZOOM™ periodicamente push drive-thru
(distribisca) informazioni in formato XML alla destinazione specificata .
Lascia questa impostazione vuota se non si desidera che questo sistema
ZOOM™ distribuisca automaticamente i dati.



TSP SETTINGS (IMPOSTAZIONI TSP)
- 0000001}

Il TSP (Timer Signal Processor) riceve i dati dai rilevatori veicolo quando
un'auto arriva o lascia un punto di rilevamento, e invia i dati all'unita di
controllo per l'interpretazione e I'archiviazione nel database. La polarita del
rilevatore permette al TSP di interfacciarsi con HME e altri rilevatori di terze
parti. Le impostazioni di rete permettono alla centralina di comunicare con
un TSP situato ad un determinato indirizzo IP.

Per entrare modalita Impostazioni TSP (TSP Settings), posizionare il
cursore su Impostazioni (SETTINGS) sul menu principale, quindi fare clic su
Impostazioni TSP (TSP Settings) dal menu IMPOSTAZIONI. Si deve essere
autorizzato ad accedere alla modalita di Impostazioni TSP. Fare riferimento
alla tabella per scoprire se si e autorizzati a modificare le impostazioni TSP.

DASHBOARD
SHORT CUTS
REPORTS
SETTINGS ¥
STATUS
LOGIN

HELP

- TSP Settings

La schermata Modificare Impostazioni TSP (Edit TSP Settings) appare con
la scheda rivelatori (DETECTORS) attiva.
Per modificare le impostazioni di rete o password, fare clic sulla schedarete
o Password (NETWORK o PASSWORD).

! NETWORK ¥ PASSWORD

NOTA: Se non sei loggato, o non autorizzato ad apportare queste modifiche delle
impostazioni, una schermata di login apparira. Fare riferimento alla tabella per
scoprire se si € autorizzati a modificare le impostazioni TSP.
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Detector Polarity (Polarita del Rilevatore)

= e L NETWORK § PASSWORD §

Click the EDIT button to modify Detectors:

Detector Polarity o
1: Negative

Negative

Negative

Negative

Negative

Negative

Negative

@ N o o kA 0N

Negative

Fare clic sul link Modifica (EDIT) per aprire la schermata dei rilevatori
(DETECTORS).

e = e L NETWORK | PASSWORD

Detector Polarity
1: @Negative ©Positive
2 @ Negative C Positive
3 @Negative © Positive
4: @Negative C©Positive
5: @Negative ©Positive
6: @Negative ©Positive
7: @Negative ©Positive
8: @Negative O Positive

Impostare la polarita (Polarity) per ciascun rilevatore selezionando
negativo o positivo (Negative o Positive).

Fare clic sul pulsante Salva (SAVE) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante Annulla (CANCEL).



Network (Rete)

ATTENZIONE: le impostazioni di rete TSP non dovrebbero essere
modificato a meno che il sistema ZOOM™ non siain linea o se il vostro TSP
e stato sostituito con una nuova unita. In entrambi i casi, fare riferimento
alle impostazioni TSP nella stampa del report di tutte le impostazioni, ed
essere sicuri che le impostazioni di rete siano esattamente le stesse di

guelle sul report.

' DETECTORS § ' PASSWORD ¥

Click the EDIT button to modify settings:

DHCP:
IP Address:

IP Port

SubnetMask
Gateway
TelnetPort

MAC Address:
Main Proc.Version:

Co-Proc._Version:

Network Settings: TSP is Online

Disabled
1921681094
3255
25529552550

1921681011

ra

3

00-80-C2-CT7F4-D7

-

00

—

00

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT) per aprire la schermata di

modifica NETWORK.

y DETECTORS TRLI=bU (el @ PASSWORD

DHCP:
IP Address:
IP Port:

Subnet Mask:
Gateway:

Telnet Port:

Network Settings: TSP is Online

®Disabled ©Enabled

192.168.10.94

255

192.168.101.1

i

[
w




Modificare uno qualsiasi dei seguenti campi, come necessario:

DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol. DHCP consente a un
amministratore di rete di controllare e distribuire gli indirizzi IP da
un punto centrale. Durante il normale funzionamento, DHCP
dovrebbe rimanere disabilitato.

IP Address: Internet Protocol address. Un indirizzo unico
computer che alcuni dispositivi elettronici (come i computer o
router) utilizzano per identificare e comunicare gli uni con gli altri
su una rete di computer.

IP Port: Il nome o l'indirizzo della porta per la rete cui si desidera
connettersi.

Subnet Mask: divide la rete in una serie di sottogruppi o sottoreti
per accelerare la consegna dei dati da parte del router.

Gateway: un dispositivo (di solito un router) che collega uno o piu
computer in una rete ad altre reti.

Telnet Port: La porta di default IP per una connessione Telnet &
23. Telnet e un programma che viene eseguito sul vostro
computer e si connette a un server in rete, per controllare in
remoto i dispositivi di rete.

Fare clic sul pulsante Salva (SAVE) per salvare le modifiche. Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante Annulla (CANCEL)
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Password

Una password TSP €& necessaria per modificare le impostazioni dello Zoom™
attraverso un Telnet. Se si vuole limitare I'accesso a funzioni particolari,
sara necessario creare password. (Consultare la tabella Login) Se la
password deve essere creata o modificata, seguire queste istruzioni.

y DETECTORS ¥ NETWORK WIEEEHIELE

Follow the steps below to change the TSP Password:

TSP Password:
Current Password: |:|
New Password: R

Confirm New Password: |:|
Click the SUBMIT button:

)

PASSWORDS

Hw =

1. Fare clic nel campo attuale password (Current Password) e immettere
I' attuale password TSP facendo clic sui numeri e/o lettere sulla tastiera
a discesa. Fare clic fuori dal campo quando si € finito.

-|1]2]3 /4[5 6]7]8]0 0] =|sackspace
lafwielritylulifofp[r/1][1]
Caps |a|s|affaln j[k[1]s]" | Emer

lz[x[efvibfn|m[, [.]/]  cCear
s | .

2. Fare clic nel campo Nuova Password (New Password) e immettere una
nuova password TSP cliccando sui numeri e/o lettere sulla tastiera a
discesa. Fare clic fuori dal campo quando si e finito.

3. Fare clic nel campo Conferma nuova password (Confirm New
Password) e immettere nuovamente la nuova password TSP. Fare clic
fuori dal campo quando si € finito.

4. Fare clic sul pulsante Invia (SUBMIT) per salvare la nuova password
TSP.
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REPORT SETTINGS (IMPOSTAZIONI REPORT)
- 0000001}

1.

Fare clic sul pulsante Menu nell’'angolo in alto a sinistra dello schermo
cruscotto.

Posizionare il cursore su Impostazioni (SETTINGS) del menu principale.
IMPOSTAZIONI diventera blu e il menu Impostazioni apparira. Dal menu
Impostazioni, fare clic su Impostazioni report (Report Settings ).

Si deve essere autorizzato ad accedere alla modalita di Impostazioni report
(Report Settings) . Fare riferimento alla tabella per scoprire se si €
autorizzati a modificare le Impostazioni Report.

DASHBOARD
SHORT CUTS
REPORTS
SETTINGS |}
STATUS
LOGIN

HELP

- Report Settings

La schermata Report programmati (Scheduled Reports) apparira.

NOTA: Se non sei loggato, o non autorizzato ad apportare queste modifiche delle
impostazioni, una schermata di login apparira. Fare riferimento alla tabella per
scoprire se si € autorizzati a modificare le impostazioni report.




Scheduled Reports (Rapporti Programmati)

NOTA: Potrebbe essere necessaria una password per apportare modifiche alle
impostazioni Reports programmati. In tal caso, sara necessario inserire la
password nella schermata di login.

SIS SCHED. OUTPUT W SUMMARY FORMAT W COMPARISON FORMAT )

Click the EDIT button to modify settings:

Scheduled Reports
. 6:00 AM -10:00 PM
Hour OFF Hours: & 11:00 PM-11:00 PM

Daypart OFF Dayparts: 1-786-12

Shift OFF Shifis: 1-ON 2-0ON 3-0N

REPORTS

Day ON PrintDays:  Sun-Sat

PrintTime:  11:30 PM
Week OFF PrintTime:  11:30 PM

Option: Off
Month OFF PrintTime:  11:30 PM

¥TD OFF PrintTime: Atendofeachmonth&year

1. Fare clic sul link Modifica (EDIT) per aprire i campi per la modifica.

| SCHED.QUTPUT § SUMMARY FORMAT \

y COMPARISON FORMAT

Check report type [save |[ cancel
SCHEDULED ON/OFF Options
H e 6:00AM [v|-|10:00 PM v
our auEs: &[11:00PM v _[11:00PN +
1 -l |7 v
é& Daypart [ Dayparts: a6 oo o
A
Shift O Shifts: BE1 B2 =3
REPORTS o Select
Day 2] Print Days: | Sun v - Sat v Shift(S}
Print Time: (11 %30 v PM ~
Week || Print Time: |11 %30 » |PM »
Option: Off v
Menth | Print Time: 11 +.30+ PM +
YTD O Print Time: At end of each month & year

2. Per selezionare un tipo di rapporto per includere i rapporti di
programmazione, fare clic sulla casella di controllo accanto a ogni

opzione per attivare tale tipo di report. Qualsiasi casella deselezionata

ferma la programmazione di tale report.

NOTA: | dati contenuti nei report programmati possono dipendere dalle selezioni
effettuate nelle impostazioni FORMATO DI SINTESI (SUMMARY FORMAT).
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3. Per ogni tipo di report che si accende, selezionare impostazioni di
Opzioni (Options) aggiuntive.

Per il report ore (Hour), fare clic sulla casella di controllo accanto
a ore (Hour). Seleziona le ore facendo clic su ogni freccia
dell'elenco a discesa.

Hour Hours: 6 v 122 ~(8 23 ~v|-|23 ~

Due intervalli di ore possono essere selezionati. Il report verra
eseguito alla fine di ciascun intervallo ora selezionato.

Il report indica la data e I'ora del report, ID del negozio, conteggio
per numero totale di automobili, totale delle ore e minuti, il tempo
medio, Auto servite all'interno di ciascun obiettivo e tempi piu
lunghi per Menu, Servizi e tempi totali. Questo report indica anche
Pullouts totali, Pullins, il tempo medio di coda, media Auto in corsia
e sistema di informazione (cadute di energia, ripristina sistema e
reimposta rilevatore del veicolo).

Per il report fascia oraria (Daypart), fare clic sulla casella accanto
a fascia oraria (Daypart). Selezionare la fasce orarie facendo clic
su ogni freccia dell’'elenco a discesa.

Daypart Dayparts: 1 v[47 ¥ &|8 + {12~

Due intervalli di fasce orarie possono essere selezionati. Il report
verra esequito alla fine di ciascun intervallo fascia oraria selezionato.
Per disattivare un intervallo, impostare le fasce orarie a O.

Il report indica la data e I'ora del report, ID del negozio, conteggio
per numero totale di automobili, totale delle ore e minuti, il tempo
medio, Auto servite all'interno di ciascun obiettivo e tempi piu lunghi
per Menu, Servizi e tempi totali. Questo report indica anche Pullouts
totali, Pullins, il tempo medio di coda, media Auto in corsia e sistema
di informazione (cadute di energia, ripristina sistema e reimposta
rilevatore del veicolo). Se la richiesta di un report & per piu di un
giorno, un report fascia oraria sara stampato con i dati relativi alla
fascia oraria specificata per ciascuno dei giorni richiesti.

Per il report turni (Shift), fare clic sulla casella accanto a ogni
turni (Shift) che volete includere.

Shift Shifts: 01 =2 =3

Il report verra eseguito dopo ogni turno selezionato.
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Il report indica la data e I'ora del report, ID del negozio, conteggio
per numero totale di automobili, totale delle ore e minuti, il tempo
medio, Auto servite all'interno di ciascun obiettivo e tempi piu
lunghi per Menu, Servizi e tempi totali. Questo report indica anche
Pullouts totali, Pullins, il tempo medio di coda, media Auto in corsia
e sistema di informazione (cadute di energia, ripristina sistema e
reimposta rilevatore del veicolo). Durante I'impostazione di turni di
lavoro, se vi € un divario tra i turni di lavoro, nessuna registrazione
sara riportata sul report Shift (turni) per tale periodo. Vedere
(Impostazioni contabili di negozio) per ulteriori informazioni.

Per il report giornaliero (Day), fare clic sulla casella accanto al
giorno. Selezionare “stampa giorni” (Print Days) dalla lista a
discesa. Se si seleziona lo stesso giorno in ogni lista, il report verra
stampato per un solo giorno. Selezionare Orario di stampa (Print
Time) da ogni lista a discesa. L'orario di stampa ¢é I'ora del giorno
in cui il report programmato verra generato e stampato.

Day Print Days: |Sun v|{Sat »

Print Time: 11 v |- 30 |~ || PM

Il report verra eseqguito una volta al giorno, per il giorno/i
selezionato, all'ora prevista per I'orario di stampa.

Il report indica la data e I'ora del report, I'ID del negozio, il
conteggio per numero totale di automobili, totale delle ore e minuti,
il tempo medio, Auto servite all'interno di ciascun obiettivo e tempi
piu lunghi per Menu, Servizi e tempi totali. Questo report indica
anche Pullouts totali, Pullins, il tempo medio di coda, media Auto in
corsia e sistema di informazione (cadute di energia, ripristina
sistema e reimposta il rilevatore del veicolo).

Per il report settimana (Week), fare clic sulla casella accanto a
settimana (Week). Selezionare I'orario di stampa (Print Time)
dal menu a discesa.

Week Print Time: |11 »[{30 ~||PM +

Option: Off v

Fare clic sulla freccia Opzioni (Options)dell'elenco a discesa.
Selezionare Giorni sequenti (Trailing Days) dal menu a discesa,
se si desidera un report aggiuntivo per ogni giorno della settimana
selezionata, o fasce orarie sequenti (Trailing Dayparts) se volete
un report riassuntivo per ogni fascia oraria abilitata della settimana
selezionata. Selezionare Disattiva (Off) se non si vuole nessun
report aggiuntivo.
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Option: Off vk

off
Trailing Days
Trailing Dayparts

Tale report verra eseguito una volta alla settimana, al momento
fissato in orario di stampa (Print Time) per il giorno fissato in”la
settimana inizia il (Week Begins On) in Impostazioni contabili di

negozio.

Il report indica la data e I'ora del report, ID del negozio, conteggio
per numero totale di automobili, totale delle ore e minuti, il tempo
medio, Auto servite all'interno di ciascun obiettivo e tempi piu
lunghi per Menu, Servizi e tempi totali. Questo report indica anche
Pullouts totali, Pullins, il tempo medio di coda, media Auto in corsia
e sistema di informazione (cadute di energia, ripristina sistema e
reimposta il rilevatore del veicolo).

Per il report mese (Month), fare clic sulla casella accanto a mese
(Month). Selezionare Orario di stampa (Print Time) dal ogni
menu a discesa.

Month Print Time: 11 ~ |30 ~||PM +~

Questo report viene eseguito una volta al mese, al termine di ogni
mese, nel momento specificato in orario di stampa (Print Time).

Il report indica la data e I'ora del report, ID del negozio, conteggio
per numero totale di automobili, totale delle ore e minuti, il tempo
medio, Auto servite all'interno di ciascun obiettivo e tempi piu
lunghi per Menu, Servizi e tempi totali. Questo report indica anche
Pullouts totali, Pullins, il tempo medio di coda, media Auto in corsia
e sistema di informazione (cadute di energia, ripristina sistema e
reimposta il rilevatore del veicolo).

Per il report “Annuale fino alla data” (Year-to-Date), fare clic
sulla casella accanto YTD a.

YTD

Il report “Annuale fino alla data” (Year-to-Date) viene stampato al

momento di chiusura del vostro negozio I'ultimo giorno del mese, e

alla fine dell'anno fiscale. E possibile visualizzare o modificare I'anno
fiscale sulla schermata Impostazioni contabili di negozio (Store
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Settings Accounting). Vedere (Impostazioni contabili di negozio) per
ulteriori informazioni.

Il report indica la data e I'ora del report, ID del negozio, conteggio
per numero totale di automobili, totale delle ore e minuti, il tempo
medio, Auto servite all'interno di ciascun obiettivo e tempi piu
lunghi per Menu, Servizi e tempi totali. Questo report indica anche
Pullouts totali, Pullins, il tempo medio di coda, media Auto in corsia
e sistema di informazione (cadute di energia, ripristina sistema e
reimposta il rilevatore del veicolo).

4. Fare clic sul pulsante Salva (SAVE) per salvare le modifiche e
impostare tutti i report programmati che sono attivi (ON). Se non si
desidera salvare le modifiche, fare clic sul pulsante Annulla (CANCEL)
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Scheduled Report Output (Uscita programmata del Report)

Questa schermata consente di selezionare quando i report programmati
saranno inviati. Essi possono essere inviati ad un indirizzo e-mail o ad una
stampante.

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT) per aprire i campi per la modifica.

¥y SCHEDULED ¥ Y SUMMARY FORMAT ¥ COMPARISON FORMAT ¥

Click the EDIT button to modify settings:

EDIT
SCHEDULED Scheduled Report Destinations f‘
¢ . Source Address: /]
Emal OFF  Zoom@Timer.com /
Destination Address:
REPORTS
SMTP Serv ing):
DESTINATIONS or (outgoing)
SMTP User Name:
SMTP Password:
SMTP SSL: OFF
SMTP Port: 25
: Printer name:
Print OFF
E:r?::t Format: PDF
g::;:t; Awvailable only from a Back-Office PC

NOTA: Se si sta navigando da un altro PC Back-Office, la scritta "Fare clic sul
pulsante Modifica (Edit) per creare" apparira sulla riga di stampa remota.

2. Selezionare la casella e-mail per I'invio del report in una e-mail o la
casella di Stampa (Print) per stampare il report, o entrambe.

NOTA: Report programmati stampati richiedono che I'utility stampare da remoto
(Remote Printing) sia trasferita (downloaded) dall'unita di controllo ad un unico PC
Back-Office che €& collegato a una stampante.
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¥ SCHEDULED RNl SUMMARY FORMAT W COMPARISON FORMAT |

(lel2 bR Output ON/OFF Options
Source Address:

Q '_,: : B 4 [ZCIOM@Timer.corn
(8 \_’_, % Destination Address:
[

REPORTS

SMTP Server (outgoing):
DESTINATIONS ; f (outgeing)
Check SMTP User Name:
output type |
SMTP Password:
[
SMTP SSL:
SMTP Port: [25
. Printer name:
Print
Report [FoF 3
Format Format: |POF
Remas Available only from a Back-Office PC
Printing

Per modificare una qualsiasi delle informazioni sul SCHED. Schermo di
output, fare clic sul campo desiderato e una tastiera apparira. Inserire
le informazioni nel campo facendo clic su lettere e numeri sulla tastiera.

-1 2]3f4 5 6[7]8 9 of-]=Backspace
lajwie[r[tiyulifofpir 1]\]
Caps |a s [aff]gin j|k[1 5] | |emer

jzixfefvibinim[ [. /] Clear
Us | | |

NOTA: Quando si entra in un indirizzo e-mail, selezionare Caps sulla tastiera per
immettere il simbolo @ negli indirizzi e-mail.

e Email Source Address: (Indirizzo di fonte Email):
Questo deve contenere l'indirizzo completo del tuo account e-mail
di posta elettronica.

e Email Destination Address: (Indirizzo di destinazione Email):
questo ¢ l'indirizzo e-mail cui si desidera inviare il report . Per le
email multiple, utilizzare le virgole per separare gli indirizzi e-mail.

NOTA: contattare il provider di posta elettronica o I'amministratore di rete per
ottenere le informazioni necessarie per le restanti impostazioni e-mail.

Dopo aver salvato le impostazioni, € possibile inviare una e-mail di prova per I'
indirizzo di destinazione( Destination Address) facendo clic sul pulsante Invia test-
email (Send Test Email).
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e Report Format: (Formato del report): Format: |PDF =
Fare clic sulla freccia del menu a discesa ]
e selezionare il formato in cui si desidera E)'};el
ricevere il report salvato.

Per le impostazioni di cui sopra, Fare clic sul pulsante Salva (SAVE)
per salvare le selezioni. Se non si desidera salvare le selezioni, fare
clic sul pulsante Annulla (CANCEL)

e Remote Printing: (Stampa da remoto): utilizzato per scaricare
I'applicazione stampa report programmato (Scheduled Report
print) (Sys40 Print Service) sul tuo PC Back-Office facendo clic sul
pulsante Download.

[ Download J

NOTA: Quando si fa clic sul pulsante Download, si pud essere bloccato dal file di
download sul vostro computer. Se questo accade, seguire le istruzioni che
appaiono sullo schermo e quindi fare di nuovo clic sul pulsante Download.

Download Installation Notes
(Note di installazione Download)

Windows Operating Systems Supported: (Sistemi operativi
Windows supportati): Windows XP

Recommended Hardware: (Hardware consigliato):

512 MB di RAM, circa 50MB di spazio liberi sul disco locale
Optional Software: (Software Opzionale):

Microsoft Word, Microsoft Excel o Adobe Acrobat, a seconda del
formato di stampa selezionato

Installing and Setting Up the Sys40Print Service —
(Installazione e configurazione del Servizio Sys40Print) —

Il Servizio Sys40Print viene eseguito come servizio di Windows, e
quindi non richiede all' utente di accedere al computer. Dopo che il
servizio e installato, si avvia automaticamente ogni volta che il
computer viene acceso o riavviato.

E necessario installare il Service Sys40Print con un
amministratore/"utente di alimentazione" (power user) di
livello account utente. L'utente deve avere i diritti necessari per
stampare su stampanti selezionate (locale/network/condivisa).
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Dopo aver fatto clic sul pulsante Download, le seguenti operazioni
appariranno sullo schermo —

Fase 1: E possibile installare il Service Sys40Print in uno dei
seguenti due modi;

e Se si e effettuato I'accesso sul vostro PC come amministratore
/utente di alimentazione (power user), fare clic sul pulsante
Esegui (Run) per installare il Service Sys40Print.

e Se si € effettuato I'accesso sul vostro PC come un utente con
diritti limitati, ma e possibile fornire informazioni per
I'amministratore/account utente di alimentazione, fare clic sul
pulsante Salva (Save) per scaricare il file Service Sys40Print sul
vostro computer. Per eseguire il programma di installazione
Sys40Print, individuare il file scaricato, fate clic con la destra su
di esso e selezionare I'opzione “Esegui come ..” ("Run as...") per
avviarlo.

File Download - Security Warming

Do you want to run or save this file?

Mame: Syzd0Pnnt__ 19216810521 exe
Type: Application, 1.00mMEB
From: 192.168.105.21

Cancel

-~ While files from the Internet can be useful, this file lppe can

l '-‘q] potentially harm vour computer. IF pou do not trust the source, do not
\JY - A you :

- fun of save this software. What's the risk?

Fase 2: Per continuare, fare clic sul pulsante Esegui(Run).

Internet Explorer - Secunty Warming | X|
The publisher could not be verified. Are you sure you want to run this
software?

Mame: Sys40Print__192.168,105,21.exe

Publisher: Unknown Publisher

Don't Fun

This File does not have a walid digital signature that verifies its publisher. You
should only run software from publishers you trusk, How can I decide what
software ko run?
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Fase 3: Fare clic sul pulsante di installazione( Setup) per avviare
I'installazione di scaricamento.

WinZip Self-Extractor - Sys40Print__192.168.105.21[1] exe

Fleaze click "Setup' button to ztartt downloaded
m inztallation.

Cancel |
_ dbon |

Ahout

Fase 4: Fare clic sul pulsante Avanti> (Next >) per avviare
I'installazione guidata.

ii,? Sys40PrintService

Welcome to the Sys40PrintService Setup Wizard

The installer will guide you through the steps required to ingtall Sped0PrintService on vour computer.

WARMING: Thiz computer program iz protected by copuright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penaliies, and will be prozecuted ta the maximum extent possible under the law.

Cancel < Back
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Fase 5: Leggere il Contratto di Licenza e scegliere Accetto
(I Agree), quindi fare clic sul pulsante Avanti> (Next >) per

continuare l'installazione.

ii.? Syz40PrintService

License Agreement

Fleaze take a moment to read the licenze agreement now. | you accept the terms below, click "'l
Agree', then ''Meat". Otherwize click "Cancel.

IMPORTAHNT---Read This Carefully Before Installing the Software.

THIS 1= & LEGAL AGREEMENT BETWEEN YoOU AND HM ELECTRONICS, INC. (“HME™).
BEFORE CONTINUING WWITH THE INSTALLATION OF THE PROGRAM, YOU MUST READ,
ACKMOWLEDGE AND ACCERT THE TERMS ARD COMDITIONS OF THE SOFTWARE LICENSE
AGREEMENT THAT FOLLCYYS. THE SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT MAY ALSO BE
FOLIMD I THE HME SOFTWARE LICEMSE BOOKLET OR USER'S MARNIAL COMTAIMED IM
VOUR WRITTEN MATERIALS, AMD OM THE MEDIA O WWHICH THIS SOFTWARE WAS
DELINVERED. YWHEM PROMPTED, PLEASE INDICATE WHETHER YOU ACCEPT OR DO NOT
ACCEPT. IF YOU DO MOT ACCEPT THE TERMS AND COMDITIONS OF THE SOFTWARE

| Do Mot Agree

Cancel < Back

|

Fase 6: Se avete Windows XP, fare clic sul pulsante Avanti> (Next >)

per continuare. Se non si dispone di

Windows XP, potreste non

essere in grado di eseguire questa applicazione sul vostro computer.

iig Sysd0PnntService

Sys40PrintService Information

Sys40Print Service
Supported Platforms: Windows 3P

HRecommended Hardware: 512ME RAM, apprommately 100B free
local hard drive space.

Optional Software: Microsoft Word, MWicrosoft Excel or Adobe Acrobat
depending on a selected reportt file format.

Installing and Setting up the Sysd0Print Service

Cancel < Back
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Fase 7: Inserire le informazioni di accesso alla rete del vostro
negozio,nome utente, password e dominio (User Name, Password
and Domain), e quindi fare clic sul pulsante Avanti> (Next >) per
continuare.

ii? Sys40PrintService

Power User Account Info

Thiz installation needs to run under administrative or power user privileges. Pleaze provide the

&

following information for the Sys40PnntS ervice |

Adrninistrator/Power User Mame:

Password:

[romain [leave blank if local printer will be uzed]:

Cancel | < Back

Fase 8: Se si desidera che siano installati i file di servizio Sys40Print
nella cartella indicata, fare clic sul pulsante Avanti> (Next >) per
continuare. Se si desidera selezionare una cartella diversa per i file di
servizio Sys40Print, fare clic sul pulsante Sfoglia (Browse) e
individuate la cartella desiderata. Se volete sapere gquanto spazio
rimarra sul disco del computer quando l'installazione € completata,
selezionare il pulsante costo del disco (Disk Cost). Quando si &
pronti fare clic sul pulsante Avanti> (Next >) per continuare.

iig Sys40PrintService =

Select Installation Folder ’
= ‘\-

'ﬁ /.

The installer will inztall Syz40PrintService to the fallowing folder.

Toinstall in this folder, click "Mext". Toinstall bo a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:

C:\Program Files'HRE S pzd0Print, Browse... |
Dizk Cost... |

Cancel < Back
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Fase 9: Per confermare che si € pronti per iniziare I'installazione,
fare clic sul pulsante Avanti> (Next >).

i Sy=40PrintService

Confirm Installation

Fase 10: Attendere mentre il servizio Sys40Print viene installato.

iig Sys40PrintService

Installing Sys40PrintService
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Fase 11: Quando appare la schermata di installazione completata,
fare clic sul pulsante Chiudi (Close) per uscire dalla procedura
guidata di installazione. Dopo l'uscita, verra visualizzata una
schermata per l'unita di controllo e la configurazione della
stampante.

ii,?- Sys40PrintService = [T}
,.ﬁ]‘

Installation Complete

SyzdPrintService has been successfully installed.

Click “"Close" to exit.

Pleasze uze Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewark.

[Carize] < Blach:

Se appare la schermata seguente, fare clic sul pulsante Sblocca
(Unblock).

& Windows Security Alert

@ To help protect your computer, Windows Firewall has blocked

some features of thiz program.

Do you want to keep blocking this program?

E% Mame:  Sps40Print Service Control
|

Publizher: HM Electronics Inc.
Keep Blocking | anloc! | Azk Me Later

Witidows Firewall haz blocked this program from accepting connections from the
Internet or a network, If you recognize the program or truzst the publisher, you can
unblock. it when should | unblock s program?
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Fase 12: Dopo che l'installazione & stata completata, apparira la
seguente schermata. Su questa schermata, é possibile selezionare
la stampante che si desidera per stampare il servizio Sys40Print.

[ Sys40PrintService M= E
Configuration  Diagnostic Help
A e B R 2

Configuration Settings
E Control Unit Settings
CU_|PAddiess 192.168.105.21

CU_Mame HME-DDHTOKTZROC
CU_PrinterEnable ON
Cl_ReportFileFormat ADOBE_PDF
E PC Settings
KeepReportsinD ays 15
PollntervallnSec 300
Frinter_Mame HP Deskjet D2300 series
ReportFolderPath C:\Program Files\HME\Sys40Printl

CU_IPAddress
IP Address of the local CU echeduled reports will be printed from (Default: 127.0.0.7]).

Pleasze prezs "Apply'" button to start using editted settings Apply Cancel

Statuz

Fase 13: Clicca sul nome della stampante (Printer Name) da un
elenco a discesa delle stampanti disponibili. Selezionare la
stampante che si desidera per stampare i report ZOOM™. Fare clic
sul pulsante Applica (Apply) per immettere la propria selezione.

[® Sys40PrintServic s 4

Configuration  Diagnostic  Help
& A & B E A

Configuration Settings

E Control Unit Settings
CU_IPAddress 192.168.105.21
CU_Mame HME-DDHTOKTZROC
CU_PrinterE nable 0ON
Cl_ReportFileFormat ADOBE_PDF
= PC Settings
KeepReportsinD aps 15
PolllntervallnSec 300
HP Deskjet D2300 series -
ReportFolderFath Y Document Writer
HP Deskjet D2300 zeries
Printer_Name FilePDF Printe o —
Printer to uze for printing reports [Default: systent
are ho printers installed.
Flease press "Apply'' button to stark using editted SemTg ERET T TareET T
Status
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Summary Report Format (Formato del Report di Sintesi)

Questa schermata vi permette di selezionare quali informazioni saranno
incluse nella vostro report di sintesi.

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT).

¥ scHeEDULED ¥ scHED. ouTPUT WA PR @l cOMPARISON FORMAT §)

Click the EDIT button to modify settings:

[EDIT]
SUMMARY Items to Show in Event L

Average Time: ON
L’ Total Cars: ON
ON

Summarized Event Time:

L N Click to see Goals Details ON

Click to see Longest Times ON

Events to Show in Report

Menu Board ON

Greet ON

Service ON

Total ON
Print Options

Summary Print Style: Short (1 page)

2. Fare clic sulle caselle mettendo un segno di spunta in esse per gli
oggetti ed eventi (Items e Events) che si desidera includere nel vostro
report di sintesi, o rimuovendo i segni di spunta dalle caselle di oggetti
ed eventi (Items e Events) che non si desidera includere nel report.

B scHEDULED ¥ scHED. oUTPUT ENIIEREGEETE Sl COMPARISON FORMAT )

Shack
SUMMARY Item ON/OFF K
Average Time: =
\ Total Cars: |
Summarized Event Time:
L Tl Ciick to see Goals Details g
Click to see Longest Times 2]
Event ON/OFF

Menu Board =
Greet =
Service =

ota 2 Select

Print Options / style
Summary Print Style: Short (1 page)

3. Fare clic sulla freccia del menu a discesa alla destra del Riassunto Stile
di stampa (Summary Print Style) per selezionare I'impostazione che
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specifica se i report programmati di ZOOM™ dovranno essere un report
breve e panoramico o un report lungo e dettagliato.

NOTA: Questo ha effetto sui report programmati stampati e inviati tramite email.

4. Fare clic sul pulsante Salva (Save) per salvare le selezioni, oppure fare
clic sul pulsante Annulla (Cancel) se non si desidera salvare le selezioni.
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Comparison Report Format (Formato Report di Confronto)

Questa schermata vi permette di selezionare quali informazioni saranno
incluse nei report di confronto.

1. Fare clic sul pulsante Modifica (EDIT).

' scHEDULED Y SCHED. oUTPUT § SUMMARY FORMAT WL Z G RN LUTN

Click the EDIT button to modify settings:

[Eor)
COMPARISON Comparison Report Graph
A Graph Type: Line
Events to Graph in Comparison Report
Lane Events: Time: Cars:
Menu Board ON ON
Report Format BciEE ON ON
Service ON ON
Total ON ON
Lane 1 Options: Time: Cars:
Average Time ON ON
Pullins ON
Pullouts ON

2. Fare clic sulla freccia del menu a discesa a destra del campo Tipo di
grafico (Graph Type) e scegliere se si desidera un grafico lineare
(Line) o un grafico a barre (Bar).

3. Fare clic sulle caselle per mettere un segno di spunta in esse per eventi
di corsia (Lane Events) e per opzioni corsia 1 (Lane 1 Options) che si
desidera includere nel report di confronto, o per rimuovere i segni di
spunta dalle caselle se non si desidera includerle nei report.

¥ scHEDULED ¥ SCHED. OUTPUT ¥ SUMMARY FORMAT WKL ERNEELETY

Comparison Report Graph

Graph Type:

Events to Graph in Comparison Report

COMPARISON

8

Lane Events: Time: Cars:
Menu Board
Report Format MeE
Service
Total
Lane 1 Options: Time: Cars:
Average Time \
Pullins
Pullouts Check
boxes

4. Fare clic sul pulsante Salva (Save) per salvare le selezioni, oppure fare
clic sul pulsante Annulla (Cancel) se non si desidera salvare le selezioni.
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CAPITOLO 6 STATUS (STATO)

Fare clic sul pulsante Menu nell'angolo in alto a sinistra dello schermo cruscotto
e poi andare al menu principale sul lato sinistro dello schermo e cliccare su
STATUS

DASHBOARD
SHORTCUTS
REPORTS

SETTINGS
STATUS
LOGIN
HELP

Il display stato (STATUS) verra visualizzato.

AN OER sTATISTICS | RUN DIAGNOSTICS

Current Timer Status:

Copyright © 2007-2009 HM Electronics, Inc.

Version; Control Unit: 1.60
TSP Main Proc: 1.02
TSP Co-Proc: 1.00
Database: Start: SI5/2008 6:01:00 PM
End: 5/6/2008 9:08:36 AM
Number of Records: 186
Config Date: 5/5/2008 6:00:53 PM
Connection: TSP Connected: Yes IP Address: 192.168.10.92
Polling Active: N/A IP Address: N/A
Control Unit Name: HME-46 ANHHF 854V

Control Unit IP Address:  192.168.10.197

Web Server: Active Session Count: 2

Time Provider: NTP Mode NTP Client Disabled Poll Interval:
Time Server time.windows.com Time Server:
Time Server Time Server:

Last Time Update:
.

Fare clic su una delle schede per il tipo di informazioni di cui avete bisogno.
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STATUS (STATO)
- 0000001}

La schermata di stato (STATUS) fornisce informazioni che di solito possono
essere necessarie al personale di supporto tecnico HME, se voi li state
consultando per un problema con il vostro sistema ZOOM™.,

BESUEN sTansnics ¥ RUN DIAGNOSTICS §

Current Timer Status:

Copyright © 2007-2009 HM Electronics, Inc.

Version: Control Unit: 1.60
TSP Main Proc: 1.02
TSP Co-Proc: 1.00

Database: Start: 5/5/2008 6:01:00 PM
End: 5/6/2008 9:08:36 AM
Number of Records: 186
Config Date: 5/6/2008 6:00:53 PM

Connection: TSP Connected: Yes IP Address: 192.168.10.92
Polling Active: NIA IP Address: N/A
Control Unit Name: HME-46ANHHFB54V
Control Unit IP Address:  192.168.10.197

Web Server: Active Session Count: 2

Time Provider. NTP Mode NTP Client Disabled Poll Interval:
Time Server time.windows.com Time Server:
Time Server Time Server:

Last Time Update:
L

STATISTICS (STATISTICHE)
- 0000001}

La schermata STATISTICHE fornisce informazioni che di solito possono
essere necessarie al personale di supporto tecnico HME, se li state
consultando per un problema con il vostro sistema ZOOM™.,

¥ sTATUS W IERCEY RUN DIAGNOSTICS

Current Timer Statistics:

Control Unit: Power Downs/Resets: 1 Last: 7/11/2007 4:49:42 PM
Power Ups: 1 Last: 7/11/2007 4:51:28 PM
Programmed Resets: 0
TSP: Power Downs: N/A  Last: N/A
Power Ups: 0 Last: N/A
Resets: 1
System: Power Downs: 1 Last: 7/11/2007 4:49:42 PM
Power Ups: N/A  Last 7/11/2007 4:51:28 PM
Resets: 1 Comm Fails: 0
Deletes: VDBs: 0 Pullouts: 27
Over Max Cars: 6207 Pullins: 3
Discards: 0 Manual: 0
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RUN DIAGNOSTICS (EFFETTUARE DIAGNOSTICA)

La schermata EFFETTUARE DIAGNOSTICA (RUN DIAGNOSTICS)
permette di controllare le funzioni del TSP o dell'unita di controllo.

NOTA: | test diagnostici sono normalmente eseguiti solo quando si sta consultando
il personale di supporto tecnico HME, se si verifica un problema con ZOOM™,

Prima di iniziare un test diagnostico TSP, controllare la schermata di stato
(STATUS) per essere sicuri che TSP sia collegato. Quindi fare clic sulla
freccia del menu a discesa a destra del campo Test TSP (prova TSP) e
selezionare la funzione TSP che si desidera sottoporre a test.

Test
TSP: LED &
LED
Remote Display
Detectors
Co-Processor
Switch
RAM
Flash
Alert

Fare clic sul pulsante Inizia il test (START TEST) per eseguire un test
diagnostico per la funzione Test TSP selezionata o per I'unita di controllo
di database o i motori (Control Unit Database o Engines).

EUNER EYrNENCER RUN DIAGNOSTICS

Diagnostics Menu:
Test

TSP: LED -
Test Status:
Not Active

Control Unit: Database START TEST
Engines START TEST

Diagnostic Test In Progress (Test diagnostici In corso)
apparira sullo schermo se un test e in funzione per piu di
pochi minuti.

Se si desidera interrompere una test TSP in qualsiasi
momento, fare clic sul pulsante STOP TEST.

TEST Cosa viene testato Cosa osserverete
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TSP LED Questo testera tutti i veicoli TSP e le luci del | Osserverete il veicolo e le luci del
rilevatore di saluto (LED). rilevatore di saluto sul TSP.

TSP Remote Questo test fa quanto seque: Osserverete i display remoti

Display Tutti i display remoti fanno flash e un collegati al TSP.

seqgnale acustico.

Il display R31 cambia colori ogni secondo.
Inizialmente si visualizza ogni 8 secondi sul
display remoto e poi visualizza
alternativamente il numero di display
remoto e il conteggio del tempo.

TSP Detectors

Questo mettera alla prova i rilevatori TSP.
NOTA: Controllare le impostazioni di
polarita del rilevatore TSP prima di questo
test.

Si dovrebbe simulare il rilevatore di eventi
ON, OFF mediante il controllo delle linee di
VDB (basse per polarita NEG ed alte per
polarita POS).

Lo stato attuale del rilevatore verra
visualizzato sotto il "Test di stato".

TSP
Co Processor

Questo testera l'interfaccia Co processore.

IL Test di stato mostrera il seguente:
"Passato" (“Passed”), in caso di test
positivo

“Fallito” ("Failed™), se il test € negativo

TSP Switch Questo testera i DIP switch 3, 4, di Il Test di stato mostrera lo stato
diagnostica del TSP. attuale degli interrutori.
TSP RAM Questo testera la RAM del TSP. Il Test di stato mostrera il seguente:
"Passato" (“Passed”), in caso di test
positivo
“Fallito” ("Failed"), se il test & negativo
TSP Flash Questo testera il flash sul TSP. Il Test di stato mostrera il seguente:
"Passato” (“Passed”), in caso di test
positivo
“Fallito” ("Failed™), se il test & negativo
TSP Alert Questo testera la segnalazione di allarme del| Osserverete i display remoti

TSP.

collegati al TSP.
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CAPITOLO 7 TROUBLESHOOTING

(RISOLUZIONE DEI PROBLEMI)
Diagnostic Lights (TSP) — Luci di Diagnostica (TSP)

Vehicle Detect

lights

= Greet lights
+22V light Link light
Power light = Data light

ZOM. ] Status light
Drive-Thru Timer

TSP diagnostic light pattern for TSP status
(Configurazione della luce diagnostica TSP per lo stato TSP)

Status light not coming on (La spia di stato non si accende)

La luce di stato dovrebbe essere accesa in modo costante, quando non
vi & alcuna comunicazione, e lampeggiare durante il funzionamento
normale. Se non si accende, chiamare il supporto tecnico HME.

Status Light (La spia di stato)

Color — Pattern Status Description
(Colore - Modello) (Stato Descrizione)
Rosso - fisso Acceso
Verde - fisso Nessun dato o client Telnet collegato
Verde - lampeggiante Sta comunicando con unita di controllo
Arancione — lampeggiante client Telnet collegato

Verde/ Arancione — lampeggiante Sia dati che client Telnet collegati

Arancione - fisso Modalita diagnostica o test

NOTA: Telnet € una comunicazione di rete standard per consentire al supporto
tecnico HME di comunicare con TSP ed eseguire il debug delle operazioni TSP.
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Power lights not on (Luci di alimentazione non accese)

Se la luce +22 V e la luce di alimentazione non sono accese,
controllare per essere sicuri che I'adattatore di alimentazione sia
collegato, e che il cavo dell’'adattatore di alimentazione sia collegato
correttamente alla TSP.

Greet lights not coming on (Luci di saluto non accese)

Se le luci di saluto non si accendono quando chi prende l'ordine parla di
un cliente, chiamate il supporto tecnico HME.

Link and Data lights not coming on (Link e le luci di dati che non
si accendono)

Se e le luci di Link e Data (link e dei dati) non si accendono, controllare
i collegamenti del cavo di rete. Se il cavo di rete e collegato
correttamente a entrambe le estremita, e le luci del Link e Data (link e
dei dati) non si accendono ancora, chiamare il supporto tecnico HME.

Network Link Light Network Data Light
(Luci di rete collegamenti) (Luci di rete dati)

Color - Pattern Status Description Color - Pattern Status Description
(Colore - Modello)| (Stato Descrizione) (Colore — Modello) (Stato Descrizione)
OFF Nessun collegamento OFF Nessuna attivita di

alla rete rete
Verde - fisso Link di rete stabiliti Arancione - lampeggiante| | dati vengono
trasferiti sulla rete

Cars not being detected Vetture che non vengono individuate

Le luci del Vehicle Detect (Rileva veicolo) sul TSP dovrebbero accendersi ON
quando le autovetture stanno percorrendo la corsia drive-thru, e dovrebbero
essere spente OFF quando non ci sono macchine presenti. In caso contrario,
reimpostare il TSP inserendo la parte terminale di un fermaglio aperto per la
carta nel foro marcato "R" sul lato destro della TSP. Premere fino a quando si
sente il clic dell'interruttore di reset. Se le luci ancora non si accendono
quando una macchina é presente, chiamare il supporto tecnico HME.

Vehicle
detect
lights

. e
reset
switch
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Dashboard display not changing
(Il display cruscotto non cambia)

Se I'orario non viene aggiornato sul cruscotto,
reimpostare I'unita di controllo spegnendola e
riaccendendola. Per fare questo, tenere premuto
I'interruttore di alimentazione per alcuni secondi
power PEr spegnere l'unita, e quindi premere e tenere
switch premuto l'interruttore di nuovo per riaccenderlo.
Se I'orario del cruscotto non e ancora aggiornato,
chiamare il supporto tecnico HME.

Dashboard screens that might indicate problems
(Schermate Dashboard che potrebbero indicare problemi)

La seguente schermata dovrebbe comparire quando ZOOM™ viene riavviato.
Se rimane sul cruscotto piu di 5 minuti puo indicare un problema di avvio.

La schermata che segue indica che TSP non ¢ in linea.

Questo significa che l'unita di controllo non vede il TSP, perché:

e Cavo Ethernet non e collegato tra il TSP e l'interruttore Ethernet
e L'interruttore Ethernet non e acceso

e TSP non € acceso

e Le impostazioni TSP Ethernet non sono corrette
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Replace battery (Sostituire la batteria)

La batteria del TSP controlla la memoria di backup per evitare la perdita dei
dati in caso di interruzione di corrente. La batteria si trova vicino al centro
del circuito TSP. Dovrebbe essere sostituita ogni cinque anni con una
batteria piatta CR2450 al litio.
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Electrical Power Outage (Interruzione di energia elettrica)

Se un'interruzione di energia elettrica, per un temporale con lampi o
per problemi del generatore di energia, provoca problemi alle vostre
attrezzature HME dopo il ripristino dell'energia elettrica, scollegare
I'adattatore di alimentazione AC dalle prese elettriche, quindi inserirlo
di nuovo.

Se ci sono problemi con ZOOM™ che non siete riusciti a risolvere con
questo manuale, rivolgersi al rappresentante locale HME.
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