
En su esencia, NEXEO es una solución de audio de 
primera clase para el drive-thru, diseñada de forma 
única para proporcionar una mayor eficiencia en las 
áreas clave de su operación: drive-thru, recogida de 
órdenes móvil, recogida en la acera, ventanillas y 
consumo en el restaurante. Tanto si está llamando a 
un miembro del equipo para proporcionarle una discreta formación o 
recibiendo alertas críticas de su temporizador ZOOM Nitro® Timer en sus 
auriculares, NEXEO proporciona información clave a la persona apropiada 
en el momento apropiado, sin afectar a la comunicación en el drive-thru.

 Canales de grupo independientes

 Alertas y recordatorios específicos

 Audio digital HDX

 Interfaz de pantalla táctil

 Llamadas 1:1

 Llamadas 1:grupo

 Centro de mensajes intuitivo

 Registro de "toque para conectar"

 Comandos de voz

 Integración del ZOOM Nitro® Timer

 Estado del sistema de un vistazo

 Gestión y resolución remota 	              	
     de problemas

Optimice la comunicación de      
su restaurante

Destacados de NEXEO:

NEXEO®
P l a t a f o r m a  N E X E O  |  H D X

LA SOLUCIÓN TOTAL PARA LA COMUNICACIÓN EN RESTAURANTES
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Características

Máximo número de hablantes 10

Máximo número de oyentes 100

Pilas incluidas por auricular 1.5

Transceptores remotos Hasta 4

Diagnósticos 

Centro de mensajes 
Compatible con el TI7000                                                 
(Interfaz telefónica) 

Acceso remoto 

Actualizaciones de firmware 

Gestión a nivel empresarial 

Seguridad avanzada de redes 

Carriles Y, Tándem y Duales
 
Cuota única 
adicional

Compatible con altavoces             
de techo 

Perfiles de equipo 

Llamadas 1:1 

Canales de grupo 

Comandos de voz 

Alertas ZOOM Nitro 
Alertas de proveedores externos X
Integración de órdenes de voz 
por IA (VAIO) X

Telemetría avanzada para VAIO X
Preparado para el asistente de 
voz por IA X

Estar al tanto del desempeño de su drive-
thru es ahora más fácil que nunca con alertas 
de desempeño enviadas directamente a sus 
auriculares. La integración entre NEXEO y el 
temporizador ZOOM Nitro® Timer permite recibir 
alertas que indican exactamente qué evento 
requiere su atención inmediata, como cuando un 
cliente en el carril del drive-thru supera el tiempo 
total de espera que ha especificado. Las alertas 
integradas le ayudan a mejorar el desempeño en el 
momento, llevando su operación al siguiente nivel.

La tecnología de voz de NEXEO le permite utilizar 
su voz para conectarse rápidamente con los 
clientes del drive-thru, ajustar la configuración de 
los auriculares, iniciar una llamada individual con 
un miembro del equipo y conectarse a diferentes 
grupos de trabajo, todo con las manos libres. 
Los comandos de voz facilitan más que nunca 
mantener el ritmo de trabajo durante el ajetreo 
diario del restaurante, permitiendo que su equipo 
siga trabajando para atender mejor a los clientes.

Integración transparente del             
ZOOM Nitro® Timer

Un servicio al cliente que 
nunca falla
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